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Abstract. This article describes a new approach for the simulated evaluation
of the medicine, called OSCE (Objective Structured Clinical Examination),
which is also known in the literature as clinical examination structured by
stations. The main goal in here is to create a virtual environment that allows
to train students with this evaluation model. The Virtual OSCE consists in
simulating clinical care for evaluating student behaviors, mastery and skills
while performing tasks in order to solve several clinical cases.

Resumo. O presente artigo propoe uma nova abordagem para a avaliagdo
simulada da medicina, chamada OSCE (Objective Structured Clinical
Examination), também conhecida na literatura médica como exame clinico
estruturado por estagoes. O objetivo principal da presente proposta é criar um
ambiente virtual para permitir o treinamento de estudantes com este modelo
de avaliacdo. A OSCE Virtual consiste na simulacdo de um atendimento
clinico no qual sdao avaliados comportamento, dominio e habilidades dos
estudantes durante a execugdo das tarefas necessarias para a resolugdo de
diversos casos clinicos.

1. Introducao

A avaliagdo simulada da medicina, chamada OSCE (Objective Structured Clinical
Examination), também conhecida como exame clinico estruturado por estagoes, ¢ um
modelo de avaliagdo simulada que consiste na realizagdo de tarefas para andlises clinicas
usando varias estagdes nas quais cada uma representa um caso clinico [Turner and
Dankoski 2008]. Esse método de avaliagdo de habilidades clinicas foi desenvolvido ha
mais de 20 anos, na Escocia, e tem ganhado crescente aceitacdo e difusdo por todo o
mundo [Troncon 2007]. Em cada estacdo, os alunos examinados sdo solicitados a
desempenhar tarefas clinicas distintas, como obter uma historia clinica focalizada,
realizar o exame de um Orgdo, inspecionar uma radiografia, analisar um tragado
eletrocardiografico ou instruir um paciente sobre o seu diagnostico.

Durante a avaliagdo, os alunos permanecem em cada estacdo por um tempo
predeterminado, onde realizam a tarefa solicitada sob a supervisdo de um avaliador,
empregando um instrumento de registro pré-elaborado. Nesse registro, hd um protocolo
de observacdo, contendo as agdes que os professores esperam que sejam efetuadas pelos
alunos. A realizacdo dessas agdes implica na demonstragdo do dominio das habilidades
dos alunos avaliados em exame. Ao término do tempo previsto, quando se emite um
sinal sonoro audivel por todos, os estudantes passam para a estacdo seguinte, alternando
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a ocupacdo das vdrias estacdes. A Figura 1 mostra um exemplo de exame em uma
estacdo onde encontram-se presentes um paciente (ator), um aluno sendo avaliado e um
avaliador (professor).

Figura 1. Cenario de avaliagdo da OSCE.

Este artigo propde a constru¢do de um ambiente virtual para simulacio e treinamento de
estudantes no contexto da avaliagio OSCE, representando um atendimento médico de
consultorio em que o usudrio deve realizar a avaliagdo diagnostica através de didlogos e
exames. A OSCE Virtual se insere dentro de um ambiente hospitalar, sendo composta
basicamente de dois cenarios principais: corredores de um hospital que levardo os
usudrios as diferentes estagdes existentes, € as proprias estagoes (ou salas) configuradas
com os casos clinicos a serem tratados.

2. Avaliacao Diagnéstica

No contexto educacional, a avaliagdo implica em se obter informagdes do desempenho
do aluno por meio da aplicacdo de métodos especificos, os quais podem subsidiar a
tomada de decisdo no processo de ensino, 0s objetivos instrucionais previamente
estabelecidos, e a mediacdo do professor. O processo de avaliagdo permite, também,
verificar se o estudante estd em condigdes de progredir nas etapas futuras de sua
formagdo. Adicionalmente, a aplicagdo dos diferentes instrumentos de avaliacdo fornece
resultados que possibilitam diferenciar os estudantes em diversos graus de conhecimento.
H4 uma tendéncia negativa quanto ao uso da avaliacdo predominantemente para se medir
a aquisicao de conhecimento ¢ ndo para apreciacdo de habilidades e de competéncias
mais abrangentes e de ordem mais pratica.

Dentre os varios modelos de avaliagdo, temos a avaliagdo formativa, que ¢ aquela
realizada, regular e periodicamente, ao longo do processo educacional. Nesta forma de
avaliagdo, obtém dados sobre o progresso conseguido e, desse modo, efetiva-se a
oportuna corre¢do das distor¢des observadas, preenchendo as lacunas detectadas, bem
como reforcando as conquistas realizadas. Segundo Troncon [Troncon 2007], uma
importante caracteristica desse tipo de avaliagdo € o feedback imediato que deve ser
fornecido ao estudante, de modo a configurar o processo de obtencdo de dados como
genuina atividade educacional.
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A avaliagdo diagnostica pode ser empregada para a detec¢do da ocorréncia de
problemas ou dificuldades especificas de aprendizado, a confirmagdo e caracterizacdo
desses problemas, de modo a se dispor de dados para a sua solugdo.

Algumas propostas utilizam a abordagem de simula¢do como metodologia educativa
[Camilo 2008; Courteille 2008; Troncon 2007; Lok 2006]. Na proposta de [Camilo
2008] a abordagem ¢ centrada no aluno e nas suas necessidades de aprendizagem, ao
invés de se centrar no doente, como acontece na maior parte das vezes em contexto
clinico. Segundo o autor, tal abordagem "proporciona uma exposi¢do pro-ativa e
controlada dos alunos a desafios clinicos progressivamente mais complexos, incluindo
aquelas situagdes potencialmente fatais, que ndo poderiam ser treinados doutra forma".
A aprendizagem através da simulacdo € eficaz. A adaptabilidade e versatilidade dos
simuladores proporcionam multiplas experiéncias de aprendizagem, a aprendizagem
individualizada e ativa dos alunos que assim ndo se apresentam como meros
espectadores, a aprendizagem sistematica de competéncias na comunicagdo € na atitude
e de trabalho em equipe dificilmente realizdveis noutros contextos.

O ambiente de simulagao [Courteille 2008] tem como objetivo avaliar as competéncias e
habilidades para resolver um caso com pacientes virtuais (VP), que inclui anamnese,
exames laboratoriais, exames fisicos e sugestdo de um diagndstico preliminar dos alunos.
O objetivo principal deste estudo ¢ avaliar o potencial de um VP como uma possivel
ferramenta para a avaliacao do raciocinio clinico e habilidade de resolver problemas entre
os estudantes de medicina. A sensa¢do de realismo do VP e seu possivel impacto afetivo
na confianga do estudante também foram investigados. Neste estudo observou-se e
analisou as reacdes dos alunos, engajamento e performance (arquivos de log de
atividades) durante as sessdes interativas com a simulagao.

Ja existem projetos com a mesma proposta do Osce Virtual, como por exemplo o
sistema denominado VOSCE (Virtual OSCE) desenvolvido por Benjamin Lok [Lok
2006] e sua equipe. E um sistema que utiliza personagens virtuais para ajudar na
constru¢do das habilidades de comunicacao médico-paciente. O ambiente permite que os
estudantes de medicina possam entrevistar uma paciente Virtual DIANA (Digital
Animated Avatar) usando discurso e gestos. Um instrutor virtual, VIC (Virtual
Interactive Character), fornece um feedback imediato sobre o desempenho do aluno.
Podemos perceber que esse ambiente, apesar de possuir proposta semelhante a nossa,
tem o processo de execucgdo diferente, pois ele ¢ mais focado na entrevista médico-
paciente, realizado através da projecdo de uma imagem de consultdrio na parede, assim
os estudantes recebem um tablet com a tarefa, e executam o atendimento através da
conversacdo com Diana. Os movimentos dos alunos, tais como gestos de apontar para
determinada parte do corpo de Diana sao detectados por cameras instaladas, e ha o
reconhecimento de voz, para que eles possam fazer perguntas a Diana. A paciente ¢é
programada com as possiveis respostas; o instrutor vai dando as direcdes que os
estudantes devem tomar, mostrando em que eles estdo errando. O ambiente VOSCE foi
desenvolvido com apenas um caso de dores abdominais agudas.

Um outro software ja desenvolvido € o Paciente Virtual: simulador de casos. O

ambiente ja estd em uso pelos estudantes da Fundacao Santa Fé de Bogota [SPV 2013],
trata-se de um aplicativo web e tem a funcionalidade bem parecida com a nossa. Nele, os
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estudantes devem entrar no sistema através de um /ogin, e dentro do sistema se deparam
com um menu com as op¢des de solucionar um caso, visualizar casos resolvidos, editar
suas informagdes pessoais e mudar a senha. Quando o aluno seleciona um novo caso, ele
¢ levado para uma interface com varias abas: Apresentagdo, Identificacdo, Interrogatorio,
Exame Fisico, Diagnostico, entre outros. Uma aba interessante ¢ a de Interrogatério,
onde as perguntas sdo feitas através de palavras chaves, isto é, o estudante digita uma
palavra e assim surgem varias perguntas possiveis relacionadas aquela palavra, e o
sistema ja possui um banco de respostas. Uma peculiaridade ¢ que o exame fisico esta
restrito as areas do corpo relacionadas a cada doenga; ja a nossa o aluno € livre para
examinar todas as areas do corpo do paciente.

A proposta deste trabalho se aproxima de alguma das abordagens acima mencionadas.
A OSCE Virtual ¢ baseada no modelo de avaliacdo diagndstica. Tal abordagem consiste
na simulacdo dos comportamentos do estudante, que indicam seu dominio e aptidao
durante a execucdo de tarefas estabelecidas pelos avaliadores. O modelo busca
categorizar a competéncia médica em varios dominios como, por exemplo, o
conhecimento médico, assisténcia ao paciente, profissionalismo, comunicagdo,
habilidades interpessoais, entre outros.

No processo de avaliacao tradicional da OSCE [Newble 2004] estdo envolvidos os
seguintes atores: o avaliador, o avaliado e o paciente. Cabe ressaltar que a atuagdo do
avaliador ¢ feita através de um protocolo de observacao pré-estabelecido. Dessa forma,
todos os alunos sdo avaliados exatamente nas mesmas condi¢des. Essas sdo as
caracteristicas que permitem preencher, com mais facilidade, os requisitos de
fidedignidade da avaliagdo e conferem objetividade ao exame.

E neste protocolo onde estdo descritas todas as a¢des que devem ser realizadas pelos
alunos. Estas informagdes sdo vistas apenas pelo avaliador, que ¢ quem registra e avalia
o comportamento dos alunos durante a tarefa. Cada agdo listada possui uma pontuagao e
representa um quesito tal qual os descritos a seguir:

e Apresentar-se e cumprimentar o paciente (0,5 pontos);

e Pesquisar adequadamente os sinais referentes a tarefa. Por exemplo, se uma
questdo pedir ao estudante para analisar os sintomas de meningite, o aluno
devera executar os passos necessarios para detectar se o paciente possui essa
doenga. Fazendo os exames de Rigidez da Nuca, Brudzinski (levantamento
involuntario das pernas), Laségue (levantamento do membro inferior com os
joelhos estendidos) e outros exames especificos para a tarefa. Para cada exame
efetuado de forma correta, o aluno recebe uma pontuagao (em média 1,0 ponto);

o Explicar ao paciente adequadamente sobre a doencga (1,0 ponto);

o Explicar o tratamento a ser efetuado para a cura/melhora do paciente (1,0
ponto);
» Quesitos especificos das doengas a serem pesquisadas.
Com a finalidade de atingir o objetivo do processo de diagnostico, o aluno pode efetuar
varias agdes tais como examinar o paciente fisicamente, analisar o seu historico e

solicitar exames laboratoriais para obter mais informagdes sobre o seu caso clinico,
confirmar suspeitas e validar hipdteses iniciais. O objetivo € fornecer uma diretriz inicial
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de andlise do caminho a ser percorrido no atendimento para, finalmente, poder dar um
diagndstico e prescrever um tratamento para o caso em questdo. Também ¢ dada ao
aluno a possibilidade de diagnosticar o caso antes mesmo de efetuar qualquer agao.

A opcao de diagnosticar deve estar visivel durante o atendimento. Quando o aluno der
um diagnostico, por se tratar do propodsito da avaliagdo, esse sera encaminhado para o
professor, que corrigird e dard um retorno ao aluno com suas consideragdes e corregdes.
Os critérios levados em consideracdo sdo os seguintes: assisténcia ao paciente, pesquisa
dos sinais especificos de cada doenga, comunicacao interpessoal, dentre outros.

3. Metodologia

A metodologia empregada para o desenvolvimento do projeto da OSCE Virtual foi
iniciada com um levantamento dos requisitos da simulagdo através da realizagdo de
diversas reunides com professores da area da satde responsaveis pela elaboracdo e
aplicacdo das avaliacdes de casos clinicos. Nesta fase, foram estudadas as necessidades
para a construcdo de um protdtipo inicial do simulador, considerando para isto o
contexto de alguns casos selecionados para estudo.

Para formalizar este processo, uma tarefa conhecida como game design [Shell 2008;
Schuytema 2008] se mostrou adaptada para permitir a criacdo de uma simulacdo baseada
no formato de um jogo digital, onde aspectos ludicos também se fazem presentes. Este
processo de formalizagdo consistiu na concepcao de roteiro, script, descricdo de
personagens, além de uma série de atividades descrevendo os elementos da simulagdo. O
principal objetivo deste processo ¢ a constru¢do de um documento de diretrizes no qual
sdo considerados quatro elementos principais do programa — estdria, estética, mecanica e
tecnologia — conforme descritos a seguir no contexto da OSCE Virtual.

3.1. Estoria

A proposta da OSCE Virtual consiste em simular atendimentos médicos. Para o nosso
primeiro prototipo, decidimos simplificar esse contexto tomando como referéncia a
descri¢ao de apenas algumas configuragdes de estacdes como, por exemplo, o modelo de
caso de meningite. Neste caso de estudo, o cendrio da estagdo consiste em uma sala
onde um paciente encontra-se deitado num leito de hospital, com o corpo totalmente
visivel para que o estudante possa examina-lo da melhor maneira que lhe convenha.

Durante o exame, o aluno pode executar diversas agcdes como ver o histérico do paciente
(nome, idade, estado civil, naturalidade), requisitar exames, analisar sintomas, avaliar o
seu estado fisico e mental, suas internacdes, doencas preexistentes, dentre outras
informa¢des. Baseando-se nos dados e sintomas, o aluno pode refletir sobre o
diagnostico de qual a possivel doenga que o paciente possui € como ela deve ser tratada.
Estas acdes, que sdo realizadas durante o atendimento, visam simular o mais proximo
possivel o que acontece em um consultdrio real a fim de treinar o aluno da melhor forma.

3.2. Estética: A Interface do Ambiente

No simulador da OSCE Virtual, temos o aluno e o professor como atores primarios e um
monitor ¢ um administrador como atores secundarios. O paciente da avaliacdo existe
apenas como um objeto de interface.
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A interface do jogo baseia-se na funcionalidade de um hospital real. Ao entrar no
simulador, o usudrio ¢ direcionado para uma tela principal que apresenta um corredor de
hospital. Neste corredor (ver Figura 2a) poderdo aparecer diversas portas, macas e
também pessoas, cada uma das portas representando uma estagdo onde um caso pré-
configurado existe para um paciente. O usuario podera caminhar pelo corredor e
escolher qual porta deseja entrar.

Casos Férum _Ranking

\ g =
N £ / /
Exome Fisico.. N Pedir um exame laboratorial...

1;

Fazer uma pergunta ao paciente...| @

Inicio | UFRN | CB Inicio | UFRN | CB

a) b)

Figura 2. a) Interface de acesso aos casos configurados para as estacdes
existentes; b) Cenario de interacdo do estudante com um paciente

Uma vez uma das portas selecionada, o usuario se depara com uma sala de atendimento
onde um paciente espera para ser atendido e ter seu caso diagnosticado. Entrando nesta
sala, um novo cendrio que permite interagdo com o paciente ¢ apresentado (ver Figura
2b) e disponibiliza diversas informagdes tais como a tarefa a ser executada, o titulo do
caso, nome, idade e histérico do paciente, acdes possiveis de diagnostico, selecionar
novos casos, etc. No exemplo da figura acima temos os dados para o seguinte caso:

o (Caso: faga a pesquisa dos sinais de irritagdo meningorradicular;
o Paciente: Joao da Silva, 35 anos.

Para iniciar o processo de examinacdo do paciente, o usuario deve guiar o simulador
com as suas agdes uma vez que esta op¢dao nao ¢ apresentada de forma explicita na
interface grafica. Para que esta opcdo se torne visivel, o usudrio deve mover o cursor do
mouse sobre qualquer parte do corpo do paciente para buscar as opgdes existentes no
cenario. Este processo ¢ descrito na segao 3.3.

O diagnodstico pode ser efetuado através do menu Diagnosticar que direcionard o
usuario para uma caixa de texto, onde ele devera redigir as suas conclusdes baseadas nos
exames feitos com o paciente, a constatagdo de uma possivel doenga e qual tratamento
deve ser prescrito para o paciente. O diagndstico dado ¢ entdo enviado ao professor. Em
seguida, outros casos poderdo ser selecionados para iniciar novamente o processo de
atendimento.

No menu da interface grafica sdo também apresentadas opg¢des para participagdo em
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foruns e consulta ao ranking de alunos. Nos foruns, os estudantes podem postar topicos
sobre assuntos relacionados aos diversos casos e enviar duvidas ao professor. Esses
topicos ficardo visiveis para todos os alunos e professores cadastrados no sistema, onde
todos poderao responder as questdes e discutirem sobre os casos. Quanto ao ranking,
este serda usado como forma de estimulo para os alunos. Ele apresentard uma
classificagdo dos usuarios do simulador de acordo com a pontuagdo obtida através da
resolucdo dos diferentes casos. A pontuagdo do simulador ¢ definida de acordo com as
expectativas do protocolo de atendimento. Assim, os estudantes que conseguirem
diagnosticar doencas seguindo todos os pontos requeridos pelo protocolo, ou que
realizem exames em menos tempo, ou entdo que acertem realmente a doenca a ser
tratada, obterdo um numero maior de pontos e se classificardo entre os primeiros do
ranking.

3.3. Mecanica

A mecanica do simulador ¢ inspirada nas interagdes do jogo The Sims [EA Games 2013].
Este jogo retrata uma simulagdo da vida real, em que o usudrio pode criar um ou varios
personagens, construir casas € até mesmo cidades inteiras. As interagdes entre
personagens do The Sims sao feitas de forma que o didlogo ¢ baseado em um processo
de escolha de agdo seguida de reacdo do interlocutor. As acdes podem ser simples ou
compostas, sendo o proprio usuario o Unico guia no processo de interagao.

Tomando como referéncia a mecanica do The Sims, a interagdo na OSCE Virtual ¢
baseada nas opg¢des de escolhas e didlogos, as acdes sendo efetuadas através da
movimentacdo do mouse e clique de seus botdes que permite abrir opgdes de interagao
através de janelas de pop-up.

Quando o usuario do simulador escolhe examinar o paciente e seleciona uma regiao do
corpo que lhe convém para ser examinada, surgem entdo as opcdes existentes para esta
regido. A partir deste ponto o usuario pode entdo comecgar a interagir com o paciente.
Por exemplo, se ele desejar questionar o paciente sobre os sintomas aparentes na sua
cabega, entdo poderd mover o cursor do mouse sobre esta regido do corpo onde havera
um aviso de que a regido pode ser examinada. Este aviso pode ser emitido mudando a
cor da cabeca, tornando-a mais clara ou algo do género. A partir de um clique do botao
nesta regido, surgird uma janela de pop-up com varias perguntas possiveis sobre o drgao
selecionado, tais como: “sua cabeg¢a doi?”, “o semhor bateu a cabe¢ca em algum
lugar?”, “o senhor apresenta tontura?”. O sistema dispde também de outras acdes que
podem ser efetuadas na regido examinada, como por exemplo apalpar, mover e levantar,
e para cada uma dessas acdes existe uma resposta do paciente, dizendo se a agao teve

algum efeito ou nao.

O fato do simulador ndao apresentar, de forma explicita, a op¢ao de examinagdao do
paciente permite deixar o sistema com uma postura imparcial, sendo o usuario o seu
unico guia nas interagdes que o levardo a dar um diagnostico para o caso em questao.
Desta forma, fazemos com que o nosso modelo de processo de avaliagdo virtual se torne
mais proximo do modelo de avaliacdo real da OSCE, onde o avaliado ndo ¢ guiado por
nenhum sistema ou pessoa, além do paciente, durante o processo de examinagdo e
diagnostico.

A representacdo formal do modelo ¢ feita através de casos de uso. Um caso de uso serve
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para comunicar requisitos entre usudrios e desenvolvedores, modelando os atores e os
papéis que eles executam ao interagir com o sistema [Rosenberg e Stephens 2007]. Cada
caso de uso consiste em um completo curso de eventos do sistema, iniciado por um ator.
Na figura 3 exemplificamos, através de um diagrama de sequéncia, como ¢ dada essa
interacdo no caso da meningite:

sd Sequence Diagram0

Aluno 1. Opgdes [Ver historico, Examinar, Diagnosticar () Tela da Sala de atendimento Sistema
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|
2. Examinar{cabec¢a)() :
|
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e ("Movimento involuntario das pemas”)
I‘
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7.1 Listar as opgdes de exames para a regido() I
| T e
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9. Impnme as opgbes de exames para a{) J‘
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|
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|
|

|
|
|
|
f
|
B
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-
I
|
|
L@
|

i

T
w15 12: Retorna a reacao do paciente() |
13 Impnme a resposta sobre a reago() I I‘

("O paciente sente muita dor ao toque") L
14: Diagnosticar {Probabikdade de Meningite. Necessario() |
|
realizar um exame kqudrico para um diagnéstico mais preciso) ,\T |

L

i 1
L | 15 Enviar diagnastico() Py
'LF‘

LJ

Figura 3. Diagrama de sequéncia do Caso Meningite

Durante o exame clinico, o usuario do simulador ¢ livre para realizar qualquer acao que
desejar. Assim, se o paciente estiver, por exemplo, reclamando de fortes dores de cabeca,
e o aluno for examinar o pé do paciente, isto podera eventualmente acarretar em perda
de pontos na sua avaliacdo. Esse ¢ o tipo de liberdade de escolha que o aluno tera na
OSCE Virtual devido as diversas opcdes de acdes existentes para as diferentes regides
selecionadas. O sistema define apenas quais as areas do corpo que poderdo ser
examinadas, permitindo tornar o simulador mais divertido e didatico para o aluno.

3.4. Tecnologia

Para a implementacdo do protétipo do ambiente, ficou clara a necessidade de que o
sistema deveria permitir a0 aluno um acesso continuo ao ambiente virtual para poder
efetuar o treinamento necessario de acordo com as suas necessidades, o que consistia em
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propor um simulador de ambiente hospitalar online e multiplataforma de facil acesso
através de smartphones e tablets. Para isto, escolhemos a linguagem HTMLS [Seidelin
2011; Geary 2012] como tecnologia a ser usada, devido a sua portabilidade, facilidade de
uso e crescente espaco que tem ganhado recentemente no mercado de simulagdes e
jogos digitais.

Para evitar o desenvolvimento de codigo de baixo nivel, como tratamento de
renderizacdo, desenho de primitivas, tratamento de streams de entrada e saida, etc. e
consequentemente acelerar a produgdo do simulador, motores de jogos sdo geralmente
usados durante a fase de desenvolvimento. Os motores de jogos [Gregory et al. 2009]
sdo modularizados para tratar de fungdes especificas no ciclo de desenvolvimento dos
jogos digitais. Existe, por exemplo, motores graficos responsaveis por toda a camada
grafica de um jogo, como cendrios e texturas, facilitando a programagdo e a simulagdo
de fendmenos reais. Essa modularizacdo permite uma melhor separagdo entre a parte
artistica e a parte de logica da programagao.

Portanto, decidimos por fazer um estudo sobre diversos motores existentes na
atualidade, especificos para o desenvolvimento de jogos digitais em HTMLS5, a fim de
escolher um dentre eles que fosse mais adaptado ao nosso caso. Dentre os motores
pesquisados, escolhemos o Crafty Engine [Crafty 2013], dado sua arquitetura simples e
eficaz baseada em componentes, seu codigo aberto de tamanho reduzido e de facil
leitura, uma grande disponibilidade de tutoriais e exemplos a ela voltados, e a
independéncia em relagdo as plataformas.

4. Desafios

Cabe ressaltar que embora a énfase atual do projeto seja dada a simulagdo de alguns
casos clinicos ja delimitados pela equipe de Biociéncias, esparamos que este ambiente
torne-se uma plataforma de autoria para inser¢do de novos casos-clinicos pelos
professores. Este modelo estd sendo desenvolvido no formato de formulario contendo
diversas informacoes tais como: nome do novo caso, definicdo da tarefa a ser realizada,
imagens e historico médico do paciente, acdes que devem ser efetuadas pelos alunos
incluindo os tipos de interacao para cada uma das acdes. A ideia € que o simulador possa
permitir a inser¢ao de casos mais complexos englobando varios conceitos clinicos,
garantindo ao ambiente um maior ciclo de vida.

Outro desafio ¢ determinar qual o objetivo real da nossa avaliagdo. Uma hipdtese que
trabalhamos até o momento € que a simulagdo servira para o treinamento dos alunos
através de uma ferramenta computacional. Mas poderemos mais na frente também pensar
na possibilidade do simulador dar suporte ao proprio processo de avaliagcdo tradicional
da OSCE.

Também ¢ necessario estabelecer como serd o processo avaliativo do diagnostico
realizado pelo aluno. Se apenas seguiremos com a proposta de enviar ao professor o
diagnodstico dado pelo aluno, e este por sua vez se encarregara de dar um retorno
avaliativo, ou se também poderiamos pensar em dar o retorno através do proprio
sistema, onde uma espécie de sistema inteligente simulando o processo avaliativo poderia
ser desenvolvido e colocado em pratica.
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5. Conclusoes

Neste trabalho, apresentamos uma proposta de simulador virtual para atendimento
médico. O ambiente do simulador permite interagir com um paciente, efetuar acdes e
diagnosticar sobre os casos clinicos encontrados. O professor recebe tal diagnostico e
utiliza um protocolo de avaliagdo para analisa-lo. Este protocolo trata desde o até a
maneira relacional de tratamento do paciente até o seu desempenho na atividade de
diagnosticar casos clinicos. Esse modelo de avaliagdo ¢ bastante importante, na medida
em que constitui um poderoso instrumento de inspe¢do de como os alunos de medicina
estudam e aprendem.

A simulagdo como metodologia avaliativa tem muitas vantagens tanto para o aluno como
para os professores. Por exemplo, a OSCE Virtual promove um aprendizado seguro e a
experiéncia com variedades de condi¢cBes que sdo pouco frequentes na pratica, pois na
area da salde é de extrema importancia que os alunos pratiquem bastante, mas essa
pratica em um ambiente real ¢ de dificil organizacdo e de custo relativamente caro
comparado com o ambiente virtual. Além disso, a simulagdo também permite uma
avaliacdo em um ambiente realista, 0 que ndo distancia os alunos da pratica em um
ambiente real. Com o uso de um ambiente virtual para a simulacdo de casos, os alunos
poderdo, de certa modo, praticar seus “erros” para que, quando foram avaliados de
maneira real, esses erros sejam minimos, tornando a pratica mais segura para os futuros
profissionais de medicina.

Do ponto de vista pedagdgico, podemos ressaltar algumas vantagens como a formacao
para uma comunicacdo adequada com os pacientes, a avaliagdo do raciocinio clinico dos
alunos na identificacdo e na solugdo do problema, o que leva em consideracdo a tomada
de decisdo medica, as reacdes dos alunos e dos pacientes. Esses sdo pontos importantes
a serem avaliados dentro da OSCE Virtual.

A simulacdo de casos clinicos possui como vantagens o baixo custo, pois para uma
simulacdo padronizada, isto €, uma simulacdo real, é necessaria toda uma infraestrutura
de apoio ao aluno, como por exemplo, a simulacdo da OSCE Real é feita dentro do
Hospital Universitario, utiliza salas de atendimento, macas, cadeiras, e materiais
necessarios para a simulacdo. Normalmente, é agendado um dia para que todos os
avaliadores, atores e alunos organizem 0s cenarios dos casos a serem tratados, o que
minimiza as quantidades de simulacGes praticadas durante o curso. No ambiente da
OSCE Virtual a Unica coisa necessaria € um computador com acesso a internet. Assim 0s
alunos podem praticar no momento que lhes for conveniente, e também os professores
podem analisar e dar o feedback no tempo que tiverem disponiveis. Essa € uma grande
vantagem da utilizacdo de simuladores.

Outra vantagem é a mobilidade, pois o atendimento dos casos pode ser acessado online
através de varias plataformas como PC, smartphones, tablets, etc. O ambiente encontra-
se atualmente na fase de design de interfaces, onde estdo sendo especificados para a
simulacdo elementos de pontuacéo e ranking, e interacbes com outros jogadores (através
do forum) garantindo uma experiéncia de troca de conhecimentos entre os alunos. A
simulagdo visa usar cendrios no estilo dos jogos digitais para chamar a atencdo dos
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estudantes e tornar-se um recurso ludico e didatico a favor da educacdo, focado no
processo de andlise e reflexdo.
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