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Objetivo

“Analisar a interface entre os Estagios Evolutivos da
Cadeia de Suprimentos de Stevens (1989), as Dimensoes
Culturais de Hofstede (2001) e as Configuracoes
Organizacionais de Mintzberg (2012) em uma
multinacional produtora de bebidas para, assim, ampliar a
compreensao do modo pelo qual Logistica, Cultura e
Estrutura se relacionam nas organizagoes.”
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Ou seja...
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Questao de Pesquisa

Como se da a dinamica entre Logistica, Cultura ¢
Estrutura  Organizacionals na organizagao
investigada?
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Questao de Pesquisa

dificuldade em se atingir objetivos

incongruéncia




Fa)

alinhamento




L

Dimensoes Culturais de
Hofstede

1D

2D

3D

I 7
] i
J '
‘ !
| ‘
3 ]
i
i i
]
i y
I ]
3 '
" - 4
: ] ;
i
b ¥ ¥
S g
[ Q
Y i ! i
‘J "' \ )
[ . i
i ! .
] r i
£ i

o
I g_\“:
o
—




S‘
XXIV SIMPE

SSSSSSSSSS
ENGENHARIA
DE PRODUCAD

1. Distancia do Poder

Distribuicao de poder nas organizagoes
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2. Individualismo vs. Coletivismo

Propensao a agir como um individuo ou como parte
de um grupo.
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3. Aversao a Incerteza

Conforto perante a imprevisibilidade.

Baixa
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4. Masculinidade vs. Feminilidade

[lustra quanto a agressividade e o sucesso sao valorizados,
versus a preocupacao pelos relacionamentos.
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Configuracoes Organizacionais
de Mintzberg

ORGAMNIZATION CHART
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1. Burocracia Mecanizada

Organizacao tradicional. Vertical. Tarefas

operacionais rotineiras € altamente especializadas.
Obsessao por controle.
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ENGENHARIA
DE PRODUGAO.

2. Forma Divisionalizada

Descentralizacao corporativa. Cada divisao contém

suas proprias atividades de compras, producao e
marketing.
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Centralized

Decentralized




3. Adhocracia

Horizontaliza¢ao. Pequenas equipes de projeto
visam a execuc¢ao de um trabalho especifico. Mais
democracia com menos burocracia.

@ , \
A ..
e Zea q Objetivo

Equipe de projeto ad hoc \
o —— s oL \\




XXIV SIMPEP.

Estagios Evolutivos da Cadeia
de Suprimentos de Stevens
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Estagio 1: Linha Basica

Planejamento da cadeia a curto prazo e reativo.
Ineficiéncias e vulnerabilidade (efeito Forrester).

Fluxo de mateniais Servigo ao cliente

> >
Controle de e
Produgio Vendas Distribuicio
i A 1 N —— T & i 1) o
L] mEn mEEE

Fonte: STEVENS, G. C. Integrating the supply chain. International Journal of Distribution and Materials
Management, v.19, n.8, p.3-8, 1989.
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Estagio 2: Integracdo Funcional

Distribuicao dissociada de producao.

Algumas técnicas de MRP ¢ MRP II sdo utilizadas.

Fluxo de materiais Servigo ao cliente
> >
Gerenciamento Gerenciamento s e
Distnibuigdo
[ ] de materiais - da fabricacio =
e e P =mm

Fonte: STEVENS, G. C. Integrating the supply chain. International Journal of Distribution and Materials
Management, v.19, n.8, p.3-8, 1989.
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Estagio 3: Integracdo Interna

Integracao dos aspectos da cadeia sob o controle da

empresa. Alto planejamento. JIT+MRP II. Foco no
produto.

Fluxo de materiais Servigo ao cliente
>

>

Gerenciamento
da fabricacdo e H-H

Fonte: STEVENS, G. C. Integrating the supply chain. International Journal of Distribution and Materials
Management, v.19, n.8, p.3-8, 1989.
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Gerenciamento

de materiais
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Estagio 3: Integracdo Externa

Integracao abrange o exterior da empresa, incluindo
fornecedores ¢ clientes. Foco no cliente.

Fluxo de materiais Servigo ao cliente
» >

Gerenciamento
da fabricacdo Echmigh H-H

Gerenciamento

-
-

Fonte: STEVENS, G. C. Integrating the supply chain. International Journal of Distribution and Materials
Management, v.19, n.8, p.3-8, 1989.
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ENGENHARIA
DE PRODUCAO.

Fase 3: Coleta e Analige
de Dados — Objetivo:
obter respostas as
questdes desenvolvidas
na Fase 2 a fim de

Fase 2: Sintese do
constructo tedrico
em questdes
praticas — Objetivo:
elaborar questGes
que explorem os

Fase 1: Revisfio Bibliografica —
Objetivo: estratificar o contetido em
pontos chave e identificar possiveis

pontos de conexio.
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coexistem nas
HOFSTEDE, Cultura . N .
o sanimianal organizagdes atuais.
SANTOS,
2010
MINTZBERG, Estrutura [
2012 Organizacional - S
Elaboragéo Aplicacgéo do Analise dos
de Instrumento
S ! : Dados
Questionario : de Pesquisa
¢ 1
I
Obtencéio de |
STEVENS, —| Gestao Logistica escala graduada : '
1989 | para respostas. ! [
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Constructo Tedrico |:> Questoes |
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Pesquisa

Escala - Analise

> Escala - Entrevistado

Distdncia do Poder

O meu ambiente de trabalho possui:

Estruturas de decisio descentralizadas
e compartilhamento de informacées

Estruturas de decisiio centralizadas e a
informacio limitada pela hierarquia

Individualizsmo
Cultura versus Coletivismo

Os funciondrios possuem melhor
desempenho:

Cuando agem e trabalham em grupo

Quando agem e trabalham sozinhos

Organizacional o
Aversdo a Incerteza

Na companhia, a geréncia esti
principalmente envolvida com:

Os objetivos de longo prazo e como
atingi-los

Objetivos de curto prazo e atividades
rotineiras

Masculinidade
versus Feminilidade

Na resolucio de eventuais conflitos, ocorre
com maior frequéncia:

Firmeza, assertividade, agressividade
e competitividade.

A busca pelo consenso e compreensio
do outro.

Burocracia
Mecanizada

As tarefas operacionais:

S#o rotineiras, especializadas, com
alta formalizacéo e padronizagio

Sio diversas, abrangentes, pouco
formalizadas e requerem autonomia

Estrutura Forma
Organizacional | Divisionalizada

A administracio corporativa ¢€:

Descentralizada em divisoes

Centralizada em um tnico micleo
gerencial

Adhocracia

Na companhia as tarefas geralmente séo:

Varidveis de acordo com i execuciio
de um trabalho especifico

Fixas e pertencentes a uma rotina a ser
executada

Linha Basica

O planejamento da Cadeia de Suprimentos

Eficiente, com raros periodos de
vulnerabilidade

Reativo, fazendo acertos entre crises

Integracio
Funcional

Quio dissociadas sio Distribuicio e
Produgio?

Muito, baixa visibilidade da demanda
causa diversos erros de planejamento

Pouco, devido 4 utilizacio de técnicas
MRP ou MRP-IT

Logistica
Integracio Interna

Quido neceszaria € a presenca de estoques
antes da Distribuicdo do produto?

Muito, pois suprimento e demanda
niio estio suficientemente ligados

Pouco, devido 4 aplicagédo de técnicag
Jist In Time !

Integracio Externa

Fornecedores geralmente tém impacto na
disponibilidade do produto ao cliente?

Sim, a indizsponibilidade de insumos
costuma gerar falta de produto

Nio, poiz oz fornecedores estio
integrados no sistema de planejamento

Y ~\\/
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Analise dos Dados

Para a analise dos resultados provenientes da aplicacdao do questionario,
transformou- se a escala de 1 a 5 em uma escala de (-50%) a (+50%), sendo a

correspondéncia dos valores:
- N

2 -25%

Para cada pergunta obteve-se um valor final, calculado pela média ponderada das
respostas, de modo a torna-los mais visuais.

F—
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Cultura Organizacional

Alta Distancia ao Poder

Baixa Distincia ao Poder

Coletivismo

Alta Aversdo a Incerteza

Individualismo

Baixa Averséo a Incerteza

Masculinidade Feminilidade
Alta Mecanizagéio Baixa Mecanizagio
Estrutura Organizacional Forma Divisionalizada Néo Divisionalizagio
Ambiente Adhocratico Ambiente Nédo Adhocratico
Linha Bésica Ausente

Logistica

Em Linha Basica ’

Integracio Funcional Ausente

Integracdo Interna Ausente

Em Integracéo Funci+al

Em Integragio Inter}a

Integracio Externa Ausente

Em Integracgéo Extelna
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Alta Distaincia ao Poder

Baixa Distanciaao Poder

Coletivismo
Cultura Organizacional

Individualismo

Alta Aversio a Incerteza

Baixa Averséo aIncerteza
Masculinidade Feminilidade
Alta Mecanizacio Baixa Mecanizagéo
Estrutura Organizacional Forma Divizsionalizada Nio Divisionalizagéo
Ambiente Adhocratico 37,5"i Ambiente N#o Adhocratico
Linha Bdsica Ausente

Em Linha Bésica

Integragdo Funcional Ausente Em Integracio Funcional
Logistica

Integracéo Interna Ausente

Em Integracéio Intema

Integracéio Externa Ausente

Em Integracéio ]-E)s:terI na
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Conclusoes
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No que se refere a Cultura
Organizacional...

A empresa caracteriza-se pela Alta Distancia ao
Poder, Individualismo, Alta Aversao a Incerteza e
Masculinidade.
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No que se refere a Estrutura Organizacional...

A Burocracia Mecanizada ¢ dominante.
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Fonte: STEVENS, G. C. Integrating the supply chain. International Journal of Distribution and Materials
Management, v.19, n.8, p.3-8, 1989.

No que se refere a Logistica...

A empresa encontra-se em estaglo de Integra(;ao
Funcional, mas esta em busca da passagem para o estagio

subsequente.
Estdgio 2: Integraciio funcional
Fluxo de materiais Servigo ao cliente .
Gerenciamento Gerenciamento N
Distribuigdo
- .t -.-.- |
e wm L mmm

' Estéagio 3: Integracio interna ~

Fluxo de materiais " Servigo ao cliente

Gerenciamento Gerenciamento
@\ de materiais da fabricacdo Disbeigho -i
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