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eRegistros
numéricos, de
operacgoes,
situagoes,
resultados
obtidos,
caracteristicas,
etc.

Transformacao

Informacgao

eResultados de
pesquisas, dados
dotados de
relevancia e
proposito, com
uma unidade de
analise, exige
necessariamente
medicao
humana.

Enriquecimento

Conhecimento

e|nformacao da
mente
humana, dificil
estruturacao,
dificil captura
por maquina,
reflete os
estados
mentais.

¢(Competéncia)
Saber
diferenciado,
engloba
conhecimento
s e praticas,
representados
em este nivel.







Definicao e Historia

Gestao do Conhecimento é a disciplina que
promove uma abordagem abrangente para a
identificacao, captura, avaliacao, recuperacao

e compartilhamento de todos os ativos de
informacao de uma empresa, para gerar valor

e novas oportunidades




Definicao e Historia

A Gestao do Conhecimento é o processo
de captura, distribuicao e uso efetivo do
conhecimento dentro de uma
organizacao.



15% 30%

Forca de Capital
trabalho financeiro

55%

Conhecimento

As organizagoes precisam de uma tecnologia de
comunicacao --> Fluir o conhecimento entre as
pessoas --> Difusao da informacao e do conhecimento




Prover
informacgao
relevante

Identificar
quem sabe o
qué

Reutilizar
solucoes

Obter e
disseminar
conhecimento
externo

Reduzir os silos
de informacao

Gestao do
Conhecimento

Preservar a
memoria da

Melhorar o organizacao

processo de
inovagao

Ganhar
produtividade



Compartilhar 48

Registrar

Disseminar




‘ Recursos Humanos ----> Centro da GC I

Alvo ----> Promover Inovac¢ao de Conhecimento |

A
-
.
-
. SRS .
‘ Tl ----> Ferramenta |

! Conhecimento adquirido ----> Acumulado e convergido
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1" I} Conhecimento Tacito e Explicito

E Gestao da . Gestao do
® Informacao B Conhecimento
? E CZI]
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Conhecimento Tacito e Explicito

Conhecimento que pode ser
documentado e mais facil de
replicar.

Conhecimento
explicito

Conhecimento  derivado do

!. Conhecimento aprendizado pela experimentacdo
tacito e é internalizado (pessoal) de

'. dificil verbalizagao ou codificacao.
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Conhecimento Tacito e Explicito

Conhecimento Conhecimento
explicito tacito
Tangivel Intangivel
Objetos fisicos Objetos mentais
Contexto Independiente Contexto afeta

Facil compartilhamento entendimento

Compartilhar envolve

Reproduzivel
. aprender

Nao replicavel

N J B




Davenport e Prusak (1998)
Leonard- Barton (1998)
Karl Sveiby (1998)

Nonaka e Takeuchi (1997)




GC nao deve estar centralizada nos
sistemas de informacao.

SI disponibilizam informacoes.

Mercado — Geracao — Codificacao —
Compartilhamento




* “Laboratorio de Aprendizagem”

Resolucao de Problemas
®

Integracao do Conhecimento Interior

Inovacao e Experimentos
Unificacao dos Conhecimento Externos ;



e Base: Ativo intangivel
 Competéncia dos funcionarios
* Estrutura interna

* Estrutura externa




Conhecimento
tacito

para

Conhecimento
explicito

Conhecimento tacito para

Conhecimento explicito

(Socializacao)

Conhecimento
Compartilhado

(Externalizacao)

Conhecimento
Conceitual

(Internalizacao)

Conhecimento
Operacional

(Combinagao)

Conhecimento
Sistémico
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Conversao do Conhecimento

Conhecimento

Resultado da interacao social entre os
conhecimentos tacito e explicito

C. Tacito C. Explicito
C. Tacito Socializacao Externalizacao

C. Explicito

Internalizacao Combinacao




Conversao do Conhecimento

Conhecimento compartilhado Conhecimento conceitual

Habilidades Socializacao
técnicas

Externalizacao Didlogo

Articulacao do conhecimento
tacito em conceitos explicitos Reflexao

. Tacito - Explicito coletiva

Cultura Internalizacao ]/
organizacional

Compartilhamento de
experiéncias
Know-how Tacito - Tacito

Combinacao Associagdo do
conhecimento
explicito

Incorporacao do conhecimento
explicito no conhecimento
tacito

Aprende Sistematizacdo de conceitos

fazendo

Explicito - Explicito

Explicito - Tacito

Conhecimentooperacional @ Conhecimento sistémico



Conversao do Conhecimento

Socializacao

Compartilhamento de experiéncias.

Observacao, imitacao e pratica. ¢
Linguagem nao tem papel de destaque. ®

Importante a insercao do individuo no grupo e
na cultural organizacional. ;
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Conversao do Conhecimento

Externalizacao

 Uso de analogias, metaforas, modelos, conceitos ou
hipoteses.

e Utilizacao dos diversos tipos de midias. ®

e (Calcado na interacao, no didlogo e na reflexao ®
coletiva.

* Uso dainducao e da deducao.
g

* Chave para a criacao do conhecimento.



Conversao do Conhecimento

Sistematizacao de conceitos em um conjunto de
conhecimentos explicitos.

Meios de troca >> redes eletronicas, midias
digitais, documentos escritos, reunioes. ®

Reconfiguracao das informacoes >> classificacao, ;

acréscimo, combinacao e categorizacao.
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Conversao do Conhecimento

Internalizacao

Introjecao do conhecimento explicito >> Injecao
ao tacito.

Transformacao em novos modelos mentais,
know-how técnico compartilhado.
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Nao é uma tecnologia
Mas usa tecnologia

B ~ .
N Nao funciona sem mudancas

E uma metodologia )z
4 0 e culturais e gerenciais

N3ao um produto N J
P DT

&

equipes multidisciplinar )

Requer de atuaciode | [ '
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Necessidades

Conservar conhecimentos essenciais concentrados em
professionais mais experientes.

Obter maior valor agregado nos produtos ou servicos.
Antecipar oportunidades detectadas no ambiente.

Antever mudancas politicas, juridicas, etc., que
possam afetar a empresa.

Identificar e proteger conhecimentos essenciais e
estratégicos.

 Reduzir o tempo de resposta a desafios.
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Gerenciamento da informacgao

.p ~ McGEE e Prusak (1994)
Classificacao e

armazenamento de
informacao 1
Identificacao : —
de Desenvolvimento Distribuicao e Anslise e
necessidades |- Coleta/entrada de produtos e | disseminagao g
® it De informacao servicos de de _ uso a~
e requisitos _ - , N informacao
de informacso informacao informacao
Tratamento e |
apresentacao da
informacao

Estrutura/ processos Tecnologia Pessoas °’/




SN, iy

5. | GCno ambiente organizacional

Projeto de GC

1 PASSO: Avaliar o cenario organizacional

e Estrutura funcional > Processos
 Componentes estratégicos

e Cultura organizacional (crencas e valores)
* Normatizacao e regras

* Clima organizacional

* Conhecimento explicito existente (BD, sistemas,
manuais, etc.)

* Disponibilidade de TI 28




. ' GC no ambiente organizacional
. ‘-. ’

Projeto de GC

2 PASSO: Definir a estratégia de implantacao

 De cima para baixo A
[
* De baixo para cima Q

e Setorialmente ':’A‘:'
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}5L | GC no ambiente organizacional

N A WUk
Projeto de GC

3 PASSO: Definir o escopo do projeto e diagramar

* Mapeamento de conhecimento/conteldos (Necessarios X
Disponibilidades Individuais)

* Ensino a distancia
* Gestao documental
@® ° EC-Educacao corporativa
* Banco de Talentos
— Perfis adequados as necessidades
— Perfis das pessoas dos times
— Formacao de substitutos
— Movimentacao e rotacao de empregados
* Melhores praticas e
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5L | GC no ambiente organizacional

Projeto de GC
4 PASSO: Definir politicas e diretrizes

5 PASSO: Analisar a estrutura X processos
6 PASSO: Definir os processos (ou produtos/ servigos)
® - O queé+importante para o negocio

* O que é + facil
* Qual a sequéncia
* Qual o aprofundamento
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Projeto de GC

7 PASSO: Desenhar a “Arvore do conhecimento”
[Pierre Lévy & Michel Authier]

* Definir nomenclatura (processos, sub-
O processos, ramo, assunto, atividade)

MMMMMMMM
lep B

* Definir niveis
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5L | GC no ambiente organizacional

Projeto de GC

8 PASSO: Definir o padrao de registro

9 PASSO: Identificar, selecionar e capacitar os
especialistas

e Selecao individual

 Rede de pessoas

10 PASSO: Definir os gestores da arvores
e Gerenciais (topo)

* Técnicos (ponta)

33




), (wig
L GCno ambiente orgamzacnonal

Projeto de GC

11 PASSO: Identificar, avaliar e selecionar os
titulos de conhecimentos prioritarios

* O que + importa preservar

e ° Oqueé+urgente

* Profundidade e amplitude

12 PASSO: Captar e registrar os conhecimentos

13 PASSO: Definir indicadores e pontos de
controle 3




‘. ;. ik!\ =i ° ° °
\ I'}5L | GC no ambiente organizacional

14 PASSO: Definir cronograma de avaliacao de
ciclo de melhorias

15 PASSO: Lancar uma base de dados
e ° Facil acesso

* Facil navegacao

* Usabilidade

16 PASSO: Avaliar a evolug¢ao (comparagao
disponivel X desejado) 35




v’ Melhoria de desempenho

v' Aumento de visdo dos empregados
v Qualidade dos didlogos

.~ ¥ Coletividade prevalece sobre

s individualidade

IB%~ v Fluxo do conhecimento regulado }




Links de interesse

https://eadbox.com/gestao-conhecimento-na-
pratica/

https://www.oconhecimento.com.br/passo-a-passo-
para-implementar-a-gestao-do-conhecimento/
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https://eadbox.com/gestao-conhecimento-na-pratica/
https://www.oconhecimento.com.br/passo-a-passo-para-implementar-a-gestao-do-conhecimento/
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