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e quem realmente usa isso?



só quem não conhece!



Mas afinal, quem realmente usa isso?



sobre startups

Uma startup é uma organização temporária 

desenhada para pesquisar um modelo de 

negócios repetível e escalável.



Sobre startups
Uma organização temporária

desenhada para pesquisar

algo repetível

e escalável

modelo de negócios



usaremos ferramentas
Ferramentas são importantes para 

potencializar o potencial das pessoas, mas 
sempre vai depender de como elas usam.

Um martelo por exemplo pode criar ou destruir 
algo incrível.









as ferramentas



Sobre o canvas:
É uma ferramenta ágil de ideação.

Existem vários caminhos…

...podem existir vários Canvas.

É algo que deve mudar conforme o tempo 
através de insights colhidos do mercado.











Por que é tão importante o perfil do cliente?

72% dos produtos que chegam ao mercado falham 
em atender os clientes.

7 em cada 10 produtos não são validados 
quando chegam ao mercado.

 fonte: Simon-Kucher & Partners, 2014



ou seja:

De nada adianta criar um modelo de negócio 
perfeito para sua empresa.

Se ele não é perfeito para o seu cliente.



tipos de “jobs”

Há três tipos de trabalhos a serem feitos:

1 Funcional - tarefas ou problemas que seus clientes estão 
focados em realizar ou resolver.

2 Social - A forma como seus clientes querem ser percebidos.

3 Emocional - A forma como seus clientes querem se sentir.



tipos de dores

Resultados, problemas e características 
indesejadas

Obstáculos

Riscos



tipos de ganhos

Resultados, problemas e características 
desejadas

Benefícios

Facilidades













http://www.youtube.com/watch?v=i13iYWJP1lo






agora é a vez de vocês







produtos e/ou serviços

segmento de cliente

realizar tarefa 1 / realizar tarefas 1, 2 3...

resolver dor 1 e resolver dor 2

criar ganho 1 e criar ganho 2

Proposta de valor da concorrência ou de como é atualmente



Obrigado pela atenção
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