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Uma mudanga no topo da Procter & Gamble: um indicio da importancia

do CEO?

A G Valley ettrns pars a Procter & Carble (P2G)
€1 1997, cotti assistente da marea de sabio lguide
para lava-linigas Juy. A partie desse inicio, ele traba-
Ihens s divisior de |xsanderia da ernpresa, tornando-se
altarniente visivel dedido a varios sucessos, incluinde
o langamento do lguido Tide, Urna sequéncia de rea-
lizagtes continuas na empresa resultou na nomeacso
de Lafley cotnio CEO da V&G emn junho de 2000, um
CArgly que matiteve sté sua aposentadoria, em meados
de 2000, Bob MeDomald, que entrou na P&G em 1920,
forh o substituto de 1afley escolhido a dedo, McDonald
assurniu a posicio de Wpo na PG em julho de 2009,
fmas renunciou sob pressan em malo de 2013, Lafley,
reverenciado por muitos, foi convidado a retornar da
aptsentadoria para os cargos de presidente, CEO e
chefe do conselho administrativo da PG, Lafley disse
que quando foi contatado para voltar 4 PG concor-
dons imediztamente, comprometendo-se a ficar “pelo
temnpo necesshrio para melhorar o desempenho da
companhia’, No entanto, especula-se que Lafley prova-
velmente nao fique mais que trés anos.

O que deu errado para McDonald, um funcionério
antigp da V&G que parecia conhecer bern a empresa e
que recebeu apolo de Lafley? Nio € surpresa que inG-
mieras possibilidades tenharn sido citadas em resposta
a essa questio, Alyuns concluiram que, sob a lideranga
de Mclonald, a P&G sofreu com uma “baixa execu-
¢40 global’, um resultado criado em parte pelas respos-
tas aparentemente ineficazes da P&G 4 concorréncia
agressiva ern mercados emergentes, Outros problemas
aparcntes foram a incapacidade de controlar os custos

da empresa e a perda de confianga dos funcionérios na
lideranga de McDonald. Ainda assim, outros argumen-
taram que McDonald nio compreendeu totalmente os
efeitos da recessho em curso sobre os consumidores
norte-americanos quando ele assumiu o poder ¢ que,
durante aquele perfodo, “a P&G estava vendendo uma
LMW quando os consumidores sem dinheiro procu-
ravam por um Kia”, O resultado liquido desse tipo de
problema inclufu a “perda da posigho da P&G para ri-
vals como a Unilever”, Isso, por sua vez, fez com que
investidores ficassem frustrados pela “incapacidade da
PECh de acompanhar sisternaticamente o crescimento
de vendas dos rivais e os ganhos de preqos de aghes”,
Mas por que trazer Lafley de volta? Em poucas pa-
Javeas, por causa de seu sucesso prévio, Entre outras
realizaghes durante sua primeira temporada como

principal lider estratégico da P&G 3130 3 construcio do
setor de belera da empresa, aquisicio da Gillette, expan-
sio da presenca da companhia em mercados emergentes
¢ lancamento de produtos de sucesso como Swifer ¢
Febreze, Uma medida global do sucesso da PG Caran-
te & mandato inicial de Lafley como CEO é o fato de que
o valor das aches da emnpresa aumentou 63% enquanto
o S&P caiu 37% em valor. Assim, virios stakerolders,
incluindo investidores e funcionarios, podem acreditar
que Lafley conseguird levar a empresa de volta 203 “dias
de gérid” vividos entre 2000 & 2009.
Inovacio em produtos é uma preocupacio central
¢ urna 4rea que recebe uma grande quantidade de aten-
¢ao. Analistas sugerem que 2 P&G precisa se mover
para além das inovagoes adicionais, tentando criar de
novo categorias de produto totalmente novas, como fez
com Swiffer e Febreze. Isso vai ser um desafio, pelo me-
nos em curto prazo, dadas as recentes quedas nas alo-
cagbes 20s programas de pesquisa e desenvolvimento
da empresa. Essas redugbes resultaram em uma oferta
de produtos focada principalmente na “reformulacio,
e nio em invencio” Além disso, estio em andamento
alguns esfor¢os para continuar com o compromisso for-
te e recente de McDonald para reduzir a estrutura de
custos “inflada” da empresa e revigorar as a¢des compe-
titivas que ela vai tomar em mercados globais.
Reestruturar as virias marcas e produtos da P&G
em quatro setores, cada um dos quais liderado por um
presidente, é um grande desafio iniciado por Lafley.
Atualmente, a empresa tem duas divisdes de negdcios
globais - higiene e beleza e cuidados domésticos. As
decisées finais sobre a composigio exata dos quatro
setores nao tinham sido anunciadas em meados de
2013. Especulava-se, no entanto, que cada setor seria
formado “para refletir as sinergias entre virios nego-
cios”. Por exemplo, uma expectativa ¢ que os produtos
feitos com base em papel, como “as toalhas de papel

Bounty, o papel higiénico Charmin, as fraldas Pam-
pers € os produtos de cuidado feminino Always™ se-
riam combinados para formar um setor. Além diss0,0

substituto de Lafley seria selecionado entre os quatro
presidentes escolhidos para liderar os novos setores.
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