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Relacao entre as 7 novas ferramentas e

as 7 ferramentas tradicionais

Definir os problema (1€ OIS de
| coletar os dados numéricos

‘ Definir problema aNteS de
coletar dados numéricos

+Abordagem analitica ‘ «Gerar Ideias ‘

Organizar

«Formular planos

Informacéo

Source: Nayatani, Y., The Seven New QC Tools (Tokyo, Japan, 3A Corporation, 1984)
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As 14 ferramentas e o PDCA
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As 7 FPQ e o MASP (QC STORY)
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Ferramentas x Finalidade

Proposta

Organizar ideias, opinides, problemas, etc., sintetizar e classificar ideias
incertas em agrupamentos racionais.

Identificar uma relagéo de causa e efeito e auxiliar na andlise da conexdo
natural entre diferentes aspectos de uma situagio complexa.

Decompor grandes categorias em niveis menores e mais detalhados,

a pensar sobre cada ia, ou seja do
macro para o micro.

Correlacionar em um formuldrio Iégico, duas ou mais categorias de
informagdes facilitando a avaliag3o, selegio e decisdo.

Analisar de forma mais complexa a correlagdo pareada entre uma lista de
opgdes, dentro de um conjunto de critérios para a tomada de decis&o.

iais falhas em um ji em

desenvolvimento.

Mostrar a ordem de tarefas em um projeto ou processo e o agendamento
da execugdo, assim coOmo recursos necessarios.

KUSHIDA, 2019

PORQUE 7 NOVAS FERRAMENTAS?

¢ Desenvolvidas na décadade 70 e
disseminadas na década de 80!

* Problemas que ndo podem ser solucionados
com Ferramentas Bdsicas!

Como estimular os CCQs? Quais reais necessidades dos clientes?

PORQUE
7 novas FQ?

oo S AoV Elieras? 0 que é um servico atraente ao cliente?

Coma solucionar problemas
da qualidade de projetos e servids?

Qual visao de futuro motivara autoiniciativa?

Pré-requisitos importantes:

* Habilidade:
—de processar informagdo verbal
—para gerar novas ideias
—Para completar tarefas
—Para eliminar falhas
—Para auxiliar a troca de informagdes

—Para disseminar informagdes as partes
interessadas

—Para traduzir expressoes e termos
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Posicionamento das Sete Novas Ferramentas e as
Ferramentas Convencionais

convencionais.
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Fonte: Adaptado de NAYATANI et al, 1994

QUAIS OS PRINCIPIOS PARA SANAR
ESSA NECESSIDADE?

* Yoshinobu Nayatani (1994 )

— (Presidente da JUSE — Union of Japanese Scientists and
Engineers)

Motivar pessoas em posigdo contraria

/~ Organizagio de dados de linguagem

PRINCIPIOS = Obtengao de ideias criativas |

Cooperagao entre pessoa com objetivos claros —\

[ Pessoas com objetivos claros | \
/ Plano de enriquecimento de ideias e solugdes

[ Prevengao de omissaies |

Porqué?
Colocar em pratica as ideias:

Ter pratica de definigdo de problemas;

Enfase no planejamento;

Enfase no processo;
* Estabelecimento de prioridades;

+ Enfase em sistemas de orientagdo para tomada
de decisdo.

Como coletar dados verbais?

Brainstorming

Exploragéo
BaiEe Entrevistas
Coleta (em Grupo)
de Pesquisa de
Dados Literatura
Verbais
Exploragac Recordagdes
v  Rerces
(Individual) Reflexdes

COLETA DE DADOS
Objetivo: Obter o Maior nimero de dados possiveis
Cuidado: Nao inibir a criatividade

EIS QUE SURGEM..

2 l
DIAGRAMA DE AFINIDADE DIAGRAMA DE RELACAO DIAGRAMA DE ARVORE

As 7 Ferramentas do
Planejamento da Qualidade

@lﬁ E!'ﬁ@

.‘ DIAGRAMA T DIAGRAMA DE SETAS
DIAGRAMA POPC
DEMATRIZ MATRIZ DE
PRIORIZAGAO

Termos correspondentes em Inglés

Relations Diagram Diagrama de relagdes

KJ Method: Affinity Diagram Meétodo KJ - diagrama de afinidades
Systematic Diagram Diagrama de arvore

Matrix Diagram Diagrama de matriz

Matrix Data-Analysis Diagrama de matriz de priorizagdo

Process Decision Program Chart (PDPC) Diagrama do processo decisorio
Arrow Diagram Method Diagrama de setas ou de flechas
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DIAGRAMA DE
AFINIDADE

Método KJ (Kawakita Jiro)
I | Methods |

b
it [
RRE

DIAGRAMA DE AFINIDADE

* Agrupa por afinidade os varios conjuntos de
dados verbais levantados em torno de um
problema complexo, confuso ou novo

* Objetivo:
— Facilitar o surgimento de novas ideias, novos
enfoques ou maior compreens&o da situagdo

Diagrama de Afinidade
(Passo a Passo)

1. Definir o TEMA
v’ Escolha o tema a ser definido

2. Coletar os dados verbais

v/ Levantar as ideias sobre o tema, utilizando uma das
diversas técnicas de coleta verbal e anotando cada
uma em um cartdo do tipo post-it.

3. Transferir os dados para os cartdes
v Os dados verbais coletados devem ser escritos de
forma clara para cada frase. As frases devem ser as
mais objetivas e curtas possiveis.

Diagrama de Afinidade
(Passo a Passo)

4. Agrupar os cartdes

v’ Espalhar os cartdes para que todos possam |é-las com
facilidade. Agrupar cartbes “similares”, para que formem
grupos afins.

v AFINIDADE -> fungdo intui¢do ou “feeling”

5. Rotular os grupos de cartdes

v’ Cada grupo de cartelas deve receber um “rétulo”. Estes
rétulos devem ser escolhidos por consenso, em equipe,
com um titulo que seja representativo.

6. Agrupar os “Grupos” de cartdes

7. Desenhar o Diagrama de Afinidade.

Resultado:

Exemplo:

FONTE: http://www.sixsigmadaily.com/the-affinity-diagram-tool/
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Exemplo:

Um grupo precisou fazer um levantamento das caracteristicas importantes para um
consumidor em relagéo a uma geladeira, sendo listados os seguintes itens:

- preco, textura, freezer separado, tonalidade, economia de energia elétrica, facilidade
de acesso, motor, porta, tamanho e espago que ocupa, garantia, pegas para reparo,
profundidade, espaco interno, vedagéo, cor, porta verduras, porta came, prateleiras,
compressor, assisténcia técnica, aparéncia.

Apods a analise da lista o grupo entendeu que havia um grande nimero de fatores a
serem analisados o que dificultaria e muito a analise. Resolveram entao verificar a
possibilidade de classificar e agrupar os itens listados, o que foi feito abaixo. Entretanto
antes foi necessario criar titulos para as categorias.

1- Aspectos visuais - cor, textura, aparéncia, tonalidade;

2- Equipamentos — motor, compressor;

3- Lay-out-tamanho e espago que ocupa, profundidade, espago interno;

4- F - porta, vedagéo, faci de acesso;

5- Condigoes de uso — freezer separado, porta verduras, porta carne, prateleiras;
6- Custo — preco, economia de energia elétrica;

7- Pés-venda - assisténcia técnica, pegas para reparo, garantia.

EXERCICIO

* Monte um diagrama de Afinidade:
— Como aumentar a motivagdo dos funcionarios da
empresa de alimentos “Um Dois Trés de Oliveira
Quatro?

DIAGRAMA DE
RELACAO

@—3/( ;
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Diagrama de Relagao

* Mostra os diversos fatores ou itens relevantes
em uma situagdo ou problema complexo,
indicando as relagdes logicas entre os mesmos
por meio de setas

* Objetivo:
— Facilitar o entendimento amplo, a identificagdo de
fatores e a busca de solugdes adequadas para um
problema complexo.

Diagrama de Rela¢ao
(Passo a Passo)

1. Formagdo da equipe
v’ Preferencialmente multidisciplinar e multidepartamental.
v" Numero ideal = 4 a 6 pessoas.

2. Definigdo do tema
v Escolher o tema sobre o qual seré construido o Diagrama.
v' 0O tema deve ser claramente expresso em uma frase.

3. Geragdo de dados
v’ Técnicas de Brainstorming ou similar
v Dados de Diagrama de Afinidade ou Diagrama de Arvore
v' Quantidade ideal = entre 15 e 50 cartelas de dados

Diagrama de Relagao
(Passo a Passo)

4. Anadlise das ideias geradas
v Analisar as cartelas para fazer uma selegio das ideias
geradas.
v Deve-se destacar as ideias repetidas e também as
ideias absurdas

5. Relagdo entre as ideias
v’ Escolher preferencialmente a cartela com o tema em
andlise
v’ A partir dela, comegar processo de estabelecer a
relagdo de causa e efeito entre esta cartela e as
demais
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Diagrama de Rela¢ao
(Passo a Passo)

6. Gerando todas as relagdes entre as ideias
v’ Cartela por cartela deve ser analisada e a relago
causa e efeito entre esta cartela e outras devem ir
sendo montadas
v' Deve-se evitar setas com duplo sentido. Sempre uma
cartela deve ser escolhida como causa e a seta deve
partir dela para o efeito

7. Completar o Diagrama de Relagdo
v’ Cartela por cartela, repete-se o procedimento de
identificar a relagdo causa e efeito e relacionar as
cartelas entre si até que todas as setas tenham sido
tracadas

Diagrama de Relagao
(Passo a Passo)

8. Revisdo do Diagrama de Relagdo
v Apods primeira montagem, efetuar revisbes até
chegar a conclusao final

9. Selegdo dos itens criticos
v’ Selecionar os fatores criticos para a situagio ou

problema
v Causa Principal = maior nimero de setas saindo
v Efeito Principal =maior nimero de setas entrando

CAUSA — EFEITO

Exemplo ...

Figura 6.3 - exemplo de diagrama de relagdes de abjetivo simples

DIAGRAMA DE
ARVORE
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Diagrama de Arvore

* Objetivo:

— Desdobrar um objetivo
primario em objetivos
secundarios e assim
por diante até se
definir agGes
claramente
executdveis que
permitam atingir o
objetivo primario
pretendido.

— Também, é chamado
de “Arvore Funcional”

COMO? Coaa
O QUE? C.

POR QUE? "
e -
cm

clz
cm

o1

cm

CH
e -
Con

sz
DIAGRAMA DE e

ARVORE

Diagrama de Arvore
(Passo a Passo)

1. Estabelecer o objetivo principal
v' Exemplo: “fazer X para obter Y”
v’ Frase = Simples, direta e de facil entendimento
2. Descrever os meios
v’ Listar os meios para se atingir o objetivo principal
3. Estabelecer os objetivos secundarios
v Transformar cada meio estabelecido em um objetivo
secundario
v" Em seguida, listar os meios necessarios para alcangar
cada objetivo secunddrio

""", Melo/Estratégial  Meio/ Estratégial  Melo/ Estratégial Ao Tdtical
o o Causa Cause Causa Soluglo

N
-
[ x|

Diagrama de Arvore
(Passo a Passo)

1. Construir o Diagrama de Arvore

v Continuar desdobrando os objetivos secundarios
em tercidrios

Regra pratica:
v’ A partir do objetivo principal, perguntar:
v “O que desejamos alcangar? (O QUE?)
v Aresposta deve ser o objetivo principal.
v" Em seguida perguntar:
v Como faremos para tingir o objetivo principal? (COMO?

0 QUE? == COMO?
0 QUE? —FCOTO?

0QUE? = CcOoMO?
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Diagrama de Arvore
(Passo a Passo)

5. Confirmar os objetivos
v/ Ap6s terminar de construir o Diagrama de Arvore,
deve ser feita a confirmagdo se os meios sdo
adequados aos objetivos, tanto os finais como os
secundarios.

v' Inicia-se pelo ultimo nivel de desdobramento
fazendo a seguinte pergunta:
v' 0 que devemos fazer para alcangar os objetivos? (O QUE?)
v Asrespostas devem ser os meios

PORQUE? <+ 0 QUE/

PORQUE? +=—0 QUE?

PORQUE? *+— O QUE?

e Causas Casaz Causs -
Proslema Aco
primirias secundrias tercidrias o Curabilidade
iz s Cantorssvel
Confures s _: I
= Faw maccrace

— Trabalhar
Comrta o poe er i famamertas e
b ot y,, T mtamcage e b Adequada 3 situagio
Fmsotoo ma Faew auta canvoks com
[t g ey — =
Fotn e g Farer sueo conwoe com [—{Paravestr ::c.w.ameo
compormta 181 T rmphe L gament

o) Do Ly it it

Formas de
pagamento

mm rgsayme Porque uma

pessoa compra —
Spmers iy, e st camisa 7
Padrorica cidgm o -
— == [ P —
Ftager g g
U nzm-
B i s
Swgats borade - Aumertar ieToo de s L Eventos:
l, e 3 ™ sociais
exttcos
o gmbwic o
1% seranties weperac 18 Traje de acorde com
status pratendico

Urke sy
ol ey e | Epoca natalina

npieto de um procssss ¢t andlise & sohucho de problemas | Para dar bt Ton fE—

e o s e o il Prasents Anivsrsaric

ORIBE, Claudemir Y. Diagrama de Arvore: a ferramenta para os tempos atuais. Banas Qualidade, S&o Paulo: Editora EPSE, | Amige secret
ano XIll, n. 142, marco 2004, p. 78-82

Outras op¢des para o Diagrama de Arvore
*+ MAPAS MENTAIS ou MIND MAPS

— PARA PC/NOTE =

* XMIND (para Windows) —

— PARA TABLETE/CELULAR =
* SIMPLEMIND \

. Mindly\l

* Mindmeister
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EXERCICIO

» Monte um diagrama de Arvore com o tema:

— Como fago para reduzir o custo fixo?

DIAGRAMA DE
MATRIZ

Assunto1

* Ponto1
* Ponto 2

| Assunto 3

* Ponto1
* Ponto 2

DIAGRAMA DE MATRIZ

¢ Ferramenta tabular para facilitar a
identificacdo de relagdes entre dois ou mais
grupos de informagdes, auxiliando na tomada
de decisdes.

* Permite mostrar a forga da relagdo entre os
pares de dados, que é indicado por um
ndmero ou um simbolo colocado em cada
célula de relagdo, permitindo uma analise
multidimensional.

Possiveis apresentagdes de Diagrama de Matriz:

* Matriz em forma de “L”

— Permite relacionar dois grupos de informagGes
diferentes um com o outro ou um grupo de
informagdo consigo mesmo.

— Sua representagdo é bidimensional, mostrando a
intersecgdo de pares relacionados de variaveis.

Possiveis apresentacdes de Diagrama de Matriz:

* Matriz em forma de “T”

— Permite relacionar trés grupos de informagGes
diferentes, da seguinte forma: Grupo B e C e sua
relagdo com o grupo A, porém os grupos B e C ndo
tem sua relagdo avaliada, ou seja um grupo se
relaciona simultaneamente com os outros dois (como
uma combinagdo de duas matrizes “L”).

HEEEEMEEEEE

=P

CICICIEIE]

Possiveis apresentacdes de Diagrama de Matriz:

* Matriz em forma de “Y”
— Permite relacionar trés grupos de informagdes
diferentes uns com os outros de uma forma circular,
ou seja, a relacdo de um grupo Acom B,Bcom Ce C
com A (como uma combinagdo de trés matrizes “L”).
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Possiveis apresentacdes de Diagrama de Matriz:

* Matriz em forma de “X”

— Permite relacionar quatro grupos de informagdes diferentes uns
com os outros mutuamente, ou seja, a relagdo de um grupo A
com B, Bcom C, Ccom D e D com A (como uma combinagdo de
quatro matrizes “L”). Observe que dois grupos que estdo no
mesmo eixo, ndo se correlacionam.

.

E‘i qu-O

Possiveis apresentacGes de Diagrama de Matriz:

* Matriz em forma de “TELHADO” ou “CASA”
— Permite relacionar um grupo de itens entre si
(correlagdo dos itens dentro do préprio grupo). E
mais conhecido como “A Casa da Qualidade”.

DADO [ DADO| DADO | DADO | DADO | DADO | DADO
Al | A2 | A3 | M | A5 | A6 | A7

Diagrama de Matriz - Exemplo

f— E 2
dn Qualidade u & ]
5g i gl 5%
22 g uE| kg
Qualidade gE L X -
gkt ¥l 7 g8 2 d
4] @ ad L]
Foa Telgio Cusio X R R N B B
[Beneficio Signilicado  Poniuagio
“unipre prazo de entrega 3 3 9 1 Relagio Forte 9
er desmontavels ., \ N B B \
Otimizagho a logistica)
Acondicionar o maior 1t de| N ) N ) Relagio Neutra 3
pegas possiveis
‘onservar a infegridade do | | ; ) N N N
roduio Relagdo Fraca 1
[Facilidade no camregamento) | N N N
descarregamento
{40 machucar as mAos 1 9 9 P)
0 doer ay costas uo fnal | | P B B
o dia
MONOGRAFIA: QFD: aplicado no i de iais para indu:

Automobilistica - Fdbio Ribeiro de Abreu

DIAGRAMA DE
MATRIZ DE
PRIORIZACAO

MATRIZ DE PRIORIZAGAO

1 2 3 4 5 6
1 Opgao 1 IA ]. t O
2 Opgéo2 [A IO
3 | opsaos 'E I. I °
. Opgéo 4 ‘i ‘Z
s | opsacs
6 | Opctos

ol

OBJETIVO: Estabelecer uma ordem numérica de prioridade para possiveis
lugées, tarefas ou q o 1
critérios pré-estabelecidos.

8

2 g, £ 2

Matriz A x B E g 8| E| g £ .| 32

2 2 8 =a| E| B £| g %

© =] @ ] o 3 1= o =

] 7] [=] 7] - = o (] o
8 3
Bolo 1 7 4°
Decoragédo 0 3 50
Bebidas 1 10 2°
Lembrancas 0 1 [
Musica 0 2 6°
Convite 2 1 1

10
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MATRIZ DE PRIORIZAGAO

Modelo de Priorizacao por Causa e Efeito
Passo a Passo

1. Construir a Matriz de Opcées.
Listar as opcoes nas linhas, numerando-as na seqiiéncia.
As col correspond as [s1 , ha
ordem, pois elas serdo comparadas entre si.

1 2 3 4 5 6

Opgito 1

Opgao 2

Opgio 3

R P Y

Opgio 4

n

Opcao 5

6| Opeio 6

MATRIZ DE PRIORIZAGAO

Passo a Passo

2. Estabelecer as relacdes de causa e efeito entre os itens
Eliminar as interseccoes da diagonal principal da matriz

Modelo de Priorizacdo por Causa e Efeito

Nas demais interseccdes, identificar a relacao causa-efeito entre

elas e colocar setas apontando para os efeitos identificados.

1 2 3 4 5

Opgio 1 D —

Opgio 2

Opgito 3 I

Opgio 4

Opgio 5

ol e wle

Opgito 6

MATRIZ DE PRIORIZACAO
Modelo de Priorizacdo por Causa e Efeito
Passo a Passo

LA,
.g s

3. Estabelecer a intensidade das relacoes.

Analisar a intensidade da relagao causa e efeito de cada uma das
interseccées.

Classificar de acordo com a seguinte escala:

‘ Relagiio Forte 9
O Relagio Neutra 3
A Relagio Fraca 1

Simbolos Pontuacoes

MATRIZ DE PRIORIZAGAO

Modelo de Priorizacdo por Causa e Efeito

Passo a Passo

4. Calcular

Para cada item (por linha):
Total de Setas por Causa
Total de Setas de Efeitos
Intensidade Total das Causas
Intensidade Total dos Efeitos
Total Geral das Setas
INTENSIDADE GLOBAL

5. Analisar a Matriz e Estabelecer Prioridades

2 =Muito Positivo

1 =Positivo
(6) Marriz de 0 =Nenhum
Corralagio -1 = Negativo
-2 = Muito Negativo
& (2) Requisitos (B) Concorrente 2
< do Produto
Rolagdc:| g l(c) Goncorente 3
1=Fraco.| £ (ccR)
3SMedo:| £ (0) Goncorerte 4]
4efote| 2 L] B (©) (D)
I I 1
(1) Necsssi (3) Matriz de [ () Anslise da |
do Cliente Inter-Relagdo [ Concorréncia |
o e
[
[
Prioridade © 1
I I E] I o

[ra<i+froe

T Tefefefe]S

11
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DIAGRAMA DO PROCESSO
DECISORIO (DPD)

PDPC (PROCESS DECISION PROGRAM CHART)

@ @ DPD (I)mumma do Processo I)cusmm)
T

Mapear todos o0s possiveis
caminhos para se alcancar um ~ .
objetivo desde uma situagio ?
inicial até uma situagao final
desejada (ou a ser evitada) em
situacoes incertas ou g
dindmicas. @‘/
Objetivo:
Escolher a melhor alternativa

e Decisério)
- Passo a Passo

( @ DPD (Diagrama do Processo
@ A

1. Definir o Ponto de Partida e de Chegada.
Posicionar estes pontos na parte superior e inferior de uma
grande folha

Q@\\f (:) Ponto de Partida

‘\\? »
Ponto de @
Chegada

@(@ DPD (Diagrama do

Processo Decisdrio)
Passo a Passo

2 - Tracar um Plano otimista,
Montar passo a passo um plano
otimista para atingir o ponto de
chegada, pensando apenas em
resultados favorayeis.

(i

DPD (Diagrama do
Processo Decisoério)

""' Passo a Passo _-

3: Pensar sobre os possiveis PROBELEMAS

ue possam ocorrer D
Para cada TAREFA executavel, pensar os
Problemas que podem estar associados
a ela e em funcéo disto conduzir as
resultados desfavoraveis,

¥ v

@ DPD (Diagrama do
Jr@ Processo Decisorio)

Passo a Passo _—

4. Analisar os PROBLEMAS
Para cada Problema, analisar e

propor possiveis solugdes /

para eles. E

N
e
e

000D
00y Plbalatalatalal
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(@ DPD (Diagrama do

Processo Decisdrio)

"' Passo a Passo 4~ 1L .

5 — Finalizar Diagrama i

Desenhar o DIAGRAMA final
e analisar as solugdes
propostas para cada
PROBLEMA.

Destacar as maiores
incertezas.

6 — Rever e Auditar

Apods executar o proposto,
rever o diagrama para
aumentar a confiabilidade
do processo.

Processo de decisao na construgao de um diagrama de
processo decisdrio

Descartar a
alternativa
A alternativa &
satisfatdria?

lternativa é i
Aalternativa & Descartar a alternativa
vidvel?

Levar a autras avaliagdes

Sim

Vocé comeria a comida que deixou
cair no chao?

Estava gmden\xa?— 130 — Alguém viu? Sim
!
/m sim Foi o chefe, /
namorada ou parente? ~ Nd0 —
Era carne de
Javali ? € uma carne \ ~ 1]
e “ |
Sim  Nio Nio Sim
\ | cnswr caro? —— S:m
Vocé & um 0 gato £
Vocé é um Nio Vocé consegue 2
L.,gov lamheu'.' S cortaraparteque 3
| o encostou g
/ \ era Bacon? no chao?
m s.m

H L‘l:’% Imj_/"!“ \sn» snﬁ \Nao
: Néio Comat
o

Oseuga

DIAGRAMA DE SETAS

Diagrama de Atividade

e O diagrama de atividades ou diagrama de setas é um rede de
precedéncias desenvolvida e aplicada pela técnica PERT/CPM. E usado
para o planejamento das atividades para se atingir determinado objetivo,
especialmente em situacges onde haja um nimero grande de atividade
com precedéncia sobre outras.

* Apresenta muitas semelhangas com os antigos fluxogramas

* Portanto, preocupa-se em descrever os passos a serem percorridos para
a conclusdo de um método ou algoritmo especifico e ndo um processo
completo como € o diagrama de sequéncia.

Diagrama de Atividade

Possui trés estados obrigatorios:

+ Estado Inicial - Estado Final - Estado de Acao

Fluxos de Controle

* Quando a agdo estd completa, o fluxo de controle passa imediatamente a

préxima agao
« O fluxo é especificado utilizando setas de fluxo para mostrar o caminho

de uma agdo seguinte.
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%%o Diagrama de SETAS

Objetivo

Planejar o cronograma mais conveniente para a execugao de um trabalho em
situagdes ndo complexas e rotineiras. Permitir, também, o seu

acompanhamento para garantir a sua execugéo no tempo previsto.

o

» Método do Diagrama de Setas (MDS

coie ] DR ] miorctpes |
Preparar e / /
@ esbogo das b
figuras Adquir
material para
Digitar Elaborar Reduzir figuras encadernaco
textos figuras

Selecionar
material para
dermnacdo ’_‘ P

DIAGRAMA DE SETAS
analise da elaboragao de um trabalho escolar

sreramamun &
TRaEALHO
escoLar

Ccezomwmoow»

- Revizac finat

TRABALHO
A escoLar
PRONTO

ag0z 63 internet
ernet

vres o revistas

hos 3 partic o mat
0 © material para o

esquinace em livees o revistas

CONCLUSAO Quando usar umas

das 7 FPQ?
Esclarecer situagao

Definir Problema I g!agrama :e :e:asi
Determinar objetivos 1 lagrama de Relacao

Diagrama de Arvore
Diagrama de Matriz
Matriz de Priorizacdo

Determinar meios/solucdes
Orientar esforgos
Definir responsabilidades

Detalhar um Plano Diagrama PDPC
Acompanhar a execucao ﬂ Diagrama de Setas

Planejamento e a gestdo da qualidade
utilizando as Sete Ferramentas Gerenciais

FASES DO
PLANEJAMENTO E FZ';:::'IE;IA
DO GERENCIAMENTO
1° FASE: IDENTIFICAGAO DO v DIAGRAMA DE AFINIDADE
PROBLEMA v DIAGRAMA DE RELAGOES

2% FASE: DETERMINACAO DAS AGOES
E RECURSOS

¥ DIAGRAMA EM ARVORE
+ DIAGRAMA EM MATRIZ

v TECNICAS DE PRIORIZACAO/
TECNICAS DE REDUGAO

3% FASE: ESTABELECIMENTO DE
PLANOS CONTINGENCIAIS E
CRONOGRAMA

¥ DIAGRAMA PDPC — PROCESS
DECISION PROGRAM CHART -ARVORE
DE DECISAQ

¥ DIAGRAMA DA REDE DE
ATIVIDADES/ DIAGRAMA DE FLECHAS
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