7

DIFERENCAS PEDAGOGICAS ENTRE MIDIAS

TRADUCAO: ETELBERTO COSTA
Objetivo deste Capitulo

a) identificar as principais caracteristicas pedagogicas das seguintes
midias:
— texto;
— audio;
— video;
— computacgao;
— midias sociais.
b) fornecer um quadro de andlise para a determinacdo de fungdes pe-
dagdgicas adequadas para diferentes midias;
c) capacita-lo a aplicar essa analise a qualquer modulo particular de
ensino.

7.1 Refletindos sobre as Diferencas Pedagodgicas entre as Midias

No ultimo capitulo, identifiquei trés dimensdes fundamentais das midias e
das tecnologias, ao longo das quais qualquer tecnologia pode ser colocada.
Nos préximos dois capitulos, vou discutir um método para decidir quais mi-
dias utilizar para ensinar. Neste capitulo, vou me concentrar principalmente
sobre as diferencas pedagogicas entre midias. No capitulo seguinte, vou for-
necer um modelo ou conjunto de critérios a utilizar na tomada de decisoes
sobre midias e tecnologia para o ensino.

7.1.1 Primeiros passos

Incorporadas em qualquer decisdo sobre o uso da tecnologia na educagao e
na formagao existem suposi¢des sobre o processo de aprendizagem. Ja vimos
anteriormente neste livro como diferentes posi¢oes epistemologicas e teorias
de aprendizagem afetam a concepc¢ao de ensino, e essas influéncias também
vao determinar a escolha das midias apropriadas por um professor ou instru-
tor. Assim, o primeiro passo € decidir o que e como vocé quer ensinar.

Isto foi abordado em profundidade nos Capitulos 2 a 5, mas, em resumo, ha
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cinco questdes criticas que precisam ser propostas sobre ensino e aprendiza-
gem, quanto a selecionar e utilizar midias/tecnologias apropriadas:

a) qual é minha posicao epistemoldgica subjacente sobre conheci-
mento e ensino?

b) quais sdo os resultados desejados de aprendizagem a partir do
ensino?

c) quais os métodos de ensino que serao empregados para facilitar os
resultados de aprendizagem?

d) quais sao as caracteristicas educacionais especificas de cada
midia/tecnologia e como atendem aos requisitos de ensino e
aprendizagem?

e) que recursos estao disponiveis?

Estas nao sao questdes a fazer sequencialmente, antes de uma forma ciclica
ou iterativa, na medida em que as potencialidades das midias podem sugerir
métodos de ensino alternativos ou mesmo a possibilidade de resultados de
aprendizagem que nao tinham sido inicialmente considerados. Quando sao
consideradas as caracteristicas pedagdgicas especificas de diferentes midias,
isso pode levar a algumas mudancas no contetido a cobrir e que habilidades
serdo desenvolvidas. Portanto, nesta fase, as decisoes sobre o conteudo e os
resultados da aprendizagem ainda devem ser provisorias.

7.1.2 Identificando as caracteristicas educacionais especificas de uma midia

Diferentes midias tém diferentes potenciais para diferentes tipos de apren-
dizagem. Uma das artes do ensino é muitas vezes encontrar a melhor corres-
pondéncia entre a midia e os resultados de aprendizagem desejados. Vamos
explorar essa relacdo ao longo deste capitulo, mas, em primeiro lugar, um
resumo da quantidade substancial de excelentes pesquisas anteriores sobre
este tema (ver, por exemplo, TRENAMAN, 1967; OLSON; BRUNER, 1974;
SCHRAMM, 1977, SALOMON, 1979, 1981; CLARK, 1983; BATES, 1985;
KOUMI, 2006; BERK, 2009; MAYER, 2009).
Essas pesquisas indicam que ha trés elementos fundamentais que precisam
ser considerados ao decidir a midia a usar:

a) conteudo;

b) estrutura do conteudo;

c) habilidades.
Olson e Bruner (1974) afirmam que a aprendizagem envolve dois aspectos
distintos: a aquisi¢ao de conhecimento de fatos, principios, ideias, conceitos,
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eventos, relacdes, regras e leis, usando ou trabalhando sobre esse conheci-
mento para desenvolver habilidades. Mais uma vez, isto ndo é necessaria-
mente um processo sequencial. Outra forma valida de trabalhar pode ser a
identificacdo de competéncias e, em seguida, trabalhar de volta para identi-
ficar os conceitos e principios necessarios para sustentar essas competéncias.
Na realidade, contetidos de aprendizagem e desenvolvimento de competén-
cias, muitas vezes, sao integrados em todo processo de aprendizagem. No
entanto, ao decidir sobre o uso da tecnologia, € atil fazer uma distingao entre
contetido e habilidades.

7.1.2.1. A representacgao do contetido

As midias diferem na medida em que podem representar diferentes tipos
de contetdo, porque variam nos sistemas de simbolos (texto, som, imagens
fixas, imagens em movimento etc.) que usam para codificar a informagao
(SALOMON, 1979). Vimos no capitulo anterior que diferentes midias sao
capazes de combinar diferentes sistemas de simbolos. As diferengas entre as
midias na forma de combinar os sistemas de simbolos influencia a maneira
pela qual representam contetido. Assim, ha uma diferenca entre uma ex-
periéncia direta, uma descrigao por escrito, uma gravagao televisiva e uma
simulacdo de computador do mesmo experimento cientifico. Sistemas de
simbolos diferentes estao sendo usados, transmitindo diferentes tipos de in-
formacgoOes sobre uma mesma experiéncia. Por exemplo, nosso conceito de
calor pode ser derivado de toque, simbolos matematicos (800 Celsius), pala-
vras (movimento aleatério de particulas), animagdo ou observacao de expe-
rimentos. Nosso “conhecimento” do calor é um resultado que nao € estatico,
mas de desenvolvimento. Uma grande parte da aprendizagem requer a inte-
gracao mental de contetidos adquiridos por intermédio de diferentes midias
e sistemas de simbolos. Por essa razao, uma compreensao mais profunda de
um conceito ou ideia é muitas vezes o resultado da integragdo do teor do
conteuido derivado de uma variedade de fontes de midias (MAYER, 2009).

As midias também diferem na sua capacidade de lidar com o conhecimento
concreto ou abstrato. O conhecimento abstrato € essencialmente tratado por
meio da linguagem. Embora todas as midias possam lidar com a linguagem,
tanto na forma escrita quanto na falada, as midias variam na sua capaci-
dade para representar o conhecimento concreto. Por exemplo, a televisao
pode mostrar exemplos concretos de conceitos abstratos, o video mostrar o
“evento” no concreto e a trilha sonora analisar o evento em termos abstra-
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tos. Midias bem planejadas podem ajudar os alunos a passar do concreto
para o abstrato e vice-versa, uma vez mais conduzindo a compreensao mais
profunda.

7.1.2.2 Estrutura do contetido

As midias também diferem na maneira de estruturar o contetdo. Livros, o
telefone, radio, podcasts e ensino presencial tendem a apresentar o conteu-
do de forma linear ou sequencial. Embora as atividades paralelas possam
ser representadas por esses meios (p. ex., diferentes capitulos que tratam
de eventos que ocorrem simultaneamente), essas atividades ainda tém de
ser apresentadas sequencialmente por essas midias. Computadores e tele-
visdo sao mais capazes de apresentar ou simular o inter-relacionamento de
multiplas variaveis que ocorrem simultaneamente. Computadores também
podem lidar com ramificagdes ou rotas alternativas por meio da informagao,
mas geralmente dentro de limites bem definidos.

O contetido varia muito em relagdo a maneira como a informacao precisa ser
estruturada. Areas tematicas (p. ex., ciéncias naturais e historia) estruturam
o conteddo de modos particulares, determinadas pela légica interna do as-
sunto da disciplina. Essa estrutura pode ser muito rigida ou légica, exigindo
sequéncias particulares ou relagdes entre os diferentes conceitos, ou muito
aberta ou solta, exigindo que os alunos lidem com material altamente com-
plexo de forma intuitiva ou aberta.

Se as midias variam entao tanto na forma de apresentar informagdes simbo-
licamente quanto na forma como lidam com as estruturas exigidas em dife-
rentes areas do conhecimento, as midias que melhor correspondem ao modo
requerido de apresentagdo e a estrutura dominante do conteudo precisam
ser seleccionadas. Consequentemente, diferentes areas de conhecimento vao
exigir um equilibrio diferente das midias. Isso significa que especialistas no
assunto devem ser profundamente envolvidos nas decisoes sobre a escolha e
a utilizagao das midias, para assegurar que as escolhidas correspondam ade-
quadamente aos requisitos estruturais e de apresentagao do contetido.

7.1.2.3 O desenvolvimento de habilidades

As midias diferem também na medida em que podem ajudar a desenvolver
habilidades diferentes, que podem variar de intelectuais a psicomotoras ou
afetivas (emogdes e sentimentos). Koumi (2015) usou a revisao de Krathwohl
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(2002) da Taxonomia de Bloom (1956) para atribuir caracteristicas de texto e
video a objetivos de aprendizagem utilizando a classificacao de Krathwold.
A compreensio é provavel que seja o nivel minimo de resultado de aprendiza-
gem intelectual para a maioria dos cursos educacionais. Alguns investigado-
res (p. ex., MARTON; SALJO, 1976) fazem uma distincdo entre compreensao
superficial e profunda. No mais alto nivel de habilidades vem a aplicagao do
que se compreendeu a novas situa¢des. Aqui se torna necessario desenvolver
habilidades de andlise, avaliacao e resolucao de problemas.

Assim, um primeiro passo € identificar objetivos ou resultados de aprendi-
zagem, tanto em termos de contetido quanto de habilidades, sendo conscien-
te que a utilizagdo de algumas midias pode resultar em novas possibilidades
em termos de resultados de aprendizagem.

7.1.3 Potencialidades pedagégicas — ou caracteristicas especificas das mi-
dias?

“Affordances”! € um termo originalmente desenvolvido pelo psicélogo James
Gibson (1977) para descrever a percep¢ao de possibilidades de um objeto
em relagdao ao seu ambiente (p. ex., uma macaneta sugere que a pessoa deve
rodar ou puxar, enquanto uma placa plana sugere que ela deve empurrar).
O termo foi apropriado por um niimero de campos, incluindo o design ins-
trucional e a interagao homem-maquina.

Assim, as affordances pedagdgicas de uma midia relacionam-se com as pos-
sibilidades de usa-la para fins especificos de ensino. Deve-se notar que uma
affordance depende da interpretagao subjetiva do usudrio (neste caso, um
professor ou instrutor), e muitas vezes € possivel a utilizagdo de uma midia
em formas que ndo sao exclusivas para essa midia. Por exemplo, o video
pode ser usado para gravar e oferecer uma aula. Nesse sentido, ha uma simi-
laridade de pelo menos uma affordance para uma aula e um video. Também
os alunos podem optar por nao usar uma midia da maneira pretendida pelo
professor. Por exemplo, Bates e Gallagher (1977) descobriram que alguns
estudantes de ciéncias sociais opdem-se ao estilo de documentario em pro-
gramas de televisao, que exigem aplicacdo de conhecimento ou analise em
vez de apresentagao de conceitos.

Outros (como eu) tém usado o termo “caracteristicas especificas” de uma mi-
dia em vez de affordances, uma vez que “caracteristicas especificas” sugerem

! Traduzido neste livro em geral por potencialidades ou caracteristicas.
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que existem utiliza¢Oes especificas de uma midia que sao menos facilmente
replicadas por outras, e, portanto, atuam como um melhor discriminador na
selecao e uso de midias. Por exemplo, usar o video para demonstrar em slow
motion um processo mecanico é muito mais dificil (mas ndo impossivel) de se
replicar em outras midias. No que se segue, meu foco é mais nas affordances
exclusivas ou especificas, em vez de gerais, de cada midia, embora a subje-
tividade e a natureza flexivel da interpretacdo da midia facam com que seja
dificil chegar a quaisquer conclusdes dificeis e rapidas.
Nas proximas seg¢des, procurarei identificar algumas das caracteristicas pe-
dagdgicas especificas das seguintes midias:

a) texto;

b) 4udio;

c) video;

d) computagao;

e) midias sociais.
Tecnicamente, o ensino presencial também deve ser considerado uma midia,
mas vou olhar especificamente para as caracteristicas especificas do ensino
presencial no Capitulo 9, onde discutirei as modalidades de oferta.

7.1.4 Finalidade do exercicio

Antes de iniciar a analise das diferentes midias, é importante entender meus
objetivos neste capitulo. Eu NAO estou tentando fornecer uma lista defini-
tiva das caracteristicas pedagdgicas especificas de cada midia. Como o con-
texto é tao importante e a ciéncia nao é tao forte o suficiente para identificar
inequivocamente tais caracteristicas, estou sugerindo nas se¢des a seguir
um modo de pensar sobre as caracteristicas pedagogicas de diferentes midias.
Para fazer isso, vou identificar o que considero as caracteristicas pedagogi-
cas mais importantes de cada midia.

No entanto, cada leitor pode muito bem chegar a conclusoes diferentes, de-
pendendo particularmente da area do conteiido em que esta trabalhando. O
ponto importante € os professores e instrutores pensarem com o que cada
midia poderia contribuir educacionalmente em sua area tematica, o que re-
quer uma forte compreensao das necessidades dos seus alunos, da nature-
za da sua area tematica e das caracteristicas pedagogicas essenciais de cada
midia.

Ouca o podcast para uma ilustracdo das diferencas entre as midias, acesse o link
http://bit.ly/2cAJsdG
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7.2 Texto
7.2.1 As caracteristicas pedagogicas especificas do texto

Desde a invengao de Gutenberg, a impressao tem sido sem davida uma tec-
nologia de ensino dominante, pelo menos tao influente quanto a palavra fa-
lada do professor. Ainda hoje, livros, principalmente em formato impresso,
mas também cada vez mais em formato digital, continuam a desempenhar
um papel importante em educagao formal, treinamento e educagao a distan-
cia. Muitos cursos totalmente online ainda fazem uso extensivo de ambien-
tes virtuais de aprendizagem baseados em texto e féruns de discussao online
assincronos.

Por que isso? O que torna o texto uma midia de ensino poderosa, que vai
permanecer assim, dados os recentes desenvolvimentos na tecnologia da
informagao?

7.2.1.2 Caracteristicas de apresentagao

O texto pode vir em diversos formatos, incluindo livros didaticos impres-
sos, mensagens de texto, romances, revistas, jornais, notas, artigos de re-
vistas, ensaios, novelas, discussdes assincronas online e assim por diante.
Os principais sistemas de simbolos em texto sdo a linguagem escrita (in-
cluindo simbolos matematicos) e ainda ilustragdes, que incluem diagramas,
tabelas e copias de imagens como fotografias ou pinturas. A cor é um atri-
buto importante para algumas areas, como a quimica, geografia, geologia e
historia da arte.

Algumas das caracteristicas especificas de apresentacao de texto sdo as
seguintes:

a) ¢é particularmente bom para lidar com abstracdo e generalizacao,
principalmente por meio da linguagem escrita;

b) permite o sequenciamento linear de informag¢des em um formato
estruturado;

c) pode apresentar e separar evidéncia empirica ou dados de abs-
tragdes, conclusdes ou generalizagbes derivadas da evidéncia
empirica;

d) a estrutura linear do texto permite o desenvolvimento de argu-
mento ou discussao sequencial coerente;

e) pode, ao mesmo tempo, relacionar evidéncia com argumento e
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vice-versa;

f) esta gravado e tem natureza permanente, o que permite uma ana-
lise independente e critica do seu contetido;

g) imagens, tais como graficos ou diagramas, permitem que o conhe-
cimento seja apresentado de forma diferente da linguagem escrita,
fornecendo exemplos concretos de abstragdes ou uma maneira di-
ferente de representar o mesmo conhecimento.

Ha alguma sobreposicao de cada uma dessas caracteristicas com outras
midias, mas nenhuma outra midia combina todas essas ou € tao poderosa
quanto o texto em rela¢do a essas caracteristicas.

No inicio (Capitulo 2, Segao 2.7.3), argumentei que o conhecimento acadé-
mico é uma forma especifica de conhecimento que apresenta caracteristicas
que o diferenciam de outros tipos de conhecimento e, principalmente, do
conhecimento ou crengas baseados apenas na experiéncia pessoal direta. O
conhecimento académico é uma forma de conhecimento de segunda ordem
que busca abstracoes e generalizagdes com base no raciocinio e em provas.
Componentes ou critérios fundamentais do conhecimento académico sao:

a) codificacao: o conhecimento pode ser consistentemente represen-
tado em alguma forma (palavras, simbolos ou videos);

b) transparéncia: a fonte do conhecimento pode ser rastreada e
verificada;

c) reprodugao: o conhecimento pode ser reproduzido ou ter multi-
plas copias;

d) comunicabilidade: o conhecimento deve estar em uma forma que
possa ser comunicado e contestado por outros.

O texto preenche todos os quatro critérios acima, por isso € uma midia essen-
cial para o aprendizado académico.

7.2.1.2 Desenvolvimento de habilidades

Considerando que os textos tém a capacidade de lidar com abstracoes e ar-
gumentos baseados em evidéncias, e sua adequagado para analise indepen-
dente e critica, o texto é particularmente ttil para desenvolver os resultados
de aprendizagem mais elevados exigidos a nivel académico, tais como ana-
lise, pensamento critico e avaliagio. E menos til para mostrar processos ou
desenvolver habilidades manuais, por exemplo.

7.2.2 O livro e o conhecimento
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O que é um livro? Acesse o link http://bit.ly/2cFK45X para assistir ao video da Open

University.

Embora o texto possa vir em diversos formatos, quero me concentrar em
particular sobre o papel do livro, devido a sua centralidade na aprendiza-
gem académica. O livro provou ser uma forma extremamente poderosa para
o desenvolvimento e a transmissao do conhecimento académico, uma vez
que retine todos os quatro componentes necessarios para a sua apresenta-
¢ao; mas até que ponto as novas midias, como blogs, wikis, multimidia e
midias sociais substituem o livro no conhecimento académico?

Novas midias podem, de fato, lidar muito bem com alguns desses critérios e
proporcionar realmente valor acrescentado, como a velocidade de reprodu-
¢do e a onipresenca. Mas o livro ainda tem algumas qualidades especificas.
Uma vantagem fundamental de um livro é que permite o desenvolvimento
de um argumento sustentado, coerente e abrangente, com evidéncias para
apoiar o argumento. Os blogs s6 podem fazer isso de forma limitada (caso
contrario, deixam de ser blogs e tornam-se artigos ou um livro digital).
Quantidade as vezes ¢ importante, e os livros permitem a compilagao de
uma grande quantidade de evidéncias e argumentos de apoio e a exploracao
mais ampla de um assunto ou tema, em um formato relativamente conden-
sado e portatil. Um argumento consistente e bem apoiado, com provas, ex-
plicacdes alternativas ou mesmo posi¢des contrarias, exige o “espago” extra
de um livro. Acima de tudo, os livros podem dar coeréncia ou sustentar uma
posicao ou abordagem especial para um problema ou questao, fornecendo
o balango necessario para o caos e a confusao das muitas novas formas de
midia digital que constantemente competem por nossa aten¢ao, mas em “pe-
dagos” muito menores que sao, em geral, mais dificeis de integrar e digerir.
Outra caracteristica importante do texto académico é que pode ser cuidado-
samente escrutinado e analisado e constantemente verificado, em parte por-
que é bastante linear e permanente apds sua publicagao, permitindo desafios
e testes mais rigorosos em termos de evidéncias, racionalidade e consisténcia.
A multimidia em formato gravado pode chegar perto de cumprir esses cri-
térios, mas o texto também pode oferecer mais conveniéncia, e, em termos
de midia, mais simplicidade. Por exemplo, repetidamente encontro na ana-
lise de videos que incorporam muitas variaveis e sistemas de simbolos, mais
complexidade do que a andlise de um texto linear, mesmo que ambos conte-
nham argumentos igualmente rigorosos (ou igualmente desleixados).
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7.2.2.1 Forma e fung¢ao

Sera que a forma ou representagao tecnologica de um livro ainda importa?
Um livro é ainda um livro se baixado e lido em um iPad ou Kindle, em vez
de texto impresso?

Para efeitos de aquisicao de conhecimento, provavelmente nao ¢ diferente.
Na verdade, para fins de estudo, uma versao digital é provavelmente mais
conveniente, porque carregar em um iPad centenas de livros baixados é
certamente preferivel do que levar as versdes impressas dos livros. Ha ain-
da queixas de estudantes sobre as dificuldades de anotagdes em e-books,
mas isso vai certamente tornar-se um recurso padrao disponivel no futuro.
Se o livro inteiro é baixado, entdao a fun¢ao de um livro nao muda muito
apenas porque esta disponivel digitalmente. No entanto, ha algumas mu-
dangas sutis. Alguns argumentam que a digitaliza¢ao é ainda mais facil com
uma versao impressa. Vocé ja teve a dificuldade de encontrar uma citagao
especial em um livro digital em comparagao com a versao impressa? Claro,
vocé pode utilizar o motor de busca, mas isso implica saber exatamente as
palavras corretas ou o nome da pessoa que esta sendo citada. Com um livro
impresso, pode-se encontrar muitas vezes uma citagao apenas sacudindo as
paginas, porque estou usando contexto e uma rapida olhada para localizar
a fonte, mesmo quando eu nao sei exatamente o que estou procurando. Por
outro lado, quando vocé sabe o que esta procurando (p. ex., uma referéncia
de um autor particular), é muito mais facil de fazer digitalmente.

Quando os livros estao disponiveis digitalmente, os usudrios podem baixar
apenas os capitulos selecionados que interessam. Isso é importante se vocé
sabe exatamente o que quer, mas ha também perigos. Por exemplo, no meu
livro sobre a gestdo estratégica da tecnologia (BATES; SANGRA, 2011), o
altimo capitulo resume o resto do livro. Se o livro fosse digital, a tentacao
poderia ser baixar apenas o capitulo final. Vocé teria todas as mensagens
importantes no livro, certo? Na verdade, nao. O que estaria faltando sao as
evidéncias para as conclusdes. O livro sobre gestao estratégica é baseado
em estudos de caso, de modo que seria muito importante confrontar nova-
mente com a forma como esses estudos foram interpretados para chegar as
conclusdes, e como isso vai afetar a confianga que vocé teria como leitor nas
conclusdes que foram tiradas. Se apenas o ultimo capitulo da versao digital é
baixado, vocé perde o contexto do livro todo. Ter todo o livro da aos leitores
mais liberdade para interpretar e adicionar suas préprias conclusdes do que
apenas ter um resumo do capitulo.
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Concluindo, ha vantagens e desvantagens na digitalizagao de um livro, mas
a esséncia de um livro nado fica muito alterada quando se torna digital em
vez de impresso.

7.2.2.2 Um novo nicho para livros na academia

Historicamente, temos percebido que as novas midias muitas vezes nao
substituem totalmente uma midia mais antiga, mas a midia de mais idade
encontra um novo “nicho”. Por exemplo, a televisao nao levou ao desapa-
recimento completo do radio. Da mesma forma, suspeito que haverd uma
continuagao do papel para o livro no conhecimento académico, permitindo
que os livros (digitais ou impressos) prosperem ao lado de novas midias e
formatos na academia.

No entanto, os livros que conservarem seu valor académico provavelmente
precisarao ser muito mais especificos em seu formato e na sua finalidade do
que tem sido o caso até hoje. Por exemplo, nao vejo futuro para livros que
consistem principalmente de uma colegao semi-independente de capitulos
de diferentes autores frouxamente ligados, a menos que haja uma coesao
forte entre eles e uma presenca editorial que forneca um argumento inte-
grado ou de conjunto consistente de dados em todos os capitulos. Acima
de tudo, os livros podem precisar mudar algumas de suas caracteristicas
para permitir mais interagdo e entrada de leitores, e mais links para o mun-
do exterior. E contudo muito improvével que os livros sobreviverao em um
formato impresso, pois as publicagdes digitais permitem que muitos mais
recursos sejam adicionados, reduzem o impacto ambiental e tornam o texto
muito mais portatil e transferivel.

Por ultimo, este ndo é um argumento para ignorar os beneficios académicos
de novas midias. O valor de imagens, videos e animagdes para representar
o conhecimento, a capacidade de interagir de forma assincrona com outros
alunos e o valor da coesao social das redes sao todos ainda insuficientemente
explorados na academia. Mas o texto e os livros ainda sdo importantes.

Para outra perspectiva sobre este assunto, consulte o blog de Clive Shepherd:
“Weighing up the benefits of traditional book publishing”.

7.2.3 Texto e outras formas de conhecimento

Tenho-me centrado principalmente em texto e conhecimento académico, por
causa da importancia tradicional do texto e conhecimento impresso na aca-
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demia. As caracteristicas pedagdgicas especificas do texto portanto podem
valer menos para outras formas de conhecimento. Na verdade, a multimidia
pode ter muitas mais vantagens no ensino profissional e técnico.

No setor de educagao fundamental, o texto e a impressao tendem a perma-
necer importantes, porque a leitura e a escrita tendem a manter-se essen-
ciais em uma era digital, de modo que o estudo do texto (digital e impresso)
continuara a ser importante mesmo que apenas para o desenvolvimento de
habilidades literarias.

Com efeito, uma das limitagdes do texto é exigir um elevado nivel de com-
peténcias de alfabetiza¢do anteriores para que possa ser utilizado de for-
ma eficaz no ensino e na aprendizagem, e na verdade muito do ensino e da
aprendizagem é focado no desenvolvimento de competéncias que permitam
a analise rigorosa de materiais textuais. Devemos pois dar bastante atencao
ao desenvolvimento de habilidades de alfabetizagdo multimidia em uma era
digital.

7.2.4 Avaliagao

Se o texto é fundamental para a apresentacao do conhecimento e desenvol-
vimento de competéncias em sua drea tematica, quais sdo as implicag¢oes
para a avaliacdo? Se os alunos devem desenvolver as competéncias que o
texto aparenta ser capaz de desenvolver, entao presumivelmente o texto sera
uma midia importante para a avaliagdao. Os alunos terdo de demonstrar sua
propria capacidade de usa-lo para representar abstragoes, argumentacao e
raciocinios baseados em evidéncias. Em tais contextos, respostas textuais
compostas, tais como ensaios ou relatorios escritos, tendem a ser necessarias,
em vez de perguntas de multipla escolha ou relatérios multimidia.
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7.2.5 Mais evidéncias, por favor

Embora tenha havido uma extensa pesquisa sobre as caracteristicas pedago-
gicas de outras midias, como audio, video e computacdo, o texto tem sido
geralmente tratado como o modo padrao, a base com a qual outras midias
sao comparadas. Como resultado, a impressao em particular ¢ tomada como
padrdo na academia. Estamos agora, contudo, na fase em que precisamos
dar muito mais atencdo para as caracteristicas especificas do texto em seus
diversos formatos, em relagao a outras midias. Até que tenhamos mais es-
tudos empiricos sobre as caracteristicas especificas do texto e da impressao,
o texto permanecera central para, pelo menos, o ensino e a aprendizagem
académicos.

Atividade 7.2: Identificar as caracteristicas pedagogicas especificas do texto

a) escolha um dos cursos que vocé esta lecionando. Que aspectos cha-
ve de apresentacdo do texto sao importantes para este curso? Eo
texto a melhor midia para representar o conhecimento nessa area
tematica? Se ndo, quais os conceitos ou topicos que o fariam ser
melhor representado por meio de outras midias?

b) observer as habilidades listadas na Segao 1.2 deste livro. Qual des-
sas habilidades seria melhor desenvolvida utilizando texto em vez
de outras midias? Como vocé faria isso, usando o ensino baseado
em texto?

c) qual sua visdo sobre os livros para a aprendizagem? Vocé acha que
o livro esta morto ou prestes a se tornar obsoleto? Se vocé acha que
os livros ainda sao valiosos para a aprendizagem, quais mudancas
(se alguma) devem ser feitas nos livros académicos? O que seria
perdido se os livros fossem totalmente substituidos por novas mi-
dias? O que se ganharia?

d) em que condig¢Oes seria mais apropriado para os alunos serem ava-
liados por meio de ensaios escritos e em que condi¢des seriam os
portfolios multimidia mais apropriados para a avaliagao?

e) vocé é capaz de pensar (sugerir) quaisquer outras caracteristicas
pedagdgicas especificas do texto?
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Referéncias

Embora existam muitas publicagdes sobre textos, em termos de tipografia,
estrutura e sua influéncia histérica na educacao e cultura, nao consegui
encontrar publicagbes em que o texto seja comparado com outras midias
modernas, tais como dudio ou video, em termos das suas caracteristicas pe-
dagdgicas, embora Koumi (2015) tenha escrito sobre o texto quando com-
binado com audio, e Albert Manguel tenha também um livro fascinante do
ponto de vista historico. No entanto, tenho a certeza de que a minha falta de
referéncias é devida a minha falta de estudos na area. Além disso, um estudo
das caracteristicas pedagogicas especificas do texto em uma era digital pode
gerar uma tese de doutorado muito interessante e valiosa.

7.3 Audio

Sons, tais como os ruidos de determinadas maquinas ou
o zumbido de fundo da vida didria, tém um significado
puro e associativo, que pode ser utilizado para evocar
imagens ou ideias relevantes para a substancia do que
esta sendo ensinado. H4, em outras palavras, instancias
onde o dudio é essencial para a mediagao eficiente de
certos tipos de informagdes. (DURBRIDGE, 1984).

7.3.1 Audio: a midia desvalorizada

Vimos que a comunicagao oral tem uma longa histéria, que continua até
hoje no ensino em sala de aula e na programacao geral de radio. Nesta se¢ao,
foco principalmente em audio gravado, que defenderei que ¢ uma poderosa
midia educacional, quando bem utilizada.

Tem havido uma boa quantidade de pesquisas sobre as caracteristicas pe-
dagdgicas especificas do dudio. Na Universidade Aberta do Reino Unido,
equipes de curso tiveram que pelejar por recursos de midia para comple-
mentar os materiais impressos especialmente concebidos. Como os recursos
de midia foram desenvolvidos inicialmente pela BBC, e, portanto, limitados
e caros de produzir, as equipes de cursos (em conjunto com seu produtor
alocado da BBC) tiveram de especificar como o radio ou a televisao seriam
utilizados para apoio a aprendizagem. Em particular, as equipes de curso
foram convidadas a identificar para quais fungoes a televisao e o radio con-
tribuiriam de forma tinica para o ensino. Apods a atribuigao e o desenvolvi-
mento de um curso, as amostras dos programas foram avaliadas em termos
de quao bem iam ao encontro dessas fungdes, assim como a forma como os
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alunos responderam a programagao. Nos tltimos anos, a mesma abordagem
foi utilizada quando a produc¢ao mudou para audiocassetes e videos.

Este processo de identificagdo de papéis exclusivos, seguido de avaliagao
dos programas, permitiu a Open University, ao longo de um periodo de
varios anos, identificar quais fun¢des ou papéis eram particularmente apro-
priados para diferentes midias (BATES, 1985). Koumi (2006), ex-produtor da
BBC/OU, acompanhou essa pesquisa e identificou varias outras fungdes im-
portantes para audio e video. Ao longo de um periodo um pouco semelhan-
te, Richard Mayer, da Universidade da Califérnia em Santa Barbara, estava
conduzindo sua prépria investigacao sobre o uso de multimidia na educagao
(MAYER, 2009).

Embora tenha havido uma evolugdo continua da tecnologia de dudio, desde
os audiocassetes, passando pelos Walkmans da Sony até os podcasts, as ca-
racteristicas pedagdgicas do audio tém permanecido notavelmente constan-
tes por um periodo de tempo bem longo.

7.3.2 Caracteristicas de apresentacao

Apesar de o dudio poder ser utilizado isoladamente, é muitas vezes utilizado
em combinagdo com outras midias, especialmente o texto. Individualmente,
pode apresentar:
a) lingua falada (incluindo linguas estrangeiras) para analise ou
pratica;
b) musica, como performance ou andlise;
¢) um argumento condensado aos alunos que pode:
— reforgar pontos tratados em outros momentos do curso;
— introduzir novos pontos que nado foram tratados em outros
momentos no curso;
— fornecer um ponto de vista alternativo para as perspectivas
no restante do curso;
— analise ou critica de materiais em outros momentos no curso;
— resumir ou condensar as ideias ou os pontos principais abor-
dados no curso;
— apresentar novas evidéncias em favor ou contra os argumen-
tos ou perspectivas cobertos em outras partes do curso;
d) entrevistas com investigadores ou especialistas de destaque;
e) discussao entre duas ou mais pessoas para fornecer varios pontos
de vista sobre um tema;
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f) fontes primarias de dudio, como canto dos passaros, falas de crian-
¢as, testemunhas oculares ou performances gravadas (como tea-
tros ou concertos);

g) analise de fontes primarias de audio;

h) noticias de tltima hora que enfatizam a relevancia ou aplicacao de
conceitos dentro do curso;

i) reflexdes do professor sobre um tema relacionado ao curso.

O audio, no entanto, € particularmente poderoso quando combinado com o
texto, uma vez que permite aos alunos usar os olhos e ouvidos em conjunto.
Pode ser especialmente ttil para explicar ou comentar materiais apresen-
tados por meio de texto, tais como equagdes matematicas, reprodugdes de
quadros, graficos, tabelas estatisticas e mesmo amostras fisicas de rochas.
Essa técnica foi mais tarde desenvolvida por Salman Khan, usando videos
para combinar explicagao (audio) de voz sobre apresentagao visual de sim-
bolos matematicos, formulas e solugdes.

7.3.3 Desenvolvimento de habilidades

Devido a capacidade de o estudante parar e iniciar gravagdes de audio, é
particularmente ttil para:

a) permitir aos alunos, por meio da repetigao e pratica, dominar cer-
tas habilidades ou técnicas auditivas (p. ex., prontuincia de linguas,
analise da estrutura musical e computagao matematica);

b) permitir aos alunos analisar fontes primarias de dudio, tais como o
uso de linguagem infantil ou atitudes face a imigracao, pelas gra-
vagdes de entrevistas;

¢) mudanca de atitudes dos alunos pela:

— apresentacao do material em uma perspectiva original ou
desconhecida;

— apresentacao de materiais de forma dramatizada, permitin-
do que os alunos se identifiquem com alguém com uma pers-
pectiva diferente.

7.3.4 Pontos fortes e fracos do audio como uma midia de ensino
Vantagens:
a) é muito mais facil fazer um clip de dudio ou podcast do que um
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clip de video ou uma simulagao;

b) o audio requer muito menos largura de banda do que videos ou
simulagdes, dai ter downloads mais rapidos e poder ser usado com
larguras de banda relativamente baixas;

c) é facilmente combinado com outras midias, como texto, simbolos
matematicos e imagens, permitindo que haja mais de um sentido a
ser usado e integracgao;

d) alguns estudantes preferem aprender ouvindo, em comparagao
com a leitura;

e) o audio combinado com texto pode ajudar a desenvolver habili-
dades de alfabetizacao ou apoiar os alunos com baixos niveis de
alfabetizacao;

f) o audio fornece variedade e uma outra perspectiva em relagao ao
texto, uma quebra no aprendizado, que refresca o aluno e mantém
seu interesse;

g) Nicola Durbridge, em sua pesquisa na Open University, descobriu
que o audio aumentou sentimentos de “proximidade” pessoal de
alunos a distancia com o professor, em comparacao com video ou
texto, ou seja, ¢ uma midia mais intima.

Em particular, uma maior flexibilidade e controle do aluno significa que os
estudantes, muitas vezes, aprendem melhor com gravagdes audio pré-pre-
paradas e combinadas com acompanhamento de material escrito (como um
website com slides) do que em uma aula expositiva em sala de aula.

Ha também, claro, desvantagens:

a) a aprendizagem baseada em audio é dificil para as pessoas com
deficiéncia auditiva;

b) a criagao de audio é um trabalho extra para um professor;

c) o audio muitas vezes é melhor usado em conjunto com outras mi-
dias, como texto ou imagens, aumentando assim a complexidade
para o design do ensino;

d) agravacao de audio requer pelo menos um nivel minimo de capa-
cidade técnica;

e) alingua falada tende a ser menos precisa do que o texto.

Cada vez mais o video é agora usado para combinar audio sobre imagens,
tais como na Khan Academy, mas ha muitos outras situagdes, como quando
os alunos estudam a partir de textos determinados, em que uma gravacao de
audio funciona melhor do que um video gravado.

Entao, vamos ouvir pelo audio!
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Atividade 7.3: Identificar as caracteristicas pedagogicas especificas do audio

a) escolha um dos cursos que vocé esta ensinando. Quais sao os as-
pectos-chave de apresentacdo em dudio que podem ser importan-
tes para esse curso?

b) confira as habilidades listadas no item 1.2 deste livro. Qual dessas
habilidades seria melhor desenvolvida utilizando dudio em vez de
outras midias? Como vocé faria isso usando o ensino baseado em
audio?

c) em que condicdes seria mais apropriado, para os alunos a serem
avaliados, pedir-lhes para fazer uma gravagao de audio? Como
isso poderia ser feito em condig¢oes de avaliagao?

d) em que medida vocé acha que a redundancia ou duplica¢do entre
diferentes midias € positiva? Quais sao as desvantagens de cobrir
0 mesmo topico por diferentes midias?

e) vocé pode pensar em quaisquer outras caracteristicas pedagdgicas
especificas do audio?

Referéncias e leituras adicionais

Bates, A. (1985) Broadcasting in Education: An Evaluation London: Constables
(esgotado)

Bates, A. (2005) Technology, e-Learning and Distance Education London/New York:
Routledge

Durbridge, N. (1982) Audio-cassettes in Higher Education Milton Keynes: The Open
University (mimeo)

Durbridge, N. (1984) Audio-cassettes, in Bates, A. (ed.) The Role of Technology in
Distance Education London/New York: Croom Hill/St Martin’s Press

EDUCAUSE Learning Initiative (2005) Seven things you should know about... pod-
casting Boulder CO: EDUCAUSE, June

Koumi, J. (2006). Designing video and multimedia for open and flexible learning. London:
Routledge.

Mayer, R. E. (2009). Multimedia learning (2nd ed). New York: Cambridge University
Press.

Postlethwaite, S. N. (1969) The Audio-Tutorial Approach to Learning Minneapolis:
Burgess Publishing Company

Salmon, G. and Edirisingha, P. (2008) Podcasting for Learning in Universities
Milton Keynes: Open University Press
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Nota: Apesar de algumas das publicagdes da Open University poderem nao
estar disponiveis online, cépias impressas/arquivos pdf devem estar dispo-
niveis a partir da Open University Library.

7.4 Video
7.4.1 Mais poténcia, mais complexidade

Embora tenha havido grandes mudangas na tecnologia de video ao longo
dos ultimos 25 anos, resultando em reduc¢des dramaticas nos custos na cria-
¢ao e distribuigao, as caracteristicas educacionais especificas foram pouco
afetadas (midias geradas por computador mais recentes, como simulagoes,
serdo analisadas na Sec¢ao 7.5, Computagao).

O video é uma midia muito mais rica do que texto e audio, pois para além da
sua capacidade de oferecer texto e som, pode também oferecer imagens di-
namicas ou em movimento. Assim, conquanto possa oferecer todas as poten-
cialidades do audio, e algumas do texto, também apresenta caracteristicas
pedagogicas especificas. Mais uma vez, tem havido pesquisa consideravel
sobre a utilizagdo de video em educac¢ao, e novamente usarei como base as
pesquisas da Universidade Aberta (BATES, 1985; 2005; KOUMI, 2006), assim
como de Mayer (2009).

7.4.2 Caracteristicas de apresentacao

Videos podem ser utilizados para:

a) demonstrar experiéncias ou fendmenos, em especial:
— onde o equipamento ou os fendmenos a serem observados
forem grandes, microscdpicos, caros, inacessiveis, perigosos ou
dificeis de observar sem equipamento especial;
— onde 0s recursos sao escassos ou improprios para a experi-
mentacao do estudante (p. ex., animais vivos, partes do corpo
humano);
— onde o delineamento experimental é complexo;
— onde o comportamento experimental pode ser influenciado
por variaveis nao controlaveis, mas observaveis;

b) ilustrar principios que envolvem mudangas dindmicas ou

movimento;
c) ilustrar principios abstratos utilizando modelos fisicos especial-

292
Epucar Na Era DiciTaL


http://www.open.ac.uk/library/
https://youtu.be/YvSkXd_VVYk
https://youtu.be/YvSkXd_VVYk
https://youtu.be/YvSkXd_VVYk
https://youtu.be/xB7rXw_3gVY
https://youtu.be/xB7rXw_3gVY
https://youtu.be/1_SwKG4Zt60
https://youtu.be/1_SwKG4Zt60

g)

)

k)

mente construidos para o efeito;
ilustrar principios que envolvam o espago tridimensional;
demonstrar mudancas ao longo do tempo utilizando animagoes,
slow motion, stop motion ou video acelerado;
substituto para uma visita de campo, ao:
— proporcionar aos alunos uma visao precisa e abrangente de
um local, a fim de colocar o tema de estudo em contexto;
— demonstrar a relagdo entre os diferentes elementos de um
sistema em estudo (p. ex., a produgao de processos e equilibrio
ecoldgico);
— identificar e distinguir entre diferentes classes ou categorias
de fendmenos no local (p. ex., na ecologia da floresta);
— permitir observar diferencas de escala e de processo entre
técnicas de laboratorio e de producao em massa;
— utilizar modelos, animagdes ou simulag¢des e ensinar certos
conceitos cientificos ou tecnoldgicos avancados (como as teo-
rias da relatividade ou fisica quantica) sem que os alunos preci-
sem dominar técnicas matematicas muito avangadas;
levar aos alunos recursos primarios ou material de estudo de caso,
ou seja, a gravacao de eventos que ocorrem naturalmente e que,
por meio da edigdo e selecdo, demonstrem ou ilustrem principios
abordados em outros momentos em um curso;
demonstrar maneiras pelas quais os principios ou conceitos abs-
tratos desenvolvidos em outras partes do curso sao aplicados aos
problemas do mundo real;
sintetizar uma vasta gama de varidveis em um unico evento gra-
vado, como p. ex. para sugerir como problemas do mundo real
podem ser resolvidos;
demonstrar processos de tomada de decisao ou decisoes “em agao”
(p. ex.: triagem em uma situacao de emergéncia) por meio de:
— registro do processo de tomada de decisao conforme ocorra
em contextos reais;
— gravagao da apresentacao de simulag¢des, dramatizagdes ou
role-playing;
demonstrar os procedimentos corretos para usar ferramentas ou
equipamentos (incluindo procedimentos de seguranca);
demonstrar métodos ou técnicas de desempenho (p. ex.: pericias
mecanicas, tais como remocao e remontagem de um carburador;
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técnicas de sketch, desenho ou pintura; ou danca);

m) gravar e arquivar eventos que sao cruciais para topicos em um cur-
so, mas que podem desaparecer ou ser destruidos em um futuro
proximo, como por exemplo grafite de rua ou edificios condenados;

n) demonstrar atividades praticas a serem realizadas pelos alunos,
por conta prépria.

7.4.3 Desenvolvimento de habilidades

Isso geralmente requer que o video esteja integrado com as atividades dos
alunos. A capacidade de parar, rebobinar e reproduzir o video torna-se cru-
cial para o desenvolvimento de habilidades, pois as atividades dos estudan-
tes geralmente ocorrem separadamente da visualizacao real do video. Isso
pode implicar pensar com cuidado em atividades para os alunos relaciona-
das com o uso de videos.

Se o video nao é usado diretamente para aulas expositivas, a pesquisa indica
claramente que os estudantes geralmente precisam ser orientados quanto ao
que procurar, pelo menos inicialmente, no seu uso de video para a aprendi-
zagem. Existem vdrias técnicas para relacionar eventos concretos com prin-
cipios abstratos, como narragao de audio sobre o video, usarem uma bor-
da que destaque a observagao ou repetir uma pequena parte do programa.
Bates e Gallagher (1977) descobriram que o uso de videos para desenvol-
vimento da analise ou avaliagdo de ordem superior € uma competéncia de
aprendizagem que precisa ser incorporada ao desenvolvimento de um curso
ou programa, para a obtencao de melhores resultados.

Os usos tipicos de videos para o desenvolvimento de habilidades incluem:

a) permitir aos alunos reconhecerem fendmenos que ocorrem natu-
ralmente ou classificagdes (p. ex., estratégias de ensino em sala de
aula, sintomas de doenca mental ou comportamento em sala de
aula) em contexto;

b) permitir aos alunos analisar uma situagao usando os principios in-
troduzidos na gravagao do video ou tratados em outras partes do
curso, tal como um livro-texto ou uma aula;

c) interpretar performance artistica (p. ex., teatro, poesia falada, fil-
mes, pinturas, esculturas ou outras obras de arte);

d) analise de composi¢ao de musica, através do uso de performance
musical, narragao e imagens;

e) testar a aplicabilidade ou relevancia de conceitos abstratos ou ge-
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f)

neraliza¢des em contextos do mundo real;
procurar explicagdes alternativas para os fenomenos do mundo real.

7.4.4 Pontos fortes e fracos dos videos como midia de ensino

Um fator que torna os videos tdo poderosos para a aprendizagem ¢ a capa-

cidade de mostrar a relacdo entre exemplos concretos e principios abstratos,

geralmente com a trilha sonora relacionando os principios aos eventos mos-

trados no video. O video é particularmente util para a gravacao de eventos

ou situagdes em que seria muito dificil, perigoso, caro ou impraticavel trazer

os alunos Ppara esses eventos.

Assim, seus principais pontos fortes sao os seguintes:

a)

b)

a ligacao de eventos e fendmenos concretos a principios abstratos,
e vice-versa;

a capacidade de os alunos pararem e iniciarem, para que possam
integrar as atividades com o video;

o estabelecimento de métodos alternativos que podem ajudar os
alunos com dificuldades de aprendizagem de conceitos abstratos;
a adigao de interesse substancial para um curso, ligando-o as ques-
toes do mundo real;

a quantidade crescente de videos de alta qualidade académica li-
vremente disponiveis;

0 bom desenvolvimento de algumas das capacidades intelectuais
de nivel superior e algumas das habilidades mais praticas necessa-
rias em uma era digital;

o uso de cameras de baixo custo e softwares livres de edigao per-
mitem que algumas formas de video sejam produzidas de forma
muito barata.

Também deve ser lembrado que, para além das caracteristicas acima referi-

das, o video pode também incorporar muitas das caracteristicas do audio.

Os principais pontos fracos dos video sao:

a)

b)

muitos professores nao tém nenhum conhecimento ou experiéncia
na utilizagdo de video, exceto para gravacdo de aulas;

existéncia na atualidade de uma quantidade muito limitada de vi-
deos de alta qualidade educacional livres para download, porque
o custo de desenvolvimento de videos de alta qualidade educacio-
nal que explorem as caracteristicas especificas da midia é ainda re-
lativamente alta. Os links também muitas vezes se tornam mortos,
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depois de um tempo, afetando a confiabilidade de videos de tercei-
ros. A disponibilidade de material gratuito para uso educacional
vai melhorar ao longo do tempo, mas atualmente encontrar videos
apropriados e gratuitos que atendam as necessidades especificas
de um professor ou instrutor pode ser demorado, ou tal material
pode nao estar disponivel ou ser confiavel;

c) a criacdo de material original que explora as caracteristicas espe-
cificas dos videos é demorada, e ainda relativamente cara, porque
geralmente precisa de uma produgao profissional;

d) para conseguir o maximo dos videos educativos, os alunos preci-
sam ter atividades especialmente concebidas que se localizam fora
do video;

e) os alunos muitas vezes rejeitam videos que os obrigam a fazer ana-
lise ou interpretagdo; muitas vezes, preferem ter instrugao direta
que se concentra principalmente na compreensao. Esses alunos
precisam ser preparados para usar o video de forma diferente,
o que requer tempo a ser dedicado ao desenvolvimento de tais
competéncias.

Por essas razdes, o video nao esta sendo usado o suficiente em educacao.
Quando esta, muitas vezes € uma reflexao complementar ou um “extra”, em
vez de parte integrante do projeto, ou é unicamente usado para replicar uma
aula em sala, em vez de explorar suas caracteristicas especificas.

7.4.5 Avaliacao

Se o video esta sendo usado para desenvolver as competéncias descritas na
secao 7.4.3, entao ¢ essencial que essas competéncias sejam avaliadas e va-
lham nota. De fato, uma possivel medida de avaliagdo poderia pedir aos
alunos que analisassem ou interpretassem determinado video, ou até mes-
mo desenvolvessem seu proprio projeto de midia, usando videos por eles
mesmos escolhidos ou produzidos e seus préprios dispositivos.

Atividade 7.4: Identificar as caracteristicas pedagogicas especificas dos vi-
deos

a) escolha um dos cursos que vocé esta ensinando. Quais sao os as-
pectos-chave de video que podem ser importantes para esse curso?
b) confira as habilidades listadas na Se¢ao 1.2 deste livro. Qual dessas
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habilidades poderia ser melhor desenvolvida pelo uso de video
em vez de outras midias? Como vocé faria isso usando o ensino
baseado em video?

c) em que condi¢Oes seria mais apropriado para os alunos serem ava-
liados pedindo-lhes para analisar ou fazer sua propria gravagao
de video? Como isso poderia ser feito em condigdes de avaliagao?

d) Digite o nome do seu tema + video no Google.

— quantos videos surgem?

— como parece sua qualidade?

— vocé poderia usar alguns deles em seu curso?

— em caso afirmativo, como vocé os integraria em seu curso?

— vocé poderia fazer um video melhor sobre o tema?

— o que lhe permitiria fazer isso?

Aqui estdo alguns critérios que eu aplicaria ao que vocé

encontrasse:

— é relevante para o que vocé quer ensinar?

— demonstra claramente determinado tépico ou assunto e faz

a ligagao com o que o aluno pretende aprender?

— é curto e direto ao ponto?

— o exemplo é bem produzido (trabalho claro de cdmera, bom

apresentador e dudio claro)?

— oferece algo que vocé nao poderia fazer facilmente sozinho?

— esta disponivel gratuitamente para uso nao-comercial?
Devo dizer que a maioria dos exemplos que encontrei na internet NAO
atendem a todos esses critérios! Os videos de que coloquei links nesta secao
fazem-no, mas alguns sdo produzidos pela Open University. Podem os de-
partamentos de midia caseiros de uma universidade tradicional atingir esse
padrao?

7.5. Computacao
7.5.1 Uma midia volatil e abrangente

E discutivel se a computagio deve ser considerada uma midia, mas estou
usando o termo amplamente, e ndo no sentido técnico de escrever cédigo.
A internet, em especial, ¢ uma midia abrangente que acomoda texto, audio,
video e computacdo, além de oferecer outros elementos, como comunicacao
distribuida e acesso a oportunidades de educagdo. A computacado ¢ ainda
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uma area que estd se desenvolvendo rapidamente, com novos produtos e
servigos emergentes a todo momento. Vou tratar desenvolvimentos recentes
nas midias sociais separadamente da computagao, embora tecnicamente se-
jam uma sub-categoria. Mais uma vez, entretanto, as midias sociais possuem
caracteristicas que ndo sao tao prevalecentes em ambientes convencionais de
aprendizagem baseada em computagao.

Em uma midia tao volatil, seria tolo ser dogmatico sobre as caracteristicas
especificas, mas, mais uma vez, o proposito deste capitulo nao é fornecer
uma analise definitiva, e sim uma maneira de pensar sobre a tecnologia que
ira facilitar a escolha e o uso de tecnologia por um professor. O foco é: quais
sao as caracteristicas pedagogicas da computacao que sao diferentes das ca-
racteristicas de outras midias (além do fato importante de que pode abragar
todas as caracteristicas das outras midias)?

Embora tenha havido uma grande quantidade de pesquisas sobre compu-
tadores na educacao, tem havido menos foco nas especificidades de suas
caracteristicas pedagogicas enquanto midia, apesar de um grande e interes-
sante esfor¢o de investigacao e desenvolvimento tem ocorrido, e continuara,
na interagdo homem-maquina e, em menor medida (em termos de interes-
sante), em inteligéncia artificial. Assim, nesta se¢ao, estou confiando mais
em analise e experiéncia do que em pesquisa.

7.5.2 Caracteristicas de apresentacao

Nao é exatamente na apresentacao onde reside a forca educativa de com-
putacdo, que pode representar razoavelmente bem texto e dudio, mas video
nem tanto, por causa do tamanho limitado da tela (o video, muitas vezes,
tem que dividir o espacgo na tela com texto) e da largura de banda, pixels e
tempo de download necessario. O tamanho da tela pode ser uma limitagao
real na apresentagdo com dispositivos mdveis menores, embora os tablets,
como o iPad, sejam um grande avanco na qualidade da tela. O interface de
usudrio tradicional para computacdo, como menus suspensos de deslizar,
a navegacao de tela por cursor, o controle por toque e sistemas baseados
em algoritmo para arquivamenteo ou armazenamento, embora todos muito
funcionais, nao sao intuitivos e podem ser bastante restritivos do ponto de
vista do ensino.

No entanto, ao contrario das outros midias, a computacao permite que o
usuario final possa interagir diretamente com o meio, na medida em que
o usuario final (no ensino, o aluno) pode adicionar, alterar ou interagir
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com o conteudo, pelo menos até certa extensdao. Nesse sentido, a computa-
¢do aproxima-se de um ambiente de aprendizagem completo, se bem que
virtual.

Assim, em termos de apresentacdo, a computacao pode ser usada para:

a) criar e apresentar conteddo original de ensino de uma forma
rica e variada (usando uma combinag¢ao de texto, audio, video e
webinars);

b) permitir o acesso a outras fontes de contetdo “rico” secundario
pela internet;

c) criareapresentaranimagdesesimulagdesbaseadasem computador;

d) estruturar e gerir contetdo pelo uso de web sites, plataformas de
e-learning e outras tecnologias similares;

e) oferece aos alunos, com a aprendizagem adaptativa, rotas alter-
nativas por meio de materiais de aprendizagem, fornecendo um
elemento de personalizacdo;

f) capacitar os alunos para se comunicarem de forma sincrona e as-
sincrona com o professor e outros estudantes;

g) criar testes de multipla escolha, definir automaticamente as res-
postas a esses testes e fornecer feedback imediato aos alunos;

h) permitir que os alunos apresentem digitalmente atividades escri-
tas (de tipo ensaio) ou multimidia (baseadas em projeto) pelo uso
de e-portfdlios;

i) criar mundos ou ambientes/contextos virtuais usando tecnologias
como o Second Life.

7.5.3 Desenvolvimento de habilidades

O desenvolvimento de habilidades em um ambiente de computag¢ao, mais
uma vez, depende muito da abordagem epistemoldgica ao ensino. A com-
putacdo pode ser usada para se concentrar em compreensao e entendimento,
utilizando uma abordagem behaviorista a aprendizagem baseada em com-
putador. No entanto, o elemento de comunicagdo da computa¢do também
permite abordagens mais construtivistas, com discussoes online e trabalhos
multimidia criados pelo estudante.
Assim, a computagao pode ser utilizada (especificamente) para:

a) desenvolver e testar a compreensao do contetido pelo aluno por

meio de aprendizagem e testes baseados em computador;
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b) desenvolver a programagao de computador e outros conhecimen-
tos e competéncias em TICs;

c¢) desenvolver habilidades de tomada de decisao pelo uso de simula-
¢oes e/ou mundos virtuais;

d) desenvolver habilidades de raciocinio, argumentacao baseada em
evidéncias e colabora¢do com foéruns de discussao online modera-
dos pelo professor;

e) capacitar os alunos a criarem seus proprios artefatos/trabalhos
multimidia online pelo uso de e-portfolios e, assim, melhorar
suas habilidades de comunicac¢ao digital, bem como avaliar seu
conhecimento;

f) desenvolver competéncias de design experimental, com o uso de
simulagOes, equipamentos de laboratério virtual e laboratdrios
remotos;

g) desenvolver competéncias de gestdao do conhecimento e resolucao
de problemas, exigindo que os alunos encontrem, analisem, ava-
liem e apliquem contetido, acessado pela internet, para problemas
do mundo real;

h) desenvolver habilidades de lingua falada e escrita tanto pela apre-
senta¢ao da lingua como pela comunicagao com outros estudantes
e/ou falantes nativos pela internet.

Essas habilidades sao adicionais em relagao aquelas que outras midias podem
suportar em um ambiente de computacao mais amplo.

7.5.4 Pontos fortes e fracos da computacao como midia de ensino

Muitos professores e instrutores evitam o uso da computagao porque temem
que possa ser usada para substitui-los ou porque acreditam que resulta em
uma abordagem muito mecanica para o ensino e a aprendizagem. Isso ndo é
ajudado pelos cientistas da computacao, politicos e lideres da industria mal
informados, que argumentam que os computadores podem substituir ou re-
duzir a necessidade de humanos no ensino. Ambos pontos de vista mostram
um mal-entendido tanto em relacao a sofisticacao e complexidade do ensino
e da aprendizagem, quanto a flexibilidade e as vantagens que a computacao
pode trazer ao ensino.
Entao, aqui estao algumas das vantagens da computagdo como meio de
ensino:

a) € muito poderosa em termos de suas caracteristicas pedagdgi-
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c)

d)

cas especificas, na medida em que pode combinar as caracteris-
ticas pedagogicas de texto, audio, video e computacao de forma
integrada;

sao uteis suas caracteristicas pedagogicas originais para o ensino
de muitas das competéncias de que os alunos precisam em uma
era digital;

permite aos alunos ter mais poder e opgdes de escolha em
acessar e criar sua propria aprendizagem e seus contextos de
aprendizagem;

permite aos alunos interagir diretamente com materiais de
aprendizagem e receber feedback imediato, e, assim, quando
bem planejada, aumenta a velocidade e profundidade de sua
aprendizagem;

permite que qualquer pessoa com acesso a internet e um dispositi-
vo de computagao possa estudar ou aprender em qualquer tempo
ou lugar;

permite a comunicagao regular e frequente entre os estudantes,
professores e outros alunos;

é flexivel o suficiente para ser usada a fim de suportar uma ampla
gama de filosofias e abordagens de ensino;

pode ajudar em alguns dos trabalhos mais bragais de avaliagao e
acompanhamento do desempenho dos alunos, liberando o profes-
sor para se concentrar nas formas mais complexas de avaliagao e
interacao.

Por outro lado, as desvantagens de computagado sao:

a)

e)

muitos professores e instrutores ndo tém em geral formacao ou
sensibilizagao para os pontos fortes e fracos da computagao como
uma midia de ensino;

a computagado é muitas vezes exageradamente vendida como uma
panaceia para a educagao;

¢ uma midia de ensino poderosa, mas precisa ser gerida e contro-
lada por educadores;

ha uma tendéncia de que os cientistas e engenheiros da computa-
¢ao adotem abordagens behavioristas para o uso da computagao,
que nao so6 afastam os professores e alunos da corrente construti-
vista, como também subestimam ou subutilizam o verdadeiro po-
der da computagao para o ensino e a aprendizagem;

apesar do poder da computagdo como uma midia de ensino, exis-
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tem outros aspectos do ensino e da aprendizagem que requerem
a interagao pessoal de um aluno e um professor (ver Capitulo 4,
Secdo 4 e Capitulo 11, Se¢ao 10). Esses aspectos sdo provavelmen-
te menores do que muitos professores acreditam, mas maiores do
que muitos defensores da aprendizagem por computador dao a
entender;

f) a computagao exige a contribui¢ao e a gestdao de professores e
educadores, e em alguma medida dos alunos, para determinar as
condigOes nas quais a computagao pode melhor operar como uma
midia de ensino; e os professores precisam estar no controle das
decisdes sobre quando e como usar a computac¢ao para o ensino e
a aprendizagem;

g) para usar bem a computagdo, os professores precisam trabalhar
em estreita colaboragdo com outros especialistas, como designers
instrucionais e a equipe de TL

A problematica em torno do valor da computagao como uma midia para
o ensino é menos sobre seu valor pedagdgico e mais sobre o do controle.
Devido a complexidade do ensino e da aprendizagem, é essencial que o
uso da computacdo na educagao seja controlado e gerido por educado-
res. Desde que os professores e instrutores detenham o controle e tenham
conhecimento e treinamento necessarios sobre as vantagens e limitagdes
pedagogicas da computagao, é uma midia essencial para o ensino na era
digital.

7.5.5 Avaliagao

H4é uma tendéncia para se concentrar a avaliagdo na computacdo em ques-
toes de multipla escolha e nas respostas “corretas”. Embora essa forma
de avaliagao tenha seu valor na avaliagdo da compreensao e para testar
uma gama limitada de procedimentos mecanicos, a computagao também
suporta uma ampla gama de técnicas de avaliacdo, desde blogs e wikis
criados pelos alunos até e-portfoélios. Essas formas mais flexiveis de ava-
liagao baseadas em computadores sao mais alinhadas com a medigao do
conhecimento e das competéncias que muitos alunos precisardao em uma
era digital.

Atividade 7.5: Identificar as caracteristicas pedagogicas especificas da com-
putacao
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a)

b)

d)

escolha um dos cursos que vocé esta ensinando. Quais sao os as-
pectos-chave de apresentacdo em que a computacgdo pode ser im-
portante para esse curso?

confira as competéncias listadas na Se¢ao 1.2 deste livro. Qual des-
sas habilidades seria melhor desenvolvida pelo uso de computa-
¢do em vez de outros midias? Como vocé faria isso usando o ensi-
no baseado em computadores?

em que condigOes seria mais apropriado para os alunos, em qual-
quer um dos seus cursos, serem avaliados pedindo-lhes para criar
seus proprios portfdlios de projetos multimidia, em vez de um exa-
me escrito? Que condi¢des de avaliagdo seriam necessarias para
garantir a autenticidade do trabalho de um aluno? Essa forma de
avaliagao constituiria um trabalho extra para vocé?

quais sdo os principais obstaculos para usar mais a computagao
em seu ensino? Filosoficos? Praticos? Falta de treinamento ou de
confianga no uso da tecnologia? Ou a falta de apoio institucional?
O que poderia ser feito para remover algumas dessas barreiras?

7.6 Midias Sociais

Figura 7.6.1 — A entensdo das midias sociais em 2010
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Fonte: Abhijit Kadle (Upside Learning, 2010)
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Embora as midias sociais estejam principalmente baseadas na internet, sen-
do, portanto, uma sub-categoria da computagao, existem diferengas muito
significativas entre seu uso educacional e a aprendizagem baseada em com-
putadores ou aprendizagem colaborativa online, justificando tratar a midias
sociais separadamente, embora seja claro que sejam dependentes e, muitas
vezes, totalmente integradas com outras formas de computagao. A principal
diferenca esta no grau de controle sobre a aprendizagem que a midias so-
ciais oferecem aos alunos.

7.6.1 O que sdao midias sociais?

Por volta de 2005, uma nova gama de ferramentas de web comecou a encon-
trar seu caminho para o uso geral, e cada vez mais uso educacional. Podem
ser vagamente descritas como midias sociais, uma vez que refletem uma cul-
tura diferente do uso da web, em relagao a antiga estrutura centralizadas dos
web sites institucionais.

A Figura 7.6.2 apresenta algumas das ferramentas e seus usos (ha muitos
outros exemplos possiveis):
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Figura 7.6.2 — Exemplos de midias sociais (adaptado de BATES, 2011, p. 25)

Math Exam/Education

Resources

TIPO DE _
FERRAMENTA | EXEMPLO APLICACAO
Blogs Stephen Downes Online | Permite que um individuo faga
Learning and Distance postagens regulares para a web; p.
Education Resources ex., um diario pessoal ou uma ana-
lise dos acontecimentos atuais
Wikis Wikipedia Uma publicagao coletiva “aberta”,

permitindo que as pessoas contri-

buam ou criem um corpo de infor-

e-portfélios
MIT Open CourseWare

macoes
Redes Sociais Facebook Uma rede social que conecta pes-
LinkedIn soas com amigos e outros que
trabalham, estudam e interagem
com elas
Arquivos Podcasts Permitem que os usudrios finais
Multimidia YouTube possam acessar, armazenar, baixar
Flickr e compartilhar gravagdes de dudio,
iTunes U fotografias e videos

Mundos Virtuais

Second Life

Conexado/comunicagao semi-
aleatdria/comunica¢dao em tempo

real com lugares e pessoas virtuais

Games

Multiusuarios

Lord of the Rings Online

Permitem aos jogadores competir
ou colaborar uns com os outros
ou com terceiro(s) representado(s)
pelo computador, geralmente em

tempo real

Mobile Learning

Dispositivos méveis e

aplicativos

Permite aos usuarios acessar varios
formatos de informacgao (voz, tex-
to, video etc.) a qualquer momento

e em qualquer lugar

A principal caracteristicadas midias sociais € que permitem ao usudrio final
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http://www.downes.ca/
http://www.downes.ca/
http://www.downes.ca/
http://www.tonybates.ca/
http://www.tonybates.ca/
https://www.wikipedia.org/
http://wiki.ubc.ca/Science:Math_Exam_Resources
http://wiki.ubc.ca/Science:Math_Exam_Resources
https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
http://www.bbc.co.uk/programmes/b00nrtd2/episodes/downloads
https://www.youtube.com/
https://www.flickr.com/creativecommons/
https://www.apple.com/itunes/
http://www.brannonhamilton.com/?page_id=63
https://ocw.mit.edu/index.htm
http://secondlife.com/
http://signup.lotro.com/lotro.php?ftui=LOTROWeathertopHCVideo&cl=75&hf=0&abrs=540_1484922326&interstitial=true
http://www.jibc.ca/programs-courses/elearning/mobile-apps
http://www.jibc.ca/programs-courses/elearning/mobile-apps

acessar, criar, difundir e compartilhar informagdes facilmente em um ambien-
te amigavel e aberto. Normalmente, o tinico custo € o tempo do usuario final.
Ha em geral poucos controles sobre o contetido, além dos que sao normal-
mente impostos por um Estado ou Governo (tais como difamacao ou porno-
grafia), ou, quando existem controles, sao impostos pelos proprios usuarios.
Uma caracteristica de tais ferramentas é permitir ao usuario final — o aluno ou
o cliente — acessar e gerenciar dados por si proprio (tais como servigos ban-
carios online) e formar redes pessoais (p. ex., no Facebook). Por essas razoes,
alguns tém chamado a midias sociais de “democratizacao” da web.

Em geral, as ferramentas de midias sociais sdo baseadas em softwares mui-
to simples, na medida em que tém relativamente poucas linhas de codigo.
Como resultado, novas ferramentas e aplicativos (“apps”) estao surgindo
constantemente, e seu uso é livre ou de muito baixo custo. Para um boa e am-
pla visdao do uso de midias sociais na educagao, ver Lee e McLaughlin (2011).

7.6.2 Caracteristicas gerais das midias sociais

O conceito de affordances é frequentemente usado em discussdes de midias
sociais. McLoughlin e Lee (2011) identificaram as seguintes affordances asso-
ciadas em geral as midias sociais (embora usem o termo Web 2.0):

a) conectividade e relacionamento social;

b) descoberta e partilha de informagoes colaborativas;

c) criagao de contetudo;

d) agregacdao de conhecimento e informagdes e modificacdo de

conteudo.

No entanto, é preciso descrever mais diretamente as caracteristicas pedago-
gicas especificas das midias sociais.

7.6.3 Caracteristicas de apresentacao

As midias sociais permitem:

a) a comunicacdo multimidia em rede entre grupos de alunos
auto-organizados;

b) acesso a contetido multimidia rico, disponivel através da internet a
qualquer momento e em qualquer lugar (com conexao a internet);

¢) materiais multimidia gerados pelos alunos;

d) oportunidades para expandir o aprendizado para além dos cursos
“fechados” e os limites institucionais.

306

Epucar Na Era DiciTaL



7.6.4 Desenvolvimento de habilidades

As midias sociais, quando bem concebidas em uma estrutura educacional,

podem ajudar no desenvolvimento das seguintes habilidades:

a)

)

o O T

)
)
e)
f)
8)

alfabetizacao digital;

aprendizagem autodirecionada e independente;
colaboracao/aprendizagem colaborativa e trabalho em equipe;
internacionalizagao/desenvolvimento de cidadaos globais;
networking e outras habilidades interpessoais;

gestdo do conhecimento';

tomada de decisdes em contextos especificos (p. ex., gestao de
emergéncias e aplicagao da lei).

7.6.5 Pontos fortes e fracos das midias sociais

Algumas das vantagens das midias sociais sao:

a)

b)

f)

podem ser extremamente uteis para o desenvolvimento de algu-
mas das principais competéncias necessdrias em uma era digital;
podem possibilitar aos professores definir trabalhos de grupo on-
line, com base em casos ou projetos, e os alunos podem coletar
dados de campo usando dispositivos como celulares ou iPads;

os alunos podem postar atividades ricas em midia, individualmen-
te ou em grupo;

essas atividades, quando avaliadas, podem ser carregadas pelo
aluno em seu préprio ambiente de aprendizagem pessoal ou
e-portfolio para uso posterior, quando procurarem emprego ou
ingressarem na pds-graduagao;

os alunos podem ter mais controle sobre sua propria aprendiza-
gem, como vimos nos MOOCs conectivistas, no Capitulo 5;

pelo uso de blogs e wikis, os cursos e a aprendizagem podem ser
abertos ao mundo, acrescentando riqueza e perspectivas mais am-
plas para a aprendizagem.

No entanto, muitos alunos ndo sao, pelo menos inicialmente, aprendizes

independentes (ver BOMBOM, 1991). Muitos chegam a uma tarefa sem as

habilidades ou a confianga necessarias para estudar de forma independen-
te a partir do zero (MOORE; THOMPSON, 1990). Precisam de apoio es-
truturado, conteudo estruturado e selecionado e acreditacdo reconhecida.

O advento de novas ferramentas que dao aos alunos mais controle sobre

307
Ebpucar Na ErRA DiciTAL


http://digitaltattoo.ubc.ca/
http://wiki.ubc.ca/Science:Math_Exam_Resources
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:WikiProject_Murder_Madness_and_Mayhem
http://www.jibc.ca/programs-courses/schools-departments/school-public-safety/emergency-management-division/resources/technology-simulation

sua aprendizagem nao vai necessariamente mudar sua necessidade de uma
experiencia educacional estruturada. No entanto, os alunos podem ser en-
sinados nas competéncias necessarias para se tornarem aprendizes indepen-
dentes (MOORE, 1973; MARSHALL; ROWLAND, 1993). A midias sociais
podem tornar a aprendizagem de como aprender muito mais eficaz, mas
ainda, na maioria dos casos, em um ambiente de aprendizagem inicialmente
estruturado.

O uso das midias sociais levanta a questao inevitavel sobre a qualidade.
Como os alunos podem diferenciar informagdes confiaveis, precisas e reco-
nhecidas das informacoes imprecisas, tendenciosas ou infundadas, se sao
encorajados a vaguear livremente? Quais sao as implicagdes para a experién-
cia e o conhecimento especializados, quando todo mundo tem uma opiniao
sobre tudo? Como Andrew Keen (2007) comentou: “estamos substituindo
a tirania dos especialistas pela tirania dos idiotas.” Nem toda a informacao
tem o mesmo valor, como nem todas as opinides.

Esses sdo desafios essenciais na era digital, mas, além de parte do proble-
ma, as midias sociais também podem ser parte da solugao. Os professores
podem conscientemente usar as midias sociais para o desenvolvimento da
gestdao do conhecimento e do uso responsavel das midias, mas o desenvol-
vimento de tais conhecimentos e competéncias, por meio do uso de midias
sociais, precisa de um ambiente suportado pelo professor. Muitos estudan-
tes procuram estrutura e orientagao na sua aprendizagem, e é responsabili-
dade dos professores fornecé-las. Precisamos, portanto, de um meio termo
entre, de um lado, a autoridade e o controle total do professor, e, de outro,
a anarquia completa das criangas a vaguear liviemente em uma ilha deserta
no romance O Senhor e as Moscas (GOLDING, 1954). As midias sociais possi-
bilitam esse meio termo, mas so se, como professores, tivermos pedagogias
e filosofias educacionais claras para orientar nossas escolhas e o uso das
tecnologias.

Para saber mais sobre midias sociais, consulte o Capitulo 8, Segao 8.

Atividade 7.6: Identificar as caracteristicas pedagégicas especificas das mi-
dias sociais

a) escolha um de seus cursos e analise como a midias sociais podem
ser usadas, em particular:
— que novos resultados de aprendizagem poderia o uso de mi-
dias sociais ajudar a desenvolver?
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— seria melhor para o curso apenas adicionar midias sociais ou
redesenha-lo em torno de midias sociais?

b) ofereci apenas uma lista rapida das caracteristicas pedagogicas es-
pecificas das midias sociais. Vocé pode pensar em outras que ainda
nao foram cobertas em outras partes deste capitulo?

¢) como este capitulo influencia seus pontos de vista sobre os alunos
que trazem seus proprios dispositivos para a aula?

d) vocé esta (ainda) cético sobre o valor das midias sociais na educa-
cao? O que vocé enxerga como suas desvantagens?

7.7 Um Modelo para Analisar as Caracteristicas Pedagogicas das Midias
Educacionais

Vou agora resumir as caracteristicas pedagogicas especificas das diferentes
midias discutidas neste capitulo.

A Figura 7.7 apresenta uma analise esquematica de varias ferramentas de
aprendizagem online. Organizei-as principalmente levando em considera-
¢ao onde se encaixam ao longo de um continuo epistemoldgico objetivista
(neutro), construtivista (itdlico) e conectivista (negrito), mas usei também
duas outras dimensodes: controle do professor e controle do aluno, e crédito/
nao-crédito. Note-se que esta figura também permite que os modos tradicio-
nais de ensino, tais como aulas expositivas e seminarios, sejam incluidos e
comparados.
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Figura 7.7 — Analise esquematica de midias em uma perspectiva educacional

Objetivista Construtivista Conectivista
Testes Ensaios E-portfolios
Facebook
Simulagoes Google
YouTube
Livros Foruns de discussio Games
AVAs Flickr
Aulas expositivas | Semindrios Wikis
Webinars Blogs
Second Life
Crédito Nao Crédito
Controle do Controle do Aluno
Professor

Fonte: adaptado de Bates (2011)

A Figura 7.7 representa minha interpretacao pessoal das ferramentas; outros
professores ou instrutores podem muito bem reorganiza-la de forma dife-
rente, dependendo de suas aplicagdes especificas dessas ferramentas. Nem
todas as ferramentas ou midias sociais sao aqui representadas (p. ex., dudio
e video). A posicao de qualquer ferramenta particular no diagrama depen-
dera da sua utilizagao efetiva. Ambientes virtuais de aprendizagem podem
ser utilizados de forma construtivista e blogs podem ser muito controlados
pelo professor, se o professor for a tinica pessoa autorizada a utilizar um
blog em um curso. No entanto, o objetivo aqui ndo é proporcionar uma ca-
tegorizacao de ferro fundido para as midias educativas, mas fornecer um
quadro para que os professores melhor decidam quais ferramentas e midias
sao mais adequadas para atender a uma abordagem de ensino especifica.
De fato, outros professores podem preferir um conjunto diferente de valores
pedagdgicos como quadro para a analise das diferentes midias e tecnologias.
No entanto, para dar um exemplo da Figura 7.7, um professor pode usar um
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LMS para organizar um conjunto de recursos, orienta¢des, procedimentos e
prazos para os estudantes que, em seguida, podem usar varias das midias
sociais, como fotos de telefone celular, para coletar dados. O professor for-
nece um espago e estrutura no LMS para os materiais de aprendizagem dos
alunos na forma de um e-portfélio, no qual os alunos podem carregar seus
trabalhos. Em pequenos grupos, os alunos podem usar os féruns de discus-
sao ou o Facebook para trabalhar em projetos em conjunto.

O exemplo acima ocorre no ambito de um curso para crédito, mas o qua-
dro também pode aplicar-se a uma abordagem nao institucional ou informal
para o uso das midias sociais para a aprendizagem, com foco em ferramen-
tas como o Facebook, blogs e YouTube. Essas aplicagdes seriam muito mais
centradas no aprendiz, com o aluno a decidir sobre as ferramentas e suas
aplicagdes. Os exemplos mais poderosos sao 0os MOOCs conectivistas ou
cMOOCs, como vimos no Capitulo 5.

Atividade 7.7: Escolhendo midias para um moédulo de ensino

a) escolha um mddulo ou tépico principal de um curso que vocé es-
teja ensinando. Identifique os principais resultados de aprendiza-
gem e, em seguida, o contetido e a area a ser coberta;

b) confira, em seguida, as caracteristicas principais de cada uma das
midias sociais apresentadas neste capitulo e pense como cada uma
delas pode ser usada para ensinar seu médulo. Use sua andlise das
atividades 7.2 a 7.6. Faca uma lista das fungdes que voceé escolheu e
sua relagdo com o contetido e as competéncias do modulo;

c) aloque, usando a Figura 7.7, uma gama de ferramentas e materiais
que vocé pode considerar para uso e coloque-os em um continuum;

d) esta ainda satisfeito com sua escolha?

Nao se preocupe — ainda nao terminamos. O proximo capitulo fornecera
uma maneira de tomar decisdes de uma forma mais realista. O objetivo prin-
cipal aqui é fazé-lo pensar sobre os possiveis usos das diferentes midias em
sua area.

Licdes Principais
Ha uma gama muito ampla de midias disponiveis para ensino e aprendiza-
gem. Em particular:

a) texto, audio, video, computagao e midias sociais tém caracteristicas
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

especificas que as tornam uteis para o ensino e a aprendizagem;
a escolha ou a combinagdo das midias devera ser determinada por:
— a filosofia de aprendizagem geral por tras do ensino;
— 0s requisitos de apresentacao e estruturais do assunto ou
conteudo;
— as habilidades que precisam ser desenvolvidas nos alunos;
— nado menos importante, a imaginacao do professor ou instru-
tor (e cada vez mais dos préprios alunos) na identificagdo de
possiveis papéis para as diferentes midias;
os alunos tém agora ferramentas poderosas, com as midias sociais,
para criar seus proprios materiais de aprendizagem ou demonstrar
seu conhecimento;
os cursos podem ser estruturados em torno dos interesses indi-
viduais dos alunos, permitindo-lhes buscar contetido adequado e
recursos para apoiar o desenvolvimento de competéncias negocia-
das ou resultados de aprendizagem;
o contetido é cada vez mais aberto e disponivel gratuitamente pela
internet;
os alunos, como resultado, podem procurar, usar e aplicar a infor-
magao para além dos limites do que um professor pode ditar;
os alunos podem criar seus proprios ambientes pessoais de apren-
dizagem online;
muitos estudantes ainda precisarao de uma abordagem estrutura-
da que oriente sua aprendizagem;
a presenca e orienta¢ao do professor tendem a ser necessarias para
garantir uma aprendizagem de alta qualidade por meio das midias
sociais;
0s professores precisam encontrar o meio-termo entre a liberdade
completa do aluno e o direcionamento excessivo para habilitar os
alunos a desenvolver as habilidades essenciais necessarias em uma
era digital.
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