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Introducao a terminologia

e Design instrucional e didatico — referem-se ao
nlanejamento de materiais educacionais.

e Design educacional — relaciona-se a fatores
nedagogicos de materiais educacionais,
potencializando situacoes de aprendizagem

e Design de sistemas- refere-se ao planejamento
e programacao ou reprogramacao do sistema
gue serve de suporte ao material educacional
digital.

Behar 2009
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ISD (Instructional Systems Design)
S

Design Instrucional

“(...) compreendido como o planejamento do
ensino-aprendizagem, incluindo atividades,
estratégias, sistemas de avaliacido, metodos e
materiais instrucionais. Tradicionalmente, tem
sido vinculado a producao de materiais
didaticos, mais especificamente a producao de
materiais analogicos”.

Filatro, 2004
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Design Instrucional
-

Funcao do Design Instrucional no planejamento
de um curso on-line é:

e Orientar o processo para a identificacao das
necessidades do publico-alvo,

e Propor uma solucao,
e Avaliar os resultados obtidos
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Design Instrucional
-

e Deve transcorrer de forma integrada desde o
processo de concepcao, desenvolvimento,
Implementacéao, até a avaliacao e gestao dos
recursos (midias e tecnologias) destinados a
melhoria da aprendizagem em ambientes
educacionais.
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Modelos de Design Instrucional -l

Convencionals ou Modelo ADDIE

Estruturam o planejamento do ensino-aprendizagem em estagios distintos:

Analise: envolve a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a definicdo de
objetivos instrucionais e o levantamento das restricoes envolvidas;

Design e Desenvolvimento: quando ocorre o planejamento da instrucéo e a
elaboracéo dos materiais e produtos instrucionais;

Implementacao: quando se da a capacitacdo e ambientacao de docentes e alunos
a proposta de design instrucional e a realizacdo do evento ou situacao de ensino-
aprendizagem propriamente ditos;

Avaliacéo: envolve o0 acompanhamento, a revisao e a manutencao do sistema
proposto.

Filatro, (2004); Moore e Kearsley (2008)
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Avaliagao
Reandlise Reslaboragio | Novo
desenvolvimento
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Figura 5.1 Modeld do processo de elaboragdo de sistemas de instrugo (1SD).

Fonte: Moore e Kearsley (2007, p.109)
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Modelo ADDIE
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FILATRO (2004) adaptado por ARAUJO (2009)
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Modelo tradicional no Brasil

Conhecimento Determinacao
da Realidade dos Objetivos

v

Fase de | Selecao e
preparacao organizacao dos
contetidos
Replanejamento | | i
g g Selecéo e
| Fase de | organizacao dos
Feedback aperfeicoamento procedimentos
I
§ | Selecdo dos
Avaliacao [~ Fase de recursos
Y desenvolvimento I
- Selecéo dos
Plano em Estruturagao | procedimentos
agao do plano de de avaliagéo
ensino

Turra (1998)
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Modelos de Design Instrucional - I

Modelo ILDF — Integrative Learning Design Framework
On-line Learning Environments

*Sustenta,a interacao entre os modelos pedagogicos, as estratégias instrucionais
e as tecnologias de aprendizagem, de forma flexivel e integrada a estrutura de
um curso on-line

Combina o melhor dos demais modelos de design instrucionais sistematizados
com as consideracdes preciosas dos professores e instrutores, suas
experiéncias e relatos de aprendizagem para contextos, conteudo, alunos,
estratégias e tecnologias especificas

*Possibilita ao professor analisar as informacdes relativas ao contexto cultural e
social dos alunos e da instituicao, assim como os limites e as facilidades
tecnolbgicas, estrategicas e pedagogicas para a execucao do plano de ensino

Dabbagh e Bannan-Ritland (2005)
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Modelos de Design Instrucional- Il

‘ Modelo ILDF — Integrative Learning Design Framework On-line Learning
Environments

‘Prové um framework sistematico que incorpora em trés fases (exploracao,

enactment* e avaliagcao) os trés elementos essenciais para a elaboracéao do
material didatico de um curso: os modelos pedagdgicos, as estratégias e as
tecnologias de aprendizagem que sdo adaptaveis aos multiplos cenarios de
instrucao utilizando, para tanto, de métodos formais ou informais.

*Esse modelo de design instrucional é ciclico, pois, ap6s a instrucéo ter sido
testada e avaliada, deve ser analisado novamente para verificagcao da
Instrucao, se ainda € utilizavel e/ou atende uma necessidade especifica.

*O ILDF On-line absorve a contribuicado dos professores, alunos, estratégias
e tecnologias com maior flexibilidade e sua aplicabilidade néo linear garante
feedback para o desenvolvedor do curso.

(* )termo n&o traduzido Fonte: ARAUJO (2009)
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Modelo ILDF on-line

Social and Cultural Context

Instructional or Learning
Strategies

Online Learning
Developer

Learning

Pedagogical Models or
Technologies

Constructs

Evaluatio®

Fonte: Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) - Integrative
Learning Design Framework for On-line Learning, p.114.
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Modelos pedagogicos

Segundo Dabbagh e Bannan-Ritland (2005), os
@8 modelos pedagdgicos podem ser descritos como
visOes do ensino e da aprendizagem e representam
modelos cognitivos ou construtos teoricos derivados
das teorias da aprendizagem.

Classificam as teorias da aprendizagem em 5 grupos
segundo a orientacao epistemologica:

behaviorism (comportamental),

cognitive information processing (objetivismo),
meaningful reception learning (cognitivismo),
schema theory (cognitivismo),

situated cognition (construtivismo).

Fonte: ARAUJO (20009)
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Modelos pedagogicos

Uma das implicacOes da teoria da aprendizagem -
cognicao situada (situated cognition) para a instrucao
é a definicao de modelos pedagogicos construtivistas,
dentre os quais Dabbagh e Bannan-Ritland (2005)
citam: aprendizagem situada ou instrucao ancorada,
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem
cognitiva, aprendizagem da flexibilidade cognitiva e
hipertextos, as comunidades de pratica e de
aprendizagem, ambientes de aprendizagem
Intencional apoiada por computador- CSILE,
microworlds, simulacoes e ambientes virtuais de
aprendizagem.

Fonte: ARAUJO (20009)
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Modelos pedagogicos

Os autores afirmam que o modelo de aprendizagem cognitiva situada possui 5
implicacdes instrucionais ou condigoes:

incluir a aprendizagem no complexo contexto realistico e relevante;
providenciar a negociacao social como parte integral da aprendizagem;
apoiar multiplas perspectivas e uso de multiplos modos de representacao;
encorajar a apropriacao na aprendizagem,;

nutrir a autoconsciéncia do processo de construcao do conhecimento.

® oo o p

Essas implicacdes sugerem que as atividades de aprendizagem auténticas devem
colaborar para a resolucéo de problemas, colaboracao, reflexao, exploracéo e
exposicao de multiplas perspectivas, geracao de hipdteses assim como outras
atividades de aprendizagem exploratoria e dialdgica (conversacional).

Assim, as estratégias ou atividades instrucionais foram identificadas e classificadas por
Dabbagh e Bannan-Ritland (2005) em 3 grupos (exploratorias, dialogicas e de
Encorajamento ou apoio) que representam os pontos essenciais para efetivamente
implementar o modelo pedagdégico baseado no construtivismo ou na cognicao situada,
Descritas a seqguir:

Fonte: ARAUJO (20009)
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Estratéegias Exploratorias

Estratégias
Instrucionais

Modelo pedagdgico

Tecnologias associadas (web)

Exploratorias

Promover a resolucéo de
problemas

PBL e aprendizagem situada

hiperlinks, féruns de discussfes assincronos e
sincronos, wiki, groupware,base de dados
online, repositérios de conhecimento

Promover a exploracéo

simulacdes, microworlds, ambientes de
aprendizagem virtual, PBL,
aprendizagem situada, aprendizagem
da flexibilidade cognitiva e
hipertextos,

hiperlinks, maquinas de busca, bases de dados
online, ferramentas de autoria, modulos de
instrucao

Promover a geragéo de
hipoteses

simulacdes, microworlds, ambientes de
aprendizagem virutal, PBL,
aprendizagem situada

plug-ins, ferramentas de autoria, animagdes, audio
e video digital, paginas dinamicas

Promover as atividades
de role-playing

aprendizagem cognitiva, comunidades de
pratica, ambientes de aprendizagem
virtual, simulagdes, PBL

MOOs, MUDs, chat, videoconferéncias, groupware

Fonte: ARAUJO (20009)
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Estratégias Dialogicas

Estrategl'as . Modelo pedagdgico Tecnologias associadas (web)
- Instrucionais

Dialogicas

bulletin boards, féruns de discussdes, sessbes de
chat, wiki, groupware, email, areas de
postagem na web

comunidades de pratica, aprendizagem

Promover a articulagéo cognitiva, PBL, CSILE

PBL, aprendizagem cognitiva, areas de postagem na web, bulletin boards, foruns

Promover a reflexao : : ) ~ )
aprendizagem situada e CSILE de discussoes, email

féruns de discussdes assincronos e sincronos,

CSILE, PBL, aprendizagem situada, bulletin boards, groupware, wiki,
comunidades de pratica videoconferéncia, chat e bases de dados

compartilhadas

Promover a colaboracao
e a negociacao
social

aprendizagem da flexibilidade cognitiva e
hipertextos, comunidades de pratica,
CSILE

Promover perspectivas
multiplas

hiperlinks, gréficos, video e audio digital, listservs,
foruns de discusséo assincronos

Fonte: ARAUJO (20009)
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Estrategias de Apoio

Estrateg|-as . Modelo pedagégico Tecnologias associadas (web)
- Instrucionais

Encorajamento ou Apoio

foruns de discussdes assincronos e sincronos,

Promover a modelagem e aprendizagem cognitiva, simulacgdes, gréficos, animacdes, videoconferéncias,
explicacao CSILE, comunidades de prética audio e video digital, areas de postagem na
web, email

email, hiperlinks,areas de discussfes assincronas
e sincronas, moédulos instrucionais,
ferramentas de autoria na web

Promover o treinamento microworlds, simulacdes, aprendizagem
(coaching) cognitiva, aprendizagem situada, PBL

. . CSILE, PBL, aprendizagem cognitiva, hiperlinks, email, maquinas de busca, areas de
Promover a andaimaria . - . ~ . .
) aprendizagem da flexibilidade discussfes assincronas e sincronas,base de
(scaffolding) " : . .
cognitiva e hipertextos, microworlds. dados online

Nota: PBL- aprendizagem baseada em problemas; CSILE- ambientes de aprendizagem intencional apoiada por computador;
MOOs-multiuser domains-object oriented; MUDs-multiuser domains;

Fonte: ARAUJO (20009)
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Tecnologias

Existem atualmente inUmeras tecnologias de
@ -prendizagem que apdiam a implementacéo de
ambientes de aprendizagem exploratorios, dialégicos
e interacionais e on-line.

Exemplo: os hipertextos e hipermidia, graficos,
animacoes, interfaces de manipulacéo direta, audio e
video digitais, que representam poderosas
ferramentas para apresentacao de casos auténticos,
problemas e ambientes on-line que os autores
acreditam ser essenciais para efetivar o modelo
pedagogico baseado no construtivismo.

Fonte: ARAUJO (20009)
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Modelos

Tomada de pedagogicos
decisao

Exploracao

Estratégias
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feedback
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Reviséo do design

Fonte: ARAUJO (20009)



k L oopramenose W
Dicas para criacdo de
cursos on-line

*Use bem 0 espaco em branco;

Elimine palavras desnecessarias

Mantenha os paragrafos e as setencas curtas
Utilize as palavras dos usuarios

*Use listas com realce e numeradas para
0S passos em um procedimento

Use tabelas
Dé exemplos

*Atenda as expectativas dos usuarios quanto ao modo como a
informacéo é mostrada

*Use icones ou ilustracdes (pequenas) para ressaltar as palavras e
guando considerar apropriado

Fonte: Moore e Kearsley (2008)
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Principios de criacao de cursos

' Moore e Kearsley (2008) apresentam os principios
fundamentais a serem considerados para criacao de
cursos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem similares
a criacao de paginas na web:

e legibilidade (caracteristicas tipograficas, layout, estilo de
redacao e da organizacao)

e capacidade de utilizacao (faceis de usar)

e complexidade da informacao (faceis de entender)



Guias de estilo para criacao de cursos
| na Web

http://www.usabllity.gov/guidelines/index.html

http://www.fgcu.edu/onlinedesign

http://www.edtech.vt.edu/edtech/id/interface/index.html

http://learningforlife.fsu.edu/ctl/explore/onlineresources/I@fs
u.cfm



http://www.fgcu.edu/onlinedesig

Fs

Criacdo Eficaz de Cursos a e de Computagéo

nharia de Sdo Carlos

Podem ser formuladas muitas perguntas a respeito das técnicas de criagao de cursos,
tais como:

* De que modo o conteido académico pode ser estruturado e apresentado
mais eficazmente para estudo pelos alunos a distancia?

* Como podemos elaborar o curso para obter a participacao otimizada de
cada aluno na interagdo com o instrutor € com os demais alunos?

* Como deve um website cu um guia de estudo ser planejado, como um pro-
grama de televisio deve seguir um roteiro ou uma audioconferéncia ser .
estruturada, a fim de obter os melhores resultados em termos da com-
preensao dos alunos?

- Que objetivos de aprendizado sdo mais berm cumpridos pelo uso do video
(transmitido ou interativo), pelo texto (impresso ou on-line) ou por audio?

* Como € possivel vincular efetivamente materiais impressos com os eletro-
nicos, € cada um deles com um instrutor?

= Quais s3o os métodos mais eficazes de monitoramento para obter um feedback
otimo do progresso do aluno?

* Que problemas surgem, ¢ como podemos resolvé-los, quanto ao ritmo dife-
rente com que os alunos aprendem?

* Quais sdo os critérios satisfatdrios para a avaliagao geral do aprendizado e
como € possivel medi-los?

+ Quais sdo os métodos com melhor custo compativel para produzir e distri-
buir 0os materiais do curso?

W 9 0

© Quais sdo os procedimentos pelos quais as tecnoiogias sdo escolhidas pelas
organizacoes de ensino a distidncia? Quem os seleciona e por quais critérios?

- Que treinamento, caso exista, ¢ oferecido aos administradores e a outras
pessoas que tomam decisdes e sdo responsdveis por essas selecdes?

Exemnplos de estudos de criacdo de cursos:

* Vrasidas e Mclassc {1999) constataram que uma estrutura de curso flexivel,
um feedback rédpido e freqiiente, layouts visuais e dreas multiplas de conheci-
mento do contevtdo eram fatores que influenciavam a interacdo em um
curse on-line.
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Questoes iniclais para cursos em EAD
S

e Quais teorias de aprendizagem ou paradigma predominante que vai embasar o
curso?

e Qual é o publico-alvo? Qual seu nivel de familiaridade com a tecnologia? Deve-se
oferecer formacgao tecnoldgica antes de iniciar o curso?

e Quais sao os objetivos principais do programa/curso?

e Como os alunos trabalhard em relacdo ao tempo/espago? Sera o mesmo durante o
curso todo?

e O curriculo deve ser mais estruturado ou nao?

e Que recursos serao utilizados para trabalhar os contetidos? Hipertexto, audio,
video, paginas web? Objetos de aprendizagem?

e Que tipos de atividades serao utilizadas? Projetos de aprendizagem, estudos de
casos, resolucao de problemas?

Como se dardo essas atividades no tempo? Assincrona ou sincrona?
Que tipo de interagcdo/ comunicacao se espera dos alunos?
Qual o tipo de avaliacdo? Formativa? Somativa? Auto-avaliacao?

Como determinar a motivacéo dos alunos em AVAs? Identificar seu estado de
animo?

Behar (2009)
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Questoes Iniclais para cursos em ead
S

e Aspectos tecnologicos

- Qual o AVA gue se ajusta aos elementos da
arquitetura definida?

— Qual o tipo de modelo de ambiente? Centrado no
usuario? Ambiente com mais recursos visuais?
Videoconferéncia, ou baseados na escrita?

—- Quais as funcionalidades que vao ser utilizadas
ao longo do curso?

Behar (2009)
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Exemplo de aplicacao do modelo ILDF
em curso semi-presencial na USP

' Para implantacdo do modelo ILDF na disciplina de pos-graduacéo da USP foram
necessarios 0s seguintes requisitos:

» Analise do contexto educacional: legislacao, estatuto e ementa da disciplina;
*Trabalho de analise e planejamento conjunto com o professor responsavel pela
disciplina;

*Avaliacao das condicOes de infraestrutura da instituicdo como 0S recursos
tecnoldgicos, didaticos e de apoio para implantacao e manutencao da disciplina
*Adequacéao do conteudo programatico da disciplina e as expectativas da equipe
de trabalho (professor, tutor, técnicos de informatica, coordenador da area)

« Acompanhamento continuo das atividades para avaliacao e possiveis
flexibilidade de tarefas e atividades.

* Proximo slide - confira parte do design instrucional da disciplina
segundo o modelo ILDF proposto por ARAUJO (2009)



Modelo ILDF na disciplina — Metodologia da Pesquisa Cientifica- USP

Modelos e
Unidade Objetivos Caracteristicas Estratégias Tecnologias Conteudo Tarefas propostas Evaluation/Assessment
pedagogicas Instrucionais Instrucionais
« Apresentar professores  « Situated leaming  « Exploratdria « Sistema Moodle  « Ementa da disciplina  « Discussao sobre a « | eitura e discussao em
* Sistemna - Moodle + Comunidade de (exploragan) + Foruns de * Textos informagao na rea farum: * NUmero de acesso ao
» Cronograma pratica + Dialdgica discussbes complementares » Treinamento de acesso ~ SANTOS, LC.A Questao  Moodle
« Estrutura da disciplina  « Ambientes de (articulagao, reflexdo « Postagem de * Modelo de projetode a0 Moodle doMétodona » Visita a0 contetido
« Formas de avaliagao aprendizagem e multiplas tarefas pesquisa Investigagao Cientifica. « Postagem de mensagem
1 apoiada no perspectivas) + Hiperlinks Tecbahia Revista Baiana ~ no férum da unidade
computador + Apoio (reinaments)  « Videos de Tecnologia, v 18, n 2-3,
mar./dez. 2004, p 5-12.
» Discutir sobre método  « Situated leaning  « Exploratdria ¢ Sistema Moodle  « Ciénciae o Método  » Discussao sobre o « Leitura e resenha: « NOmero de acesso ao
cientifico e enfoques;  « Comunidade de (exploragan) + FOruns de Cientifico projeto de pesquisa SAMPIERI, R.H.; Moodle
« Apresentar formas de prética + Dialdgica discusses * Processo de com o tutor COLLADO, C.F,; LUCIO,  » Visita ao conteldo
transmitir o + Ambientes de (articulagao, reflexao  + Postagem de Pesquisa » Exercicio de P.B. (2006). Metodologia  « Postagem de mensagem no
conhecimento. aprendizagem e multiplas tarefas * Enfogques identificagao do método  de pesquisa. 3.ed. Sao férum da unidade
9 « Oferecer subsidios apoiada no perspectivas) + Hiperlinks qualitativos, em abras publicadas Paulo: McGraw-Hill + Entrega da resenha
metodoldgicos para computador « Apcio () + Videos quantitativos e mistos « Indicagao de fimes Capitulo 2 3. « Auto-avaliagan
maior qualidade dos  « Aprendizagem . sobre métodos e
trabalhos cientificos; cognitiva ciéncia
» Elaborar estratégias de  « Ambientes de + Exploratéria + Sistema Moodle  « Exemplos de « Exercicio de busca + Leitura e resenha; « Nimero de acesso ao
pesquisa em bases de aprendizagem (exploragan) + Féruns de arquitetura tedrica tematica em Bases de OLIVEIRA NETTO, AA. Moodle
dados cientificas; apoiada no + Dialdgica discusses em textos publicados  dados Metodologia da pesquisa  « Visita ao conteddo
3 » Construira arquitetura ~ computador (articulagao, reflexao  « Postagem de » Tutorial das Bases  « Execugao de tabelas cientifica: guia pratico » Postagem de mensagem no
tedrica do projeto de + Aprendizagem & mutiplas tarefas de Dados de aceno dindmicas com autores  para apresentagao de fdrum da unidade
pesquisa cognitiva perspectivas) + Hiperlinks e referenciais de destaque da area trabalhos académicos. + Entrega da resenha
« Apcio ftreinamento)  « Bases de dados  * Floriandpolis: Visual + Auto-avaliagan
refrenciais e Books, 2005. Cap.3
textuais
« Discutir sobre a « Ambigntes de + Exploratéria + Sistema Moodle  # Tipologia de + Discussao do texto « Leitura e resumo; « Nimero de acesso ao
tipologia de pesquisa aprendizagem (exploragao) + Foruns de Pesquisa em SAMPIERI, R.H.; STRALSS, A.; CORBIN, Moodle
cientffica apoiada no + Dialdgica discusstes Ciéncias COLLADO, CF, J. Pesquisa qualitativa: — « Visita ao conteldo
» Exemplificar idealizagao  computador (articulagao, reflexdo « Postagem de « Hipiteses & LUCIO, P.B. (20086). técnicas e procedimentos  « Postagem de mensagem no
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+ Apcio (treinamento)  « Videos Paulo: McGraw-Hill. 2.ed. Porto Alegre: « Auto-avaliagao
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