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Bom dia!

Eng. Agr. Fernanda Hattnher
- Graduada em Engenharia Agronômica - ESALQ – USP (F-94)
- Pós-Graduação em Marketing na ESPM
- Atuação por mais de 20 anos no mercado de flores e plantas 

ornamentais
- Gestão de negócios, Desenvolvimento de produtos, Logística de 

Perecíveis, Gestão de Vendas

Q&A: f.hattnher@frutoagrointeligencia.com.br
https://www.linkedin.com/in/fernanda-hattnher-b9522aa3/

mailto:f.hattnher@frutoagrointeligencia.com.br


1930

Início da produção de 
flores e plantas em 
escala comercial, por 
imigrantes japoneses
. 

1970

CAPH passa a coordenar 
a produção e o comércio 
de flores 

. 

1997

Surge a Floranet Ltda, 
empresa que se propõem 
a fazer um novo tipo de 
comercialização, sendo a 
primeira empresa a fazer 
vendas on line no atacado

1989

Surgimento do Veiling, 
com a instalação do 
sistema de leilão reverso 
(Klok)

1969

Início da CEAGESP. 
Atualmente é o terceiro 
maior centro de 
comercialização de 
perecíveis do mundo

Comercialização de Flores e Plantas – Linha do Tempo



Comercialização de Flores e Plantas

Segmento da Cadeia Produtiva Valor da movimentac ̧a ̃o
(R$) (%) 

Antes Das Fazendas 1.291.023.456 13%
Nas Fazendas 2.089.015.516 20%
Depois Das fazendas 6.414.815.173 63%

Atacado 2.055.198.368 20%
Varejo 4.359.616.804 43%

Agentes Facilitadores 292.391.159 3%
Importações 83.004.272 1%
Exportações 55.958.381 1%
Total 10.226.273.606 100% 

Estimativa de Movimentação Financeira da Cadeia Produtiva

Fonte: Markstraat Consultoria, 2014



Comercialização de Flores e Plantas

Categorias de atacado Participação ( % )
Mercado normatizado 59,5 

Cooperativas de produtores 35,5 
Centrais de Abastecimento (CEASA’s) 18,5 

Centrais privadas 5,5 
Mercados não normatizados 40,5 

Total 100,00 

Composição do mercado de flores e plantas ornamentais, segundo categorias de atacado, 
em 2014 (em %)

Fonte: Hórtica Consultoria e Treinamento, a partir de estati ́sticas da Cooperativa Veiling Holambra, Cooperflora, Cooperativa SP Flores, Ceagesp, Ceasa de Campinas, associac ̧ões de 
produtores, secretarias estaduais e municipais de agricultura e abastecimento, empresas e agentes públicos e privados do setor, 2014. 



Comercialização de Flores e Plantas

Evolução da composição relativa do mercado atacadista global de flores e plantas ornamentais, por categoria 
de produtos, em 2008 e 2013, em %. 

31.41 

20.00 

48.59 

34.33 

24.12 

41.55 

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

 50.00

 60.00

Flores e Folhagens de Corte Flores e Plantas Envasadas Plantas para Paisagismo e Jardinagem

2008 2013 Fonte: Hortica



Produtor Central de 
Distribuição

Atacadista Varejista

Comercialização de Flores e Plantas – Caminho das Flores



Comercialização de Flores e Plantas – Centrais de 
Distribuição

Central de distribuição
CEAGESP - SP

Bloemenveilling Aalsmeer

Veiling Holambra CEASA - Campinas



Comercialização de Flores e Plantas – Centrais de 
Distribuição

Central de distribuição
§ Agente facilitador do processo, 

prestando serviços na cadeia 
produtiva de flores e plantas

§ Não tem posse do produto, apesar 
de negociarem em nome do 
produtor, em algumas situações

§ Ex: Cooperativas, centrais de 
comercialização públicas ou 
privadas



Financeiro: 
Profissionalização dos 
sistemas de recebimento 
e pagamento a produtores

Sinergia: Produtores podem 
compartilhar estruturas, 
reduzindo o custo dos 
serviços

Comercialização: 
Centralização dos negócios, 
atraindo compradores para 
um único ponto. Melhora nas 
margens para o produtor

Logística: Otimização dos 
processos

Benefícios das centrais de distribuição

Comercialização de Flores e Plantas – Centrais de Distribuição



Comercialização de Flores e Plantas – Centrais de Distribuição

Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da  CEAGESP
§ Reúne 1.200 produtores de flores e plantas ornamentais
§ Maior parte dos produtos comercializado é proveniente de Holambra, Mogi das Cruzes, Cotia, 

Bragança Paulista, Arujá, Atibaia
§ Maior volume comercializado: flores de corte

Mercado de Flores CEASA – Campinas
§ Reúne 360 permissionários (entre produtores e atacadistas)
§ Produtos comercializados: flores e plantas ornamentais, acessórios para decoração , arranjos 

florais, paisagismo e jardinagem
§ Maior volume comercializada: flores e plantas envasadas



Comercialização de Flores e Plantas – Centrais de Distribuição

Cooperativa Veiling Holambra

§ Principal centro de comercialização de flores e plantas da América do Sul
§ Reúne 400 fornecedores e 600 clientes ativos. Entre seus cliente estão, atacadistas, 

supermercados e hipermercados
§ Em 1989 instalam o Veiling, sistema de leilão holandês, de preços decrescentes
§ A formação de preços se dá pela oferta e procura, que ocorre durante seus pregões 

diários, de forma transparente
§ Referência no segmento de flores em vaso



Comercialização de Flores e Plantas – Centrais de 
Distribuição

Cooperflora
§ Criada em 1999, por produtores de Holambra e região
§ Composta por 91 cooperados
§ Altamente especializada em flores de corte

SP Flores
§ Formada por 80 cooperados
§ Comercializam mais de 3.000 variedades de flores e plantas
§ Possuem uma tribuna para leilão que comporta 150 compradores



Comercialização de Flores e Plantas - Atacado

ATACADO



Comercialização de Flores e Plantas

Agentes logísticos 

Distribuição do produto

Agregam Serviços

Atacado

§ Agente da cadeia produtiva que tem a função de 
comprar, manusear, armazenar produtos em grandes 
volumes para revende-los em quantidades menores

§ Responsável pela disseminação das flores e plantas 
ornamentais

§ Vem se adaptando `as mudanças, agregando novos 
serviços e mudando seu perfil de trabalho para competir 
com a aproximação entre produtores e varejistas, 
algumas vezes atuando como agente logístico

§ Favorecem os processos de regularização da oferta e de 
formação dos preços. 



Comercialização de Flores e Plantas – Novos Mercados

Novos Mercados Atacadistas / Distribuidores



Comercialização de Flores e Plantas

Novos empreendimentos atacadistas

Novos conceitos e modelos de comercialização, a partir de 
instalações modernas e funcionais, com infraestrutura 
adequada para atender as novas demandas e exigências do 
mercado

Nesses mercados, temos a presença de empresas 
atacadistas e produtores, de todos os segmentos: flores 
em corte e vaso, plantas para paisagismo, insumos, 
acessórios, etc



Comercialização de Flores e Plantas

Área – 20.000m2 climatizados
Área para carga e descarga de 
veículos de grande porte
Independência das empresas: cada 
uma aplica sua própria política comercial

Área construída  de mais de 8.500m2

Espaço para produtores, atacadistas, 
empresas de insumos, importadores
Infraestrutura: lojas com escritórios, 
câmara fria, portaria com controle, 
restaurante

700 boxes destinados a 
comercialização de flores, plantas, 
gramas e acessórios florais
Objetivo: oferecer um lugar aonde 
floriculturas, Garden centers, 
atacadistas podem negociar 
diretamente com produtores, 
comerciantes e indústrias do setor
Estímulo a participação de 
investidores

Gran Flora Veiling Holambra Central de Negócios do Produtor (CNP) Ceaflor



Comercialização de Flores e Plantas – Varejo

VAREJO



Comercialização de Flores e Plantas - Varejo

Varejo

Venda direta feita ao consumidor final

Apesar de existir a venda entre produtor e 
consumidor final, o varejo ainda é principal canal de 
comercialização de flores e plantas para o 
consumidor.



FLORICULTURA

Sofreu o impacto da venda de flores e 
plantas pelos supermercados

Busca por novos produtos/serviços 
para concorrer, procurando sua 

vantagem competitiva nesse novo 
cenário

Repensando o modelo de negócio: 
venda de flores por “assinatura”, 

vendas on line, atendimento de clientes 
corporativos

AUTOSERVIÇO

Supermercados se tornaram pontos 
que oferecem uma extensa gama de 
serviços, tornando-se um centro de 
conveniência para os consumidores

Relação de dupla troca: um novo 
produto para agregar ao faturamento 
das lojas e um novo ponto de venda 

para a cadeia produtiva

DECORADORES

Serviço pontual, atendendo festas e 
eventos
Maior canal de venda (dados de 
2014)

PAISAGISTAS

Desenvolve projetos paisagísticos
Além do projeto, oferece também o 

serviço de manutenção das plantas e 
jardins

Comercialização de Flores e Plantas - Varejo



DECORAÇÃO

FLORICULTURA

54%

22%

17%

9%

PAISAGISMO

AUTO SERVIÇO

Faturamento total 
do segmento: 
R$4,36 bilhões



Comercialização de Flores e Plantas

DESAFIOS NA 
COMERCIALIZAÇÃO 

DE FLORES E 
PLANTAS



Timing: 
Ter produto disponível 
quando o mercado 
demanda

Qualidade: 
Produto chegar ao seu destino 
final e ser capaz de apresentar o 
máximo ponto ornamental

Constância do produto:
Conseguir manter a constância do 
produto, tanto em qualidade como 
em volume, de acordo com a 
expectativa do cliente

Identificar Produto X Mercado: 
Conhecer preferências regionais 

Comercialização de Flores e Plantas – DESAFIOS

Garantia de entrega:
Domínio do processo produtivo para 
que se possa assumir compromissos 
futuros



TENDÊNCIAS PARA O 
MERCADO FLORES E 

PLANTAS



Comercialização de Flores e Plantas – TENDÊNCIAS

Melhoria constante nos processos de padronização e classificação 
das mercadorias

Integração crescente dos sistemas de informação (oferta e preços) 
entre os elos da cadeia; comunicação rápida e eficiente

Integração digital dos sistemas de pagamento

Implantação de instrumentos modernos de gestão pelas empresas 
do setor



Comercialização de Flores e Plantas – TENDÊNCIAS

Otimização dos sistemas logísticos, especialmente com relação a 
cadeia do frio e controle de tráfego, evitando desperdícios durante 
o transporte

Crescimento das alianças estratégicas na cadeia

Crescimento do comércio on line, reduzindo a importância dos 
modelos de concentração física do produto

Regionalização dos centros de distribuição



Vida & Carreira

Aprender outro idioma

Ter vida cultural – outros interesses, não apenas o profissional

Cultivar amigos

Ser participativo – associações, esportes, etc



Muito obrigada!!!

Contato: f.hattnher@frutoagrointeligencia.com.br


