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DEFINIÇÃO DO CONCEITO
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DEFINIÇÃO DO CONCEITO

➢ Detectar potenciais falhas do produto/processo é muito 
importante para reduzir a ocorrência de casos como o do 
exemplo anterior;

➢ É também essencial que essa identificação seja feita nas 
etapas iniciais do projeto, momento em que ainda é mais 
barato corrigir eventuais problemas.

5



DEFINIÇÃO DO CONCEITO

➢ Para tanto, pode ser empregada a FMEA, ferramenta usada para 
aumentar a confiabilidade de um certo produto durante a fase de 
projeto de produto ou processo. Ela consiste em:

○ Sistematização das atividades envolvidas no processo/produto 
para detectar possíveis falhas;

○ Hierarquização das falhas;

○ Identificação das potenciais causas das falhas;
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DEFINIÇÃO DO CONCEITO

○ Identificação das potenciais consequências das falhas;

○ Determinação do nível de risco das falhas;

○ Detecção das ações a serem tomadas para eliminar ou reduzir a 
probabilidade de ocorrência dessas falhas, impedindo que 
produtos com não conformidades cheguem aos clientes;

○ O resultado obtido é um documento, uma lista de possíveis 
falhas, organizada por ordem de risco e com as respectivas 
ações a serem tomadas para minimizar/mitigar as ocorrências. 
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PRINCIPAIS TIPOS DE FMEA

➢ FMEA de produto (ou de design)

Falhas do produto dentro das 
especificações do projeto.

Objetivo: Evitar falhas no produto ou no 
processo decorrentes do projeto. 
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PRINCIPAIS TIPOS DE FMEA

➢ FMEA de processos

Falhas no planejamento e execução do 
processo.

Objetivo: Evitar falhas do processo (cuja 
consequência são as não conformidades do 
produto com as especificações do 
projeto).
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CONTEXTO DE CRIAÇÃO
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Saturn-V

Fonte: State-of-the-art reliability estimate of Saturn V propulsion systems 

○ Estimativa de confiabilidade
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Saturn-V

Fonte: State-of-the-art reliability estimate of Saturn V propulsion systems 
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1963 Nasa (Programa Apollo)

1965 Aeroespacial e aeronáutica (MIL-STD 1629A*)

1975 Tecnologia nuclear

1978 Indústria automotiva (Ford)

1980 Normatização na Alemanha

1986 Mais aplicações na indústria automotiva

1990 Aplicações em desenvolvimento de eletrônicos e softwares

1996 Aprimoramento do sistema FMEA

História

Fonte: adaptado de Bersche (2008) 



Expansão
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○ Recalls

○ Regulamentações 

○ Competitividade

○ Implicações legais 

Fonte: Guidelines for Failure Mode and Effects Analysis 



COMO É FEITO
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COMO É FEITO
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OBJETIVOS
○ Mapear as falhas
○ Descobrir os modos de falha
○ Efeitos de falha
○ Classificação pelo indicador RPN
○ Ações preventivas



COMO É FEITO
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Fonte: VUNESP (2017).  

18

Planilha FMEA
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Resultados

Fonte: UTFPR (2011).  



Benefícios

20Fonte: UTFPR (2011).  
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