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1.

Introducao




Poka Yoke

‘Poka significa ‘erros’ e ‘Yoke significa ‘evitar’.
Seuobjetivo € atingir a condicao de zero defeitos.

Trata-se de uma técnica para garantir a
qualidade,com o objetivo de eliminar defeitos em
um produto, prevenindo ou corrigindo erros o
mais cedo possivel.

Termo adotado por Dr. Shigeo Shingo como parte
do Sistema de Produc¢dao da Toyota em 1960.

Foi originalmente descrito como “Baka Yoké, mas
isso significa “Fool Proofing, entdo o nome foi
alterado para Poka-yoke.
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2.

Dispositivo a
prova de erros




Defeitos e seus impactos

® Produtos sem defeitos s&o necessarios para que
se possa competir no mercado.

® Todo consumidor tem direito de exigir um
produto /servico com 100% de qualidade,
enquanto todo fornecedor tem a obrigacdo de
fornecer o mesmo.

Produtos defeituosos prejudicam a reputacdo e
os resultados da empresa (descarte, retrabalho,
garantia, etc.)

Defeitos tém um impacto direto no processo,
afetando a velocidade e fluxo do produto para o
cliente.




Erros Tipicos

‘ Erros de processamento ® Partes erradas

® Operacdes faltantes ® Materiais danificados

® Procedimentos @® Ferramentas ou
inadequados equipamentos

configurados de

maneira impropria
® Partes faltantes

® Erros humanos
® Informacdes faltantes




Como usar o dispositivo a
prova de erros

Identificar o processo

O processo pode falhar

Decidir a abordagem correta do poka-yoke
Usar um checklist

Trilhar o método

Treinar o operador




Por que o conceito de “Zero
Defeitos " € importante ?

Satisfazer o cliente e fideliza -lo:

Clientes satisfeitos  significa
mais vendas

Custos:

Sempre ha um custo associado
a defeitos de producio




Algumas estratégias de
dispositivo a prova de erros

® Dificulte a apari ¢do de um erro

® Possibilite a reversao do erro

® Fac¢a com que a apari¢ao do erro seja chamativa
® Identifique desvios de procedimentos ou
valores de referéncia (ex.. nimero de pecas)
® Projeto:
— Facaum projeto que tolere erros que nao
resultem em um defeito
— Facga um projeto de modo a reduzir

complexidade



Exemplos de dispositivos
a prova de erros

® Pinos guia, de modo que nao ha encaixes errados

® Interruptores, que sentem a presen ca ou auséncia
de pecas

® Gabaritos de avaliacdo de erros,detectar defeitos
a montante do processo,assegurando que
apenas as partes corretas cheguem a etapas
posteriores

® Contadores, que verificam onumero de pecgas ou
passos que ja aconteceram

® Checklist,que lembram os operadores de certas
acoes



Exemplos cotidianos de
medidas a prova de erros

® C(Casa

— Desligamentos automaticos em cafeteiras elétricas
— Tampas a prova de crian ¢a em remédios

— Disjuntores para banheiros ou circuitos elétricos
externos

®  Escritorio

— Verificac¢do ortografica automatica

— Pergunta automatica "Vocé deseja excluir?" Depois de
pressionar o botdao "Excluir"no seu computador

®  \Varejo:
— Embalagem invioldvel

— Checagem de codigo de barras.



3.

Metodologia
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Metodologia do dispositivo
a prova de erros

® Método de controle
* Para o processo quando um erro ocorre
* Capacidade de atingir a condi cdo de defeitos
Z€T10

® Meétodo de adverténcia

* Alerta o operador para parar o processo ¢
corrigir o problema ou procurar o problema
(ex.:as pecas estao ok,nivel de 6leo ok)

* Em certos casos,um desligamento
automatico ndao € opcao

* Indicadores,luzes e sons chamam atencao
ao problema



Método de controle

Controle de automdveis tem um dispositivo a prova de
erros que assegura que a chave esteja na posicio “or’
antes de permitir que o cambio possa ser movido para a
posicao “drvé’. As chaves nao podem ser removidas da
ignicdo até que o cambio esteja na posicdo “park’ ou
“neutral’.



Método de controle

Travas elétricas tem trés dispositivos a prova de
erros:

* Assegura que nenhuma das portas foi deixada
aberta.

» Portas se fecham automaticamente quando o carro
ultrapassa 25 km/h

« Atrava nao funciona quando a porta esta aberta e o
motor esta em funcionamento .



Método de controle

Tampas de bueiro sdo redondas porque se fossem de
qualquer outra forma, como por exemplo um quadrado,
seria possivel derruba-la acidentalmente no buraco
durante sua remocao.



Método de adverténcia

Luzes de alerta indicam ao motorista problemas em
potencial . Esses dispositivos apresentam um método de
aviso ao inveés de controle. Podemos citar como exemplos
cintos de seguranca,temperatura do motor e pressao do 6leo.



Metodologia aplicada a
dispositivos a prova de erros

* Tipos de dispositivos a prova de erros dentro do método
de controle ou adverténcia podem ser:

— Contato:

* Faz contato com todos os produtos e tem um
formato fisico que inibe erros.

— Exemplo.: um furo de didmetro fixo pelo qual
todos os produtos devem passar e, dessa
forma, um produto muito grande ndo passa
e um erro é registrado (pass#o passa)

— Valor fixo:

* Design que deixa claro quando uma parte
estd faltando ou ndo é usado

— Exemplo! bandeja de ovos utilizada para o
suprimento de produtos



Metodologia aplicada a
dispositivos a prova de erros

— Contador de etapas:

* Automaticamente garante que o numero
correto de passos foi tomado.

— Exemplo: Um operador precisa pisar em um
pedal para cada etapa da montagem;
Sequéncia correta de interruptores que nao
funcionam a ndo ser que sefam ativadas na
ordem correta




Resumo de tipos de
prova de erros

Controle Adverténcia
Barras de altura
Alarme na
Contato na entrada de
. entrada
estacionamentos
Valor de . . Forma com
. Fritadeira )
referéncia encaixes

Contador de
etapas

Maquina operada
com o pé

Beep em caixa
eletrénico
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Sensores
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Tipos de sensores

Sensores que sao tradicionalmente utilizados em

sistemas Poka-Yoke podem ser divididos em trés
categorias :

1. Sensores de toque
2. Sensores de energia

3. Sensores de adverténcia

a—T—

LOLOLD Cada categoria de sensores inclui uma

GPOPOP Op vasta gama de dispositivos que

©*CrCr 07 podem ser utilizados dependendo de
. -4~ cada processo especifico.



Sensores de toque

T o

Push Roller Roller Lever Rotating Shaft
Type D Type F Type J

Essesdispositivos funcionam por meio do toque.

Podeser uma parte de uma maquina ou uma peca sendo
manufaturada

Na maioria dos casos esses dispositivos mandam um sinal
eletronico quando sdo tocados

Dependendo do processo, esse sinal pode desligar a operacao
ou darum sinal de alerta ao operador.



Sensores de toque

Utilizado para detectar fisicamente a presenca ou
auséncia de um objeto ou item, prevenindo partes
perdidas.

Utilizado para detectar fisicamente o peso de uma
peca ou parte.



Sensores de energia

Estes aparelhos funcionam ao utilizar energia
de modo a detectar se houve um erro ou defeito .

Vibragao Fotoelétrico Fibra Otica




Sensores de adverténcia

Sensores de adverténcia avisam ao operador que
ha um problema..

Estes sensores usam cores, alarmes, e luzes para
chamar a atencao do operador.

Os sensores podem ser usados em conjunto com
sensores de contato ou de energia para realizar
tais acoes.

Coédigo de cores Luzes conectadas a
micro interruptores
e temporizadores.
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As sete diretrizes paraa
realizacao do Poka Yoke

1) Qualidade do Processo - projetar
processos de qualidade “robustos” para
atingir zero defeitos.

2) Ambiente de Equipe - Balancear o
conhecimento e a experiéncia da equipe de
modo a realcar os esforgcos de melhoria.

3) Eliminar Erros -Utilizar uma metodologia
resiliente de resolucao de exercicios para
levar os erros a zero.

4) Eliminar a Causa dos Defeitos




As sete diretrizes paraa
realizacao do Poka Yoke

5) Fazer Corretamente na Primeira Vez -
Utilizar os recursos para reduzir o retrabalho.

6) Eliminar Decisdes que ndo Agregam Valor

7) Implementar uma Abordagem de
Velhoramento Continuo - Implementar acdes
imediatamente, focando em melhorias;
esforgos nao precisam resultar em melhorias
de 100% imediatamente.



Definir um padrao

Erros ndo sdo aceitaveis;

Usar times interdisciplinares para projetar e
manter os processos resistentes a erros;

Acertar na primeira vez:

— Bom: Projetar produtos e processos para fazer
corretamente na primeira vez.

— O’gimo: Projetar produtos e processos para que
NAO SEJA possivel errar e também obter um
melhoramento simultadneo de produtividade.



Lembrar trés regras basicas

1) N&o aceitar produtos com defeito (Fornecedor)
2) Nao cometer erros (Vocé)
3) Nao passar um erro adiante (Cliente)

|dealmente, projetar o produto para ndo ser
montado incorretamente!




6.

Referéncias
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