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Passos de uma Revisão Sistemática
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Para esse mini-curso, imagine o tema Estratégias de Serviços para a Servitização
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Antes da sistemática, é necessário uma revisão de 
escopo simples, onde serão definidas as palavras-chaves, 

strings e bases de dados para realizar a pesquisa!

Palavras-chave: Strategy; Service; Servitization

String: (strategy AND service AND servitization)

Bases de dados: Engineering Village; Scopus; Web of Science; Scielo



OBSERVAÇÕES IMPORTANTES!
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Manter sempre a mesma EXPRESSÃO DE BUSCA para todas as bases de dados, para 

que os resultados possam ser claramente comparados.

A única diferença na busca entre as bases de dados ocorre nos operadores de busca 

que auxiliam as pesquisas, como AND, OR, NOT, (*), (?), ($), (“ ”), (NEAR/n), (W/n)...

Buscar os TUTORIAIS de cada base de dados para identificar e entender quais 

operadores de busca são aceitos por elas.



Fazendo as buscas nas bases de dados
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Buscar em cada uma das 
bases de dados escolhida, a 

String definida.

Exemplo: Scopus

Resultado: 150 artigos.

Selecionar os artigos, e 
exportar.



Fazendo as buscas nas bases de dados
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Após artigos selecionados, 
salvar em pasta no próprio 

computador, com a 
extensão específica (BibTeX

ou RIS). 

Exemplo: Scopus
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Com os artigos das bases selecionados e salvos na extensão adequada (BibTeX ou 
RIS), inicia o processo de Revisão Sistemática.

O Software escolhido foi o Start.

Fazendo download do software Start:
http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool

http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
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Iniciando uma nova RS - (Informações básicas)
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Preenchendo as informações iniciais: Título/ Pesquisador / Descrição

1 2
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Preenchendo as informações iniciais: Título/ Pesquisador / Descrição

3 4



Partes da RS (no Start)
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1.Planejamento
Protocolo de pesquisa

2.Execução
-Identificação de estudos
-Seleção dos artigos
-Extração dos dados

3.Sumarização
-Gráficos
-Visualização de resultados



1.Planejamento - Protocolo da RS
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Objetivo

Problema de pesquisa

Palavras-chave

Critérios de seleção

Seleção de critérios (inclusão e exclusão)

Lista de bases de dados

Método de pesquisa

Linguagem do estudo



1.Planejamento - Protocolo da RS
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Formulário de extração de dados

Definição de tipos de estudo

Qualidade do formulário de extração

Resultados

Lembrando que o símbolo           auxilia no preenchimento do Protocolo de Pesquisa!?
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2.Execução – Identificação de estudos

Relembrando... Ainda no Protocolo... Lista de bases pesquisadas

Após a seleção, são criadas pastas com as bases escolhidas.
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2.Execução – Identificação de estudos

Com o botão direito, em cada
uma das pastas de bases de
dados, inserir o arquivo dos
artigos da específica base.

Inserir as informações da String utilizada para
essa busca, e algo complementar.
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2.Execução – Identificação de estudos

Selecionar a mesma extensão salva na 
base de dados.

Buscar e abrir o arquivo dos artigos na 
pasta salva.



Desenvolvendo uma Revisão Sistemática – Ferramenta Start

Aviso de duplicados! Escolher a opção 
desejada (perguntar sobre o duplicado ou 

retirar automaticamente) 

2.Execução – Identificação de estudos

Resultado final de artigos selecionados
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Na pasta de Não-classificados, selecionar cada artigo 
individualmente (2cliques) para começar a classificá-los.
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Informações básicas do artigo

Dados para a seleção

Estudos similares

Informações do artigo selecionado
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Nome do artigo

Informações do artigo (Autor, 
Título, Palavras-chave, Journal) 

Abstract

Seus comentários pessoais

O status do artigo que você irá classificar 
(Aceito, Rejeitado, Duplicado)
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Critérios de seleção



Desenvolvendo uma Revisão Sistemática – Ferramenta Start

2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Relembrando... Ainda no Protocolo... Critérios de selação

Serão adotados critérios Inclusivos ou Exclusivos, para Aceitar ou Rejeitar artigos.
Os critérios são criados pelo autor, e informados no Protocolo de Pesquisa.
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

É importante ressaltar, que ainda podem haver artigos duplicados, mesmo após o programa 
ter “separado-os”. Alguns são exportados das bases com erros nos caracteres.

É necessário fazer uma busca manualmente 
por mais duplicados, utilizando a aba de 

SIMILAR, antes mesmo de começar a 
classificá-los.
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Aqui estão todos os artigos. A 
coluna do % de similaridade 

indica o percentual de 
similaridade do artigo 

selecionado (0-When is
servitization.....) com os outros.

Lembrar de clicar na coluna 
para organizá-la em ordem 

decrescente.

Esse resultado significa que o 
artigo nº 114 se assemelha 

99,6% com o selecionado, e que 
portanto são duplicados.
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Mas, observe que o sistema já 
informou o status de Duplicado. 

Algumas vezes isso pode não 
acontecer, e você precisará 
mudar o status dele para 
Duplicado, manualmente.
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Voltando para a fase de classificação....

Fazer leitura de Título e 
Resumo, para decidir ser 

Aceito ou Rejeitado.

O Aceite ou a Rejeição do artigo 
deverão ser justificados usando 

os critérios de Inclusão ou 
Exclusão.
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Porque aceito? Porque rejeitado?
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2.Execução – Seleção de estudos (classificação)

Os artigos aceitos na primeira parte de 
seleção (39 artigos), agora deverão ser 

analisados para extração de dados.
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2.Execução – Extração de dados(classificação)

Perceba que agora, a “aba” de 
Extração de Dados que estava 
inativa, foi liberada para uso.
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2.Execução – Extração de dados(classificação)

Os dados informados no 
Formulário de Extração de 

Dados deverão ser preenchidos.
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Relembrando... Ainda no Protocolo... Formulário de Extração de Dados

O Formulário de Extração de Dados é preenchido no Protocolo de Pesquisa, em 
formato de Texto ou Pick List, com aspectos criados pelo autor, a fim de organizar as 

principais informações dos artigos.

2.Execução – Extração de dados(classificação)
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Status de classificação

Prioridade de leitura

2.Execução – Extração de dados(classificação)
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2.Execução – Extração de dados(classificação)

Os artigos aceitos na parte de extração de 
dados (12 artigos), irão ter os resultados 

sumarizados.
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3.Sumarização – Gráficos e Visualização de Resultados

Gráficos
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3.Sumarização – Gráficos e Visualização de Resultados

Visualização
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3.Sumarização – Gráficos e Visualização de Resultados

Visualização
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3.Sumarização – Gráficos e Visualização de Resultados

Revisão Final


