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1. Introdução 

A FMEA é um método de análise de produtos ou processos utilizada para 

identificar todos os possíveis modos potenciais de falha e determinar o efeito 

de cada um sobre o sistema, nota-se que é uma ferramenta preventiva, isto é, 

analisa as falhas potenciais do processo. 

Como seu desenvolvimento é formalmente documentado, permite: padronizar a 

análise crítica do projeto, fazer registros históricos das análises de falhas, que 

posteriormente poderá ser usado em outras revisões de produto ou processo, e 

no encaminhamento de ações corretivas em produtos similares e selecionar ou 

priorizar projetos de melhorias. 

 

Imagem 1: O significado de FMEA 

Fonte: http://boaspraticasnet.com.br/ferramentas-de-analise-de-riscos/ 
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2. Tipos de FMEA 

FMEA DE PRODUTO: na qual são consideradas as falhas que poderão ocorrer 

com o produto dentro das especificações do projeto. O objetivo desta análise é 

evitar falhas no produto ou no processo decorrentes do projeto. É comumente 

denominada também de FMEA de projeto.  

FMEA DE PROCESSO: são consideradas as falhas no planejamento e 

execução do processo, ou seja, o objetivo desta análise é evitar falhas do 

processo, tendo como base as não conformidades do produto com as 

especificações do projeto 

3. Objetivo 

A metodologia FMEA é importante porque pode proporcionar para a empresa:  

• uma forma sistemática de se catalogar informações sobre as falhas dos 

produtos/processos;  

• melhor conhecimento dos problemas nos produtos/processos;  

• ações de melhoria no projeto do produto/processo, baseado em dados e 

devidamente monitoradas (melhoria contínua);  

• diminuição de custos por meio da prevenção de ocorrência de falhas;  

• o benefício de incorporar dentro da organização a atitude de prevenção de 

falhas, a atitude de cooperação e trabalho em equipe e a preocupação com a 

satisfação dos clientes;  
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4. Etapas para a Aplicação  

 

4.1.Planejamento  

Esta fase é realizada pelo responsável pela aplicação da metodologia e 

compreende:  

• descrição dos objetivos e abrangência da análise: em que identifica-se qual 

produto/processo será analisado;  

• formação dos grupos de trabalho: em que define-se os integrantes do grupo, 

que deve ser preferencialmente pequeno (entre 4 a 6 pessoas) e 

multidisciplinar (contando com pessoas de diversas áreas como qualidade, 

desenvolvimento e produção);  

• planejamento das reuniões: as reuniões devem ser agendadas com 

antecedência e com o consentimento de todos os participantes para evitar 

paralisações;  

4.2 Análise de Falhas em Potencial  

Esta fase é realizada pelo grupo de trabalho que discute e preenche o 

formulário FMEA, definindo:  

• função e característica do produto/processo;  

• tipo de falha potencial para cada função;  

• efeito do tipo de falha;  

• causa possível da falha;  
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4.3. Avaliação dos Riscos  

Nesta fase são definidos pelo grupo os índices de severidade (S), ocorrência 

(O) e detecção (D) para cada causa de falha, de acordo com critérios 

previamente definidos. Depois são calculados os coeficientes de prioridade de 

risco (R), por meio da multiplicação dos outros três índices.  

Imagem 2: Tabela de severidade

 

Imagem 3: Tabela de ocorrência
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Imagem 4: Tabela de detecção

 

4.4. Melhoria  

Nesta fase o grupo, utilizando os conhecimentos, criatividade e até mesmo 

outras técnicas como brainstorming, lista todas as ações que podem ser 

realizadas para diminuir os riscos. Estas medidas podem ser:  

• medidas de prevenção total ao tipo de falha;  

• medidas de prevenção total de uma causa de falha;  

• medidas que dificultam a ocorrência de falhas;  

• medidas que limitem o efeito do tipo de falha;  

• medidas que aumentam a probabilidade de detecção do tipo ou da causa de 

falha; Estas medidas são analisadas quanto a sua viabilidade, sendo então 

definidas as que serão implantadas. Uma forma de se fazer o controle do 

resultado destas medidas é pelo próprio formulário FMEA por meio de colunas 

que onde ficam registradas as medidas recomendadas pelo grupo, nome do 

responsável e prazo, medidas que foram realmente tomadas e a nova 

avaliação dos riscos. 
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4.5. Continuidade  

O formulário FMEA é um documento “vivo”, ou seja, uma vez realizada uma 

análise para um produto/processo qualquer, esta deve ser revisada sempre 

que ocorrerem alterações neste produto/processo específico. Além disso, 

mesmo que não haja alterações deve-se regularmente revisar a análise 

confrontando as falhas potenciais imaginadas pelo grupo com as que 

realmente vem ocorrendo no dia-a-dia do processo e uso do produto, de forma 

a permitir a incorporação de falhas não previstas, bem como a reavaliação, 

com base em dados objetivos, das falhas já previstas pelo grupo. 

5. Exemplos do processo de FMEA 

 

Imagem 5: Exemplo 1 do processo FMEA

 

 

Imagem 6: Exemplo 2 do processo FMEA
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6. Conclusão  

Conclui-se que a FMEA é um sistema de detecção e analise de falhas que 

pode ser utilizado em diferentes áreas de uma organização como: projetos de 

produtos, análise de processos, área industrial e/ou 

administrativa, manutenção de ativos e confiabilidade com o intuito de trazer 

importantes benefícios para o negócio.  

A aplicação do FMEA impacta diretamente no retorno financeiro da empresa 

que é decorrente da minimização e eliminação de falhas potenciais nos 

processos produtivos. De modo imediato a FMEA tem como benefícios o 

aumento da produtividade e satisfação do cliente. A longo prazo introduz maior 

organização a atitude prevenção, cooperação e trabalho em equipe.  
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