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Prefacio Nacional

A Associacido Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagao. As Normas
Brasileiras, cujo contelido é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sao
elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos,
delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chama atengéo para a possibilidade de que
alguns dos elementos deste documento podem ser objeto de direito de patente. A ABNT nao deve ser
considerada responsavel pela identificacdo de quaisquer direitos de patentes.

A ABNT NBR IS0 9241-12 foi elaborada pela Comissao de Estudo Especial de Ergonomia da Interacéo
Humano-Sisterna (ABNT/CEE-1286). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n® 09,
de 24.09.2010 a 25.10.2010, com o nimero de Projeto 126:000.00-001/12.

Esta Norma é uma adocéo idéntica, em contetido técnico, estrutura e redacio, 2 ISO 9241-12:1998,
que foi elaborada pelo Technical Committee Ergonomics (ISO/TC 159), Subcommiltee Ergonomics
of Human-system Interaction (SC 4), conforme ISC/EC Guide 21-1:2005.

O Escopo desta Norma Brasileira em inglés é o seguinte:

Scope

This ABNT NBR ISO 9241-12 provides ergonomic recommendations for the presentalion of information
and specific properlies of presented information on lext-based and graphical user inferfaces used
for office tasks. It provides recommendations for the design and evaluation of visual presentation of
information including coding technigues.

These recommendations can be utilized throughout the design process (for example as guidance for
designers during design, as a basis for heuristic evaiuation, as guidance for usabiiily tesiing). The
coverage of colour is limited to ergonomic recommendations for the use of colour for highlighting and
categorizing informalion (see 150 8241-8 for additional recommendations for the use of colour).

This ABNT NBR 150 9241-12 does not address auditory presentation of information.

interface design depends upon the task, the user, the environment and the available technology.
Consequently, this ABNT NBR I1SO 9241-12 cannot be applied without a knowledge of the design
and the context of use of the interface, and it is not intended to be used as a prescriptive set of rules
fo be applied in its entirety. Rather, it assumes that the designer has proper information available
concerning lask and user requirements and understands the use of available technology (this may
require consultation with a qualified ergonomics professional as well as empirical testing with real
users).

NOTE 1 Although this is an International Standard, some of the conditional recommendations are based on
Latin-based language usage and may not apply, or may need to be modified, for use with a different language.
For example, in right-to-left languages those conditional recommendations oriented towards left-lo-right
reading may need lo be modified and adapted. In applying those conditional recommendations that assume
a specific language base (e.g. alphabelic ordering of coding information, items in a list), care should be taken
concerning the inteni of this ABNT NBR IS0 9241-12 when lranslation is required {o a different language.
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NOTE 2 Providing users with the capabilily to alter the interface o suit their own needs has become a
popular approach to software interface design. This is often a desirable fealure of the interface. However,
providing users with customization capabilities is not an accepiable substitute for an ergonomically designed
interface (e.g. default windows, colour settings). Note that customization of the presentation of informaltion
may result in deviations from this ABNT NBR 150 9241-12.
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Introducao

A1S0 9241 & uma Norma com multiplas partes, que trata dos aspectos tanto do hardware e software,
como dos aspectos ergondmicos do uso de dispositivos de interacdo visual. A descrigdo das paries,
suas inter-relacbes e uma descricdo do que os usuarios podem esperar dessas partes & descrito na
ISO 9241-1.

A ABNT NBR IS0 9241-12 trata da apresentacédo visual da informacdo, utilizando dispositivos de
interacao visual. Inclui {na seg¢édo 4) os objetivos de projeto que fornecem orientacdo de alto nivel
para a apresentacdo da informacédo. A ABNT NBR 150 9241-12 estd dedicada com a organizacio da
informagao e com o Uso de técnicas de codificacao a fim de melhorar o desempenho e a satisfacao
dos usuadrios. As secbes 5 a 7 fornecem recomendacgtes para o projeto de dispositivos de visualizacéo
e aplica-se genericaments a todas as técnicas de didlogo. A ABNT NBR 180 9241-12 pode ser usada
em conjunto com outras formas de guias. Por exemplo, a ISO 9241-10 ([2] no Anexo B) fornece sete
principios, podendo cada um dos quais ser apoiado pela apresentacio de informacdes em dispositivos
de interacéo visual de forma adequada.

A ABNT NBR IS0 9241-12 aplica-se aos seguintes tipos de usuarios:

a) O projetista de interface de usudrio, que vai aplicar a ABNT NBR IS0 9241-12, durante o processo
de desenvolvimento.

b) O comprador, que fara referéncia a esse parte da ISO 9241 durante o processo de aquisicao
de produto, e os respectivos usuarios finais que ganhardo com os potenciais beneficios forneci-
dos pela norma.

c) Os responsaveis por garantir que os produtos atendem as recomendagdes da
ABNT NBR IS0 9241-12.

d) Projetistas de ferramentas de desenvolvimento de interface de usuario a serem usadas pelos
projetistas de interface.

e) Desenvolvedores de guias de normas da industria de software a serem usados pelos projetistas
de interface, por exemplo, “guias de eslilo de interface”.

Outras fontes comuns de orientagdo incluem os “guias de estilo de interface” da industria de sofiware.
Devido as questbes técnicas da natureza dos sistemas de hardware e soffware, esses guias tém sido
considerados, e suas orientagdes adicionais fornecidas geralmente ajudam a aumentar a coeréncia do
projeto da interface. Normalmente, esses guias industriais de estilo descrevem um modo especifico de
implementacao em alto nivel das orientagbes gerais fornecidas na ABNT NBR ISO 9241-12.

O maior beneficiario da ABNT NBR IS0 9241-12 sera o usuario final de dispositivos de interacéo visu-
al. Embora seja improvavel que o usuario final ira ler a ABNT NBR ISO 9241-12, ou até mesmo saber
da sua existéncia, convém gue a sua aplicacdo pelos projetistas, compradores e avaliadores forneca
interfaces que sejam mais usaveis & consistentes e permitam uma maior produtividade.

A ABNT NBR IS0 9241-12 é composta de recomendacdes gerals e recomendagbes condicionais
relacionadas com a apresentacfo da informacdo. Recomendacdes gerais aplicam-se a maioria dos
usuarios, tarefas, ambientes e tecnologia. Por outro lado, as recomendagdes condicionais sdo aguelas
que se aplicam somente no contexto especifico para os quais elas s&o relevantes (por exemplo, tipos
especificos de usuarios, tarefas, ambientes, tecnologia). As recomendacdes condicionais tem uma
estrutura “se-entdo”. As recomendacdes foram desenvolvidas principalmente pela reviséo da literatura
relevante existente e evidéncia empirica, generalizando e formulando este trabalho em recomenda-

¢cOes a serem utilizadas pelo projetista de interface e/ou avaliador.
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Requisitos ergondmicos para o trabalho com dispositivos de Interacao
Visual
Parte 12: Apresentacao da informacao

1 Escopo

A ABNT NBR IS0 9241-12 fornece recomendactes ergondmicas para a apresentacao da informacéo
e propriedades especificas de informacdes apresentadas em interfaces graficas e textuais usadas
para tarefas de escritério. Ela fornece recomendacdes para o projeto e avaliagio da apresentagdo vi-
sual da informacao incluindo técnicas de codificagio. Estas recomendagfes podem sem utilizadas em
todo o processo de projeto (por exemplo, como orientacéo para os projetistas durante o projeto, como
uma base para a avaliacéo heuristica e como orientagéo para teste de usabilidade). A cobertura de cor
esta limitada as recomendacgdes ergondmicas para uso de cor para destacar e categorizar informacéo
{ver ISO 9241-8 para recomendagdes adicionais para o uso de cor).

A ABNT NBR ISO 9241-12 ndo se destina a apresentacao da informacao auditiva.

O projeto da interface depende da tarefa, do usuario, do ambiente e da tecnoiogia disponivel. Con-
sequentemente, a ABNT NBR 1SO 9241-12 ndo pode ser aplicada sem conhecimento do projeto
& do contexto de uso da interface, e ela ndo se destina a ser usada como um conjunto de prescritivo
de regras para ser inteiramente aplicado. Ao invés disso, ela assume gue o projetista tem informacéao
disponivel a respeito da tarefa e requisitos do usudrio, e que ele entende o uso da tecnologia dispo-
nivel (isto pode requerer consultoria com um profissional de ergonomia qualificado tanto quanto teste
empirico com usuarios reais).

NOTA 1  Apesar desta norma ser em uma Norma Internacional, algumas das recomendacdes condicionais
estdo baseadas no uso de idiomas derivados do Lalim e podem nao se aplicar, ou podem precisar ser modi-
ficadas, para uso com um idioma diferente. Por exemplo, no idioma de leitura da direita para esquerda, as re-
comendacbes condicionals orientadas pela leitura da esquerda para a direita podem precisar de modificacdes
e adaptacfes. Ao aplicar estas recomendacgoes condicionals, gue assumem uma base de linguagem especifica
{por exemplo ordem alfabética de codificacdo da informacio, itens em uma lista), convém dar atencéo no que
diz respeito a intencao da ABNT NBR 180 9241-12 quando a traducdo é requerida para um idioma diferente.

NOTA 2 Dar ac usudrio a capacidade de alterar a interface para adequar suas préprias necessidades tornou-
se uma abordagem popular para o projeto de interface de software. Isto é frequentemente uma caracteristica
desejavel da interface. Entretanto, dar aos usudrios a capacidade de personalizagido ndo € um substituto
aceitavel para uma interface ergonomicamente projetada (por exemplo janelas padronizadas, conjunto de
cores). Notar que a personalizacao da apresentacao pode resultar em desvios da ABNT NBR 180 9241-12.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicagao deste documento. Para refe-
réncias datadas, aplicam-se somente as edigdes citadas. Para referéncias ndo datadas, aplicam-se
as edicbes mais recentes do referido documento {incluindo emendas).

ABNT NBR IS0 9241-11, Requisitos ergondmicos para trabalho com dispositivos de Interacdo visual
— Parte 11: Orientacbes sobre usabilidade

ISO 9241-3:1992, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 3: Visual display requirements
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IS0 9241-8:1997, Ergonomic requirements for office work with visual display lterminals (VDTs) —
Fart 8: Requiremenis for displayed colours

ISO 9241-14:1997, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 14: Menu dialogues

ISO 9241-15:1997, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 15: Command dialogues

ISO 98241-17:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) —
Part 17: Form filling dialogues

ISOAEC 11581-3:2000, Information technology — User-system interfaces and symbols — Icon symbols
and functions — Part 3: Pointers

3 Termos e definicoes

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigbes.
3.1

area

secao ou regiao de uma tela ou janela

Ver a Figura 1.

Legenda

s

Area de identificagdo

2 Area de entrada/saida
3 Area de controle
4 Area de mensagem
Figura 1 — Possivel lelaute de diferentes dreas
3.1.1

area de identificacéo
area onde é fornecido o titulo da informacdo mostrada, a qual pode incluir uma indicagao da localiza-
¢cao e tarefa atuais do usuario

NOTA Pode também identificar uma aplicacdo, arquivo ou ambiente de trabalho.
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3.1.2
area de entrada/saida
area onde a informacao ¢ recebida dos usudrios e/ou apresentada aos usuarios

3.1.3

area de controle

area onde & fornecida informacéo de controle e/ou controles para a interacéo, entrada de comando
e e fornecida a selecfo de comando

NOTA Em algumas aplicactes de janela ndo ha informacao explicita de controle, mas aparecem contro-
les como botdes, barras deslizantes, caixas de selecdo, que sdo usados para interagir com o sistema.

3.1.4

area de mensagem

area onde sdo fornecidas informagdes como estado de atualizacdo e/ou outra informacao (por exemplo,
mensagens de erro, indicacdo de progresso, resposta do sistema)

NOTA Mensagens podem se originar em sistemas operacionais, aplicacdes etc.

3.2

codigo

técnica para representar informacao por meio de um sistema de caracteres alfanumeéricos, simbolos
graficos ou técnicas visuais {por exemplo, fonte, cor ou destague)

NOTA 1 Em geral, cédigos alfanuméricos sao mais curtos que o texto necessario para expressar o conteudo
de informacao.

NOTA 2 O termo “codigo” ndo pode ser confundido com os termos “codigo” ou “codificacdo” no contexto
da ciéncia da computacio, onde estes tarmos referem-se as instrugdes contidas em um programa de soffware
executdvel e o processo de escrever as instrugdes que compdem o programa de soffware.

3.2.1

codigo mnemonico

codigo que carrega informacgdo que € significativa para o usudrio e tem alguma associacao com
as palavras que ele representa

NOTA Frequentemente, cddigos mnemaonicos consistem em caracteres alfanuméricos, tornando-se mais
faceis de aprender e lembrar. Muitos cédigos mnemonicos séo abreviagdes.

3.3

controles

objeto grafico, frequentemente analogo aos controles fisicos tais como marcadores ou radio butlons,
que permitem que um usuario navegue em uma aplicacdo e manipule objetos mostrados ou seus
atributos

3.4
cursor
indicacao visual do local para entrada alfanumérica

3.5

campo

area delimitada onde sao entrados ou mostrados, geralmente consistindo em um ndmero fixo de ca-
racteres ou espacos em branco
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3.5.1
campo de entrada
campo dentro dos quais os usuarios podem inserir dados ou editar dados mostrados

Ver a Figura 2.

352
campo somente de leitura
campo dentro do qual sdo mostrados dados gue ndo podem ser edilados

Ver a Figura 2.

Nome: Miller .covevvvvneenn,

\— Exemplo de um campo de entrada (3.5.1)

Exemplo de um campo somente de leitura (3.5.2)

Figura 2 —- Exemplo de campos

3.6

grupo
conjunio de campos que foram feitos perceptualmente distintos na tela

3.7

destaque

técnica de apresentacdo para enfatizar informacéo critica ou importante e fazé-la perceptualmente
saliente

NOTA Pode incluir imagem com polaridade reversa, pisca-pisca, grifados, uso de cores, contraste des-
tacado {por exemplo, codificacdo de britho), adicido de graficos (por exemplo, desenhar uma caixa em volta)
e tamanho.

3.8
icone
objeto grafico em um dispositivo de interac@o visual, que representa um objeto, acdo ou uma fungéo

3.9
rétulo
titulo curto e descritivo para um campo de entrada ou somente de leitura, tabela, controle ou objeto

NOTA Em algumas aplicacbes, os rétulos sdo classificados como campos protegidos. Rotulos incluem
cabecalhos, campo de orientagdes, texio descritivo (por exemplo rétulos iconogréaficos).

3.10

lista

apresentacao horizontal ou vertical de itens de “"dados” em uma tela que geralmente muda de acordo
com os estados da aplicacao

3.11
marcador

simbolo {por exemplo * ou 00} que é usado para indicar o estado ou atrair a atengao para um item
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3.12
aponiador
simboio grafico que é movido na tela de acordo com a manipulacéo de um dispositivo de apontamento

NOTA Os usuarios podem interagir com elementos mostrados na tela, movendo o apontador para aquele
local e iniciar a manipulagao.

3.13

tabela

dados mostrados ordenadamente, frequentemente como um numero de listas arrumadas em colunas
paralelas ou mairiz retangulares, relacionados uns com os outros, seguindo uma regra especifica

3.14

ianela

regido controlavel independentemente em uma regido da tela do dispositivo, usada para apresentar
objetos e/ou conduzir um didlogo com um usuario

NOTA Uma janela é geralmente retangular e delimitada por uma borda.

Ver a Figura 3.

= | |

Figura 3 — llustracao de uma janela

3.14.1
ianela primaria
janela que representa uma visao de um sistema operacional, uma aplicacao ou um objsto

NOTA E possivel ter mais de uma janela priméria mostrada ao mesmo tempo.

3.14.2
ianela secundaria
janela resultante da interagdo do usuario com uma janela primaria e mostrada no curso de um dialogo

NOTA Uma janela secundaria também pode ser uma janela de inicializagdo de um sistema.

3.15
formato de organizacao das janelas
arranjo de multiplas janelas que séo exibidas simultaneamente

NOTA Ha varios tipos de formatos de arranjo, como sobreposi¢ao, ladrilhado ou formato misto.

3.15.1

formato de janela ladrilhado

formato de janela lado a lado

formato no qual as janelas séo colocados lado a lado e ndo se sobrepbem

Ver a Figura 4.
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3.15.2
formato de janela sobrepostas
formato no qual as janelas podem parcial ou completaments se sobrepor uma a outra

Ver as Figuras 5 e 6.

3.15.3
formato misto
formato no qual se combinam o ladrithado e o sobreposto

NOTA O formato inicial pode ser ladrilhado, mas janelas sobrepostas podem ser usadas para maostrar
elementos transitdrios, como orientactes e mensagens de aviso. Alternativamente, o formato inicial pode ser
o de superposicao, mas uma janela pode ser dividida em um conjunto de janelas ladrilhadas.

Ver a Figura 7.

= [ 1 =l [ 1

Legenda

1 Janela 1
2 Janela?2
3 Janelag
4  Janela 4

Figura 4 — Hustracdo de um formato ladrilhado de janela
= | |
1 = ]
= | |
2
3

Legenda

1 Janela 1
2 Janela2
3 Janela3

Figura 5 - llustracd@o de um formato de janela sobreposto
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1 Janela 1
2 Janela 2
3 Janela 3
4 Janela4

ABNT NBR 1S5S0 9241-12:2011

Figura 6 — llustracio de um formato de janela sobreposto como uma “cascata” de janelas

l.egenda

1 Janela 1
Janela 2
Jansla 3

Jansla 4

42 I S B AV

Jansla 5

=

=|

Figura 7 — llustracao de varias janelas em um formato mixado
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4 Aplicacao da ABNT NBR ISO 9241-12

4.1 Caracteristicas da informacao apresentada

Convém que a apresentacao da informacédo visual permita que o usudrio desenvolva tarefas percep-
tivas (por exempio procura por informacdo na tela) de modo eficaz, eficiente e com satisfacdo. Para
alcancar esse objetivo, € importante que sejam consideradas as seguintes caracteristicas no projeto
da informacao visual.

Clareza (o conteudo da informacéao é transmitido rapidamente e com precisio).
Discriminabilidade (a informacao apresentada pode ser distinguida com precisao).

Concisdo (sdo dadas aos usuarios somente informacdes necessdrias para realizar/concluir
a tarefa).

Consisténcia (a mesma informacéo é apresentada do mesmo modo do comec¢o ao fim da aplica-
¢ao, de acordo com as expectativas do usuario).

Perceptibilidade (a atencgao do usuario é dirigida para a informacao requerida).
Legibilidade (a informacao é facil de ler).

Compreensibilidade (o significado € claramente entendido, sem ambiguidade, interpretavel
e reconhecivel).

Convém que projetos racionais, para mostrar a informacdo visual, sempre visem alcangar essas ca-
racteristicas em relacdo ao contexto de uso do sistema e dos requisitos do usuario.

O projeto de informacao visual usa conhecimentos de varias disciplinas, incluindo
— fisiologia humana (por exemplo, sistema sensorial),

—  psicologia (por exemplo, carga de trabaltho mental),

— ergonomia {por exemplo, contexto de uso; ver a ABNT NBR IS0 9241-11)

— tipografia,

— projeto grafico.

Da perspectiva de desempenho humano, a apresentacao da informagdo pode beneficiar a conclusdo
da tarefa por aumentar a habilidade do usuario para compreender a informacgao visual e aumentar
a velocidade e exatidao com que a informacfo pode entrar para uma aplicacdo. As recomendacgtes
para a organizacao da informagao melhoram a busca visual e pode também facilitar a discriminabilidade
de itens de informacao individual e grupos.

4.2 Aplicando as recomendacoes

Convém gque cada recomendacéao individual nas secbes 5 a 7 sejam avaliadas por sua aplicabilidade
g, se julgado aplicavel, convém que seja implementada, a menos gue haja evidéncia contraria que
cause desvio dos objetivos de projeto ou resulte em uma degradacdo integral na usabilidade. Julgan-
do-se aplicavel essas recomendaces, convém gue os avaliadores realizem uma avaliagio do produto
ou observem 0s usuarios representativos dos produtos na realizacdo de uma tarefa. Um checklist é
fornecido no Anexo A gue da exemplos de métodos {exemplos de procedimentos) de como avaliar
a aplicabilidade, e a aderéncia, para cada recomendacao.
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4.3 Avaliacao de produtos

Se um produto estiver de acordo com as recomendacbes aplicaveis nesta parie da
ABNT NBR IS0 9241, convém que seja especificado o procedimento usado no estabelecimento
de requisitos para desenvolvimento e/ou avaliacdo da apresentacdo da informacao. O nivel de
especificacdo do procedimento é uma questio de negociacio entre as partes envolvidas.

Os usuarios da ABNT NBR IS0 9241-12 podem também utilizar os procedimentos fornecidos no
Anexo A, ou desenvolver um outro procedimento adaptado para o seu ambiente de avaliacdo e/ou
desenvolvimento em particular.

5 Organizag¢ao da informacao
5.1 Localizacao da informacao

Convém que a informacao seja localizada de modo a atender as expectativas do usudrio e aos requi-
sitos da tarefa (para exemplo, ver 5.5 e 5.8).

NOTA A informacao que estd localizada de acordo com as expectativas do usudrio minimiza o tempo
de busca.

5.2 Adequacao de janelas

O uso de janelas é mais apropriado tanto quanto se aplicam os requisitos de tarefa & as capacidades
do sistema listadas em 5.2.1 £ 5.2.2.

5.2.1 Requisitos da tarefa
— O usudrio monitora ou acessa mais de um sistema, aplicacdo ou processo ao mesmo tempo.

— O usuario avalia, compara, ou manipula multiplas fontes de informacdo ou muitiplas visées
de uma unica fonte de informacao (por exemplo, mover ou copiar informacio de uma aplicacéo
para outra).

— (O usuario frequentemente alterna entre tarefas, sistemas, aplicacdes, arquivos, secdes ou visoes.

— O usudrio precisa preservar o contexto amplo da tarefa enguanto executa subtarefas individuais
{por exemplo, acessar as informacdes de crédito do consumidor enquanto processa seu pedido).

— A necessidade do usuario para atender acs evenios do sistema ou aplicagao, antes que as ope-
racGes primarias possam continuar (por exemplo, uso de uma janela “pop up” para mostrar uma
mensagem de erro oU aviso e requisitar seu reconhecimento).

— {J usuario precisa de acesso ocasional para os componentes de dialogo suplementares (por exem-
plo, informacao, menus) préximo da localizagio da tela que é correntemente o foco da sua ativi-
dade (por exemplo, quando o usudrio seleciona um campo de entrada de informagéo, ¢ sistema
mostra uma janela adjacente contendo possiveis valores para aquele campo).

5.2.2 Capacidades do sistema

— Tamanho da janela e resolugdo: a combinagdo do tamanho e da resolucéo do dispositivo permite
ao usuario visualizar quantidades significativas de informacdo em multiplas janelas sem requerer
gue o usuario desempenhe numerosas operactes de mover, redimensionar ou rolar/paginar.
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— Resposia do sistema: os graficos exigidos para representar janelas ndo apresentam visivelmente
taxas reduzidas. Por exemplo, convém gue o sistema tenha tempo de resposta suficiente para
fornecer retorno sobre o resultado de operacdes de controle da janela durante ou imediatamente
apos as operacdes.

NOTA Convém gue as janelas ndo sejam usadas quando impedirem seriamente o fluxo de didlogo com
0s usuarios.

5.3 Recomendacodes para janelas

As recomendacOes para janelas fornecem orientacdes para o uso de areas conirolaveis independen-
temente para mostrar informacgdes de fontes diferentes. Estas fontes podem incluir diferentes siste-
mas operacionais, aplicagdes, arquivos em uma mesma aplicacfio, secbes de um mesmo arquivo
{por exemplo, inicio ou fim de um arquivo de texto), visbes ou versbes da mesma informagdo
{por exemplo, visualizagbes graficas e baseadas em caracteres), ou diferentes partes de uma aplicacéo.

5.3.1 Consideragdes para janelas multiplas

Se a informacao de diferentes fontes precisar ser mostrada ou manipulada, convém que janelas multi-
plas ou Unica janela com multiplas areas de entradas/saidas sejam consideradas para uso.

5.3.2 Identificacdo unica de janela

Convém que uma identificacdo Unica de janela (por exemplo, nome da janela ou nome do arguivo ou
nome da aplicacao) seja fornecida para cada janela.

EXEMPLO Em uma aplicacao de escritdrio especifica, uma janela é identificada por uma ou mais das
seguintes especificacbes do sistema: nome do sistema, aplicacdo, fungdo, nome do arquivo ete.

NOTA Pode ser Util incluir uma indicagdo da localizagao atual do usuario e da tarefa na identificagéo
da janela.

5.3.3 Parameiros-padrio para janelas

Convém que o tamanho-padrdo e a localizacdo sejam projetados para minimizar o nimero de ope-
ragfes que os usuarios 1ém gue desempenhar para completar a tarefa (por exemplo, as janelas séo
posicionadas onde nao irfo encobrir informaces para tarefas criticas em outras janelas).

5.3.4 Uniformidade da aparéncia de janela dentro de uma aplicacéo

Dentro de uma aplicacdo, convém que todas as janelas de mesmo tipo tenham uma aparéncia consis-
tenie, se apropriado para a tarefa.

EXEMPLO Todas as janelas para um sistema de ajuda em particular t8m uma aparéncia consistente.
NOTA Dentro de certos tipos de janelas pode haver subtipos.
5.3.5 Aparéncia uniforme da janela dentro de um ambiente de multiaplicacédo

Convém que dentro de um ambiente multitarefa todas as janelas do mesmo tipo tenham uma aparén-
cia uniforme se elas forem usadas juntas e se for apropriado para a tarefa.

NOTA Dentro de cerios tipos de janelas pode haver subtipos.
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5.3.6 Indicacao de relacionamento de janelas primarias/secundarias

Convém gue o relacionamento entre uma janela primaria e suas secunddrias sempre sgja visualmente
aparentes.

EXEMPLO 1 Em uma aplicacao especifica de escritério, as janelas secundarias estdo contidas na jansla
primaria.

EXEMPLO 2 Janelas primarias e secundarias 1ém em comum a cor, o destaque e o estilo de borda da
janela.

EXEMPLO 3 Janelas primarias e secundérias tém um rétulo de texto identificativo comum.

5.3.7 ldentificacdo de elementos de controle da janela

Os elementos de controle da janela que desempenham fungdes diferentes (por exemplo, um controle
de fechar e de redimensionamento de janela), convém que sejam visualmente distintos um do outro
e consistentemente colocados no mesmo local em cada janela.

5.3.8 Formato de janela sobreposta

Convém o uso de janelas sobrepostas em casos onde:

— atarefa requer janelas variaveis ou de tipos sem restricGes, tamanhos, niimeros, conteludos e/ou
disposi¢ao das janelas;

— o dispositivo de visualizagéo € pequenc ou de tao baixa resolugdo que os usudrios ndo podem
visualizar quantidades significativas de informacao em janelas individuais dispostas em formato
ladrilhado.

5.3.9 Formaio de janela ladriihado

Convém o uso do formato de janela ladrilhado em casos onde:

— atarefa requer pouca ou nenhuma variacao no tamanho, contelido ou disposicao de janelas das
janelas;

— um acesso visual continuo para a informacao atualmente apresentada (por exempio informacao
critica, informacao necessariamente usada para a tarefa) e requerido;

-— 0 processamento requerido para uma rapida manipulacdo e a exibigao de janelas sobrepostas,
degradam o tempo de resposta do sistema e o desempenho da tarefa do usuario.

5.3.10 Selecdo de formato da janela

Se apropriado para a tarefa, convém que seja permitido que os usuarios selecionem um formato pre-
ferido de janelas e gravado o formato selecionado como “padréo”.

5.4 Areas

As recomendacdes para a organizacio da informacoc em areas fornecem orientagdes sobre a locali-
zacao relativa dessas areas e a complexidade de informacao mosirada nelas.
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541 Localizagio consistente de areas

Convém que as areas (isto 8, identificacdo, entrada/saida, controle e drea de mensagem) usadas em
um didlogo dentro de uma aplicacao sejam localizadas consistentemente.

NOTA 1 A drea de identificacdo esta frequentemente localizada acima da drea de entrada/saida.

NOTA 2 Em ambientes sem janelas, a drea de controle para entradas de comando esta frequentemente
localizada abaixo da area de entrada/saida.

5.4.2 Densidade de informacéio apresentada

Convém que a densidade de informacao apresentada seja tal que o usuario ndo a perceba como
demasiadamente confusa.

NOTA 1 Para muitas interfaces baseadas em caracteres, um limite de 40 % (percentagem de posicbes
potenciais de caracteres realmente usadas) é apropriado.

NOTA 2 Para interfaces graficas, outros elementos graficos como linhas, botdes de pressionar e icones,
podem ser percebidos como um aumento da densidade de informacgéo apresentada.

5.5 Area de entrada/saida

As recomendacfes para organizar a informacao em dreas de entrada/saida fornecem orientacoes
para apresentar informag0Oes requeridas para a tarefa, fragmentar informacéo mostrada, se necessa-
rio, e indicar a posicéo relativa da informacgao apresentada naquele momento.

5.5.1 Informacao requerida

Se possivel, convém que toda a informacio necessaria para desempenhar uma dada tarefa seja apre-
sentada na drea de entrada/saida. Se isto nao for possivel; convém que:

a) ainformacdo requerida seja estruturada em subconjuntos correspondentss as etapas da tarefa;
b} suportem subtarefas apropriadas e sejam significativas aos usudrios;

¢} adivisdo dainformacéo nao resulte em reducéo no desempenho da tarefa.

5.5.2 Rolagem e paginagéo

Se o volume de informacéo a ser mostrada exceder a drea de entrada/saida disponivel, convém que
seja fornecido ao usuario um modo facil {por exemplo, paginacéo/rolagem horizontal ou vertical) para
visualizar partes da informacéo ndo apresentada no momento.

Quando o usuario tem que diferenciar aigum relacionamento entre conjuntos de informacéo apresen-
tada separadamente, € desejavel apresentar os dois conjunios de informagao em uma Unica janela,
pois rolagem/paginacéo ndo é sempre apropriado.

NOTA Técnicas como janelas, telas separadas, palavras-chave, indexacédo etc. podem facilitar a visao
geral dos dois conjuntos de informacao.

5.5.3 Indicacio de posicdo relativa da informacao apresentada

Se a informacao exceder a area de entrada/salda disponivel, convem que a posicao relativa e a pro-
porcdo da informacdo mostrada no momento seja indicada em relacdo ao volume total de informacéo
{por exemplo uma barra de rolagem, indicador de progresso ou indicagdo “pagina x de y").
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5.6 Grupos

As recomendactes para grupos fornecem orientacbes para o arranjo de informacbes em grupos.
Informacdes agrupadas na tela ajudam o usuario a perceber, encontrar e interpretar/compreender
informacgtes mais facilmente.

5.6.1 Distingdo de grupos

Convém que os grupos sejam perceptivamente distintos de acordo com o espacamento e a localizacao

{ver Figura 8). Se necessario, convém que sejam usados outros modos para melhorar a distingdo (por
exemplo, uma caixa em volta do grupo).

Formulario de recuperacao

Nome do formulario: |:|

Conteudo: |

Referéncia: |:| N°. de paginas: |:|

Titulo:

Assunto:

Autores:

Palavras-chave:

Comentarios:

Figura 8 - Exempio de agrupamento

NOTA Quando agrupar informacao, a aplicacédo dos principios da gestalt 1) podem ajudar.

1) Nota da Traducdo: Como conceito, gestalt ndo foi traduzido. E a teoria que considera os fendmenos psico-
I6gicos como totalidades organizadas, indivisiveis, articuladas, isto €, como configuragtes. O todo sé pode se
constituir como a soma das suas préprias paries.
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a) Leida proximidade (ver a Figura 9)

Figura § — llustracéo da lel da proximidade

EXEMPLO

Elementos que estdo espacialmente préximos sdo percebidos como pertencentes um ao outro. Este
€ o caso de duas linhas paralelas, bem como, por exemplo, com campos e rotulos, ou janelas e suas
sombras.

b) Lei da similaridade (ver a Figura 10)

EXEMPLO

Figura 10 — llustracéo da lei da similaridade

Elementos sdo percebidos como pertencentes uns ao outros se eles forem similares. No exemplo,
o observador percebe colunas ao invés de linhas.

¢) Lei do fechamento (ver a Figura 11)

EXEMPLO

textc

Figura 11 — llustracao da lei de fechamento
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Partes inexistentes de uma figura sdo adicionadas ou figuras incompletas séo automaticamente com-
pletadas. Este @ 0 caso com todos os grupos de dados que sdo separados espacialmente e onde
o observador tenta construir uma figura coerente.

5.6.2 Sequenciamento

Convém que, se a tarefa necessitar de uma sequéncia especifica, as informagdes sejam agrupadas
e colocadas em uma ordem gue apodie a sequéncia.

5.6.3 Uso de convencdes

Convém gue os grupos de informacao sejam arranjados para seguir formatos, convengdes e costumes
comuns (por exemplo, enderecos).

5.6.4 Agrupamento funcional

Convém que se a tarefa ndo requer uma sequéncia especifica, convém que as informacdes relativas
a tarefa sejam organizadas em grupos que sejam semanticamente relacionados (isto €, significativos
para o usuario).

5.6.5 Grupos visualmente distintos - “Pedacos”

Convém que, se o desempenho da tarefa necessitar de uma busca visual répida, o nimero de grupos
seja minimizado e que cada grupo possa alcangar tanto quanto possivel um angulo visual em torno
de 5°. Convém que o tamanho do caractere ndo seja diminuido de modo a ter mais informacao dentro
do grupo, pois a legibilidade serd comprometida (ver a 1ISO 8241-3:1992, subsecbes 5.4 a 5.6 ¢ 5.8
ab5.12).

Para interfaces baseadas em caracleres, a area recomendada para agrupamento alcanca aproxima-
damente 5 a 6 linhas em uma distancia vertical do topo ao fim e 10 a 12 caracteres de largura. Grupos
que excedem estes limites requerem mais movimentos dos colthos e, portanto, maior tempo de busca.

5.7 Listas

As listas sflo usadas para organizar a informacdo. As recomendagtes para listas fornecem regras
para ordenacdo, numeracao e leiaute da informacgao, uso de cabecalhos e orientagdes para listas que
excedem a area de apresentacac.

5.7.1 Estrutura das listas

Convém que as listas sejam organizadas em uma ordem Idgica ou natural, apropriada para a tarefa.
NOTA Se tal ordem nao for aplicavel, pode ser considerada a ordem alfabética.

5.7.2 Separacdo de item

Convém gue itens ou grupos de itens em uma lista sejam visualmente distintos uns dos outros para
facilitar uma busca visual.

5.7.3 Informacéo alfabética

Convém que o formalo da lista de informagao alfabética dependa das convengdes da linguagem,
por exemplo, listas verticais de informacdes alfabéticas sdo justificadas a esquerda para linguas que
leem da esquerda para a direita. Ver a Figura 12.

NOTA Deslocamento pode ser usado para indicar subordinacgao em listas hierarquicas.
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Cidades
Hazel
Londen
Mew York
Faris

Figura 12 - llustracéo de informagao alfabética justificada 4 esquerda
5.7.4 Informacdo numeérica (ver a Figura 13)
Convém que a informac@o numérica sem sinal decimal {virgula ou ponio) seja justificada a direita.

Convém que a informacao numérica contendo sinal decimal seja alinhada com o respectivo sinal
decimal.

5%
Ll
i

[
o
£

34
3
3234

=
LR |
WL

i

Lad 1

P

32

Figura 13 — llustragdo de alinhamento de informacdo numérica
5.7.5 Tamanho de fonte fixo
Convém que seja usado um tamanho fixo de fonte com espagamento constante em listas numéricas.
5.7.6 Numeracdo de item

Convém que, quando uma lista de itens for numericamente rotulada, a numeracéo inicie com “1” (um),
e nac com “0” (zero), a menos que isto conflite com as expectativas do usuario.

5.7.7 Continuidade de numeracdo de itens
Se uma lista de itens numerados exceder a area disponivel de entrada/saida e tiver que ser paginada/
rolada para sua continuacdo, convém gque os itens sejam numerados sequencialmente em relacéo ao

primeiro item da area de entrada/salda inicial.

Em menus, esta recomendacdo néo se aplica para numerar designadores usados para selecédo de
Opcaoc e execucdo (ver a 150 9241-14:1997,7.2.6 e 7.2.7).

5.7.8 Indicagéo de continuacao de lista (ver a Figura 14)
Se uma lista se estender além da drea de exibicio disponivel, convém que seja fornecida uma indica-

cao de continuacao de lista (por exemplo, “mais” depois do Ultimo item mostrado, “pagina 2 de 3" ou
um indicador de barra de rolagem; ver também 5.5.3).
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pagina 2 de 3
Cidade

Harlin
London
Lsian
Farig

Bogots
Caracas
Lima

Mexica City
Santiago
washington

Figura 14 - Indicacio de continuacéo de lista
5.8 Tabelas
As tabelas sdo apropriadas para organizar a informacao em subgrupos visuais significativos. As re-
comendacdes para organizacao da informagao em tabelas fornecem orientagdes para a distribuicao
tabular de informagao em um formato apropriado.

5.8.1 Organizaclo de listas em tabelas (ver a Figura 15)

Convém que a informacdo em forma de tabela seja arranjada de tal modo que o material mais re-
levante para o usudrio, ou com a mais alta prioridade, seja mostrado na coluna mais & esquerda,
e associada com o material menaos significativo na coluna mais a direita, a menos que isto conflite com
as expectativas do usuario.

Isso se aplica a idiomas que sao lidos da esquerda para a direita.

“orne Te!, Cdaae
sodeme LEN2 03 89 Mantes
snLage B34 900G RETyies
Colin PY L3200 Pariz
Sidurot Bl 3E 22 0% Hancy

Figura 15 — Exemplo de organizacédo de uma lista em uma tabela
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5.8.2 Consisténcia com formularios de papel

Se formularios em papel forem usados em uma tarefa, convém que o formato da informacio mostrada
e do formulario em papel seja projetado para combinar um com o outro sempre gue possivel.

Para tarefas de entrada de dados, ver a 150 8241-17.
5.8.3 Manutencao dos cabecalhos de colunas e linhas

Se uma tabela usar cabecalhos para coluna e linha, e se estender além da area disponivel, convém
gue 0s cabegalhos associados com a coluna e/ou linha visivel sejam sempre apresentados.

5.8.4 Facilitando a procura visual

Convém que seja fornecida uma caracteristica distinta para facilitar a procura visual. Por exemplo, con-
vém gue sejam usadas técnicas como inserir um espaco em branco a cada cinco linhas; ver a Figura 16.
QOutras técnicas (por exemplo, cor ou linhas) podem ser usadas para ajudar a procurar ou indicar areas
da tabela.

Cidade Pais Codigo T=lefinico
Berlin GQermany +3 932
Bern Switzeriand +4 13
Brussels Belgium +322
Copenhagen Denmark +45
Lisbon Portugsl +3511
Lorgon Lt s Rargdom il TR
Madid Spain + 347
Osls 0wl 3y +4F
Fariz France +331
Home fraly + 398
Watue Lischtanshein v 175
Valetta Maelta 'y
Wieysa Aty v it

Figura 16 — Exemplo de procura visual facilitada pela insercéo de linhas em branco
5.8.5 Espacamento de coluna
Convém que as colunas das tabelas ssjam perceptivelmente distinias.

As técnicas para tornar as colunas perceptivelmente distintas incluem fornecer aproximadamente trés
ou guatro espacos na esquerda, linhas graficas entre colunas, cores etc.

5.9 Rétulos
Os rotulos sdo usados para designar o significado de itens de informacédo. As recomendacgdes para
a criagdo de rétulos fornecem regras para distingui-los dos itens de informacéo e para a construcdo

de rdtulos.
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5.9.1 Rotulando elementos da tela

Convém que os elementos da tela {por exemplo, campos, itens, icones e graficos) sejam rotulados,
a menos gue 0s seus significados sejam ¢bvios e possam ser compreendidos claramente pelos usu-
arios pretendidos (para rétulos de icones, ver a 180 9241-14:1697, 8.4.1).

Se o rotulamento de fcones ndo for vidvel (por exempio, devido a limitacio de espaco), a identificacdo
inicial do objeto pelo sistema {por exemplo, ferramenta de dicas, informacgao rapida, baldes de ajuda)
& uma alternativa aceitavel.

5.9.2 Nomeacéao de rétulo

Convém que os rotulos expliquem o objetivo e o contetido dos itens de informacio nomeados.

5.9.3 Construcio gramatical de rétulo

Cornvém que os rotulos sejam gramaticalmente consistentes, por exemplo, uso consistente de combi-
nacdes substantivo-verbo.

5.9.4 Posicionamento de rétulo
Conveém que o rétulo seja consistentemente localizado, adjacente ao item de informacao designado.

EXEMPLO 1 Em uma aplicagdo, todos os rétulos dos campos estao localizados consistentemente a
esgquerda do campo mostrado.

EXEMPLO 2 Em uma aplicacdo, todos os rotulos dos icones estdo localizados consistentemente abaixo
do icone mostrado.

EXEMPLO 3 Em uma aplicacao, os rétulos dos radio buttons estao consistentemente localizados a direita.
5.9.5 Distincao de rotulo e informacdo associada

Convém que os rétulos sejam distinguivels da informacdo que eles estio nomeando (por exeamplo,
campo de entrada, itens, icones e graficos).

EXEMPLO Em uma aplicacdo, os rotulos e a informacao associada sdo distinguidos claramente por
espacos.

5.9.6 Formato do rotulo e alinhamento

Convém gue os rétulos e os campos sejam consistentemente formatados (por exemplo fonte, tamanho,
forma) e alinhados (justificados & esquerda ou a direita) (para alinhamento ver a ISO 9241-17:1998,
52.7e5.2.8).

5.9.7 Rédtulos para unidades de medida
Convém que as unidades de medida para a informagao mostrada ssjam incluidas no rotulo ou adi-

cionadas a direita do campo somente de leitura ou de entrada, a menos que a unidade seja dbvia ao
usuario.

EXEMPLO 1  Distancia (km): 1,5

EXEMPLO 2 Distancia: 1,5 {km)
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5.10 Campos

As recomendacotes fornecem orientacdes para organizacdo da informacido em campos. Elas tratam
de tamanho de campo, formato, posicionamento de itens e distincao de campos de entrada e somente
de leitura. Recomendacgfes adicionais para campos de enirada em didlogos de preenchimento de
formuldrios podem ser encontradas na IS0 9241-17:1988, 5.3.

5.10.1 Distingao de diferenies lipos de campos

Convém gque campos de entrada e somente de leitura sejam visualmente distintos {por exemplo, uso
de rotulos, formatos, formas, cor ete.). Se requisitado pela tarefa, convém que a entrada de dados do
usuario seja distinguivel dos dados gerados pelo sistema nesses campos de entrada {por exemplo,
padrdes).

5.10.2 Particionamento de itens de informacéao longos

Convém que itens de informacao longos sejam particionados em grupos com um numero especifico
de caracteres que sejam consistentemente usados para entrada e exibicao.

EXEMPLO Um nuimero de telefone de 10 digitos é representado como 10 00 33 45 35 ou 100 033 4535.

Convém usar um espago como um separador, a menos que isto conflite com as convengoes existentes
ou com as expectativas do usuério.

EXEMPLO Um cdédigo de banco com 6 digitos é representado como 339 456.

Convém que os nimeros e letras ndo sejam misturados em um grupo a menos gue haja uma convencao
para isto.

5.10.3 Formato de campos de entrada
Se um campo de entrada de dados necessitar um formato especifico, entdo convém que os formatos
do campo de entrada sejam claramente indicados (por exemplo, por um apontador ou campo de aju-

da), a menos que seja dbvio. Ver a Figura 17.

Esta recomendacdo € mals relevante para usuarios ndo familiarizados com o formato do campo.

Data: aaaa-mm-dd

Figura 17 — Exemplo de indicacao de formato
5.10.4 Comprimento de campo de entrada

Convém que o comprimento de um campo de entrada de tamanho fixo sem rolagem seja claramente
indicado como na Figura 18.

Referéncia.

Figura 18 — Exemplo de uma indicacdo de comprimento de campo
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6 Objetos graficos

6.1 Recomendacgoes gerais para objetos graficos

6.1.1 Estados distintos de objetos graficos

Convém gue sejam usadas técnicas de codificacdo para indicar diferentes estados de objetos graficos.

EXEMPLO 1 Ajanela ativa € visualmente distinta das oulras janelas por um padrio diferente de borda de
janelas.

EXEMPLO 2 O estado de push-botions pressionados é visualmente distinto de um nédo pressionado pelas
diferentes sombras.

6.1.2 Diferenciacao de objetos de tipo idéntico

Se representagdes graficas idénticas ({cones) forem usadas para diferentes objetos, convém que seja
dada a cada representagio uma identificagdo Unica, usando um rétulo textual.

EXEMPLO Para diferenciar entre trés impressoras, o sistema fornece nomes unicos junto com os icones
dessas impressoras.

6.2 Cursores e apontadores

As recomendacdes fornecem orientactes para o uso de cursores e apontadores.
Para aparéncia, formato e forma do apontador, ver a ISO/IEC 11581-3.

6.2.1 Designacéo de posicdo do cursor e apontador

Convém que os cursores e apontadores indiguem suas posicdes com caracteristicas visuals distintas
{por exemplo, formato, pisca-pisca, cor e brilho).

6.2.2 Obstrucio de caracteres pelo cursor
Convém que os cursores ndo escondam nenhum caractere mostrado na posigéo do cursor.
6.2.3 Localizacdo do cursor e apontador

Convém que o0s cursores ou apontadores permanecam estacionados alé que uma mudancga de posi-
ca0 seja iniciada pelo usuadrio.

NOTA Para certas tarefas, pode ser mais eficiente o sistema automaticamente reposicionar o cursor para
antecipar o préximo passo da tarefa.

6.2.4 Posicao “inicial” do cursor

Se houver uma posicao inicial pré definida para o cursor, convém que ela seja consistente dentro das
areas ativas de entrada/saida.

6.2.5 Posicéo inicial para os campos de entrada

Quando os campos de entrada forem os primeiros a serem mostrados, convém que ¢ cursor seja au-
tomaticamente posicionado no campo de entrada mais apropriado para a tarefa atual e para as expec-
tativas do usuario. Convem que a posicdo do cursor seja destacada para o usuario.

NOTA O campo de entrada no canto superior esquerdo € a posicao padrdo comum para o cursor, quando
nédo houver outro campo de entrada mais apropriado.
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6.2.6 Precisdo de posicionamento de apontamento

Se for necessaria precisdo no posicionamento, como em interac6es graficas, convém que o apontador
mostrado inclua um atributo de designacéo de apontamento (por exemplo, linhas cruzadas ou o sim-
bolo no formato de V).

6.2.7 Cursores/apontadores diferentes (ver a Figura 19)

Convém que os cursores e apontadores usados para diferentes fungdes (por exemplo entrada de texto
“contra” a manipulagao direta) sejam visualmente distintos.

Entrada de texto | Botio

™~

Figura 19 — Esquerda: exemplo de entrada de texio {(um cursor vertical);
direita: exemplo de manipulacéao direta (um ponteiro)

6.2.8 Cursor/apontador ativo

Se mais de cursor ou apontador forem mostrados simultaneamente (por exemplo, em trabalho coo-
perativo apoiado pelo computador), convém que o cursor/apontador ativo seja visualmente distinto
dagqueles que nao estdo atualments ativos.

6.2.9 Cursores e apontadores multipios

Se a mesma informacio mostrada for usada por mais que um usudrio/operador interagindo simultane-
amente, convém que um cursor e/ou apontador visualmente distinto seja fornecido para cada usuario
individualmente.

7 Técnicas de codificacao

Convém que a construgdo ou regras para codificacdo de informagdes sejam sempre especificadas em
conjunto com os usuarios-alvo e de acordo com suas expectativas e tarefas. Se codigos adicionais fo-
rem necessarios, convém gue eles sejam conferidos com o usuario. Geralmente, convém gue as regras
ja existentes para codificacido de informacdes sejam explicadas aos usuarios.

Usar cddigos pode ajudar os projetistas a reduzir desordens (falta de ordem, espacamento deficiente
e exibigao de informacdo desnecessaria) em um mostrador, representando a informagdo em “forma
reduzida” (ou forma abreviada), usando texto e/ou graficos. Empregar codigos também pode incremen-
tar o desempenho do usuario durante a entrada de informacao pelo aumento da velocidade e redugéo
de erros. Cadigos de informacao deficiente causam o didlogo do usuario com o sistema mais lento
€ Propenso ao erro.

7.1 Recomendacdes gerais para codigos de informacoes
As recomendacgtes em 7.1.1 a 7.1.7 fornecem orientac6es para a construcao de cédigos de informa-
cdes. Convem gue os tipos de codigos usados sejam relacionados com o tipo de usuario-alvo, tarefa

do usuario e/ou aplicagéo. Os tipos de cddigos dependem de um nimero de fatores, sendo um deles
o nivel de habilidade desse usuario.
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7.1.1 Distingao codigos
Convém que os cédigos sejam usados perceptivelmente distinguidos uns dos outros.

EXEMPLO Em uma aplicagéo de escritdrio, a distincdo entre os cddigos é aumentada pela diminuicdo de
elementos redundantes, que sdo idénticos entre os itens: Al3404 ou Al3402 é substituido por A-04 ou A-02.

7.1.2 Codificagdo consistente

Convém que os codigos sejam usados consistentemente com o mesmo significado ou a mesma
fungao.

NOTA Se aplicacdes diferentes forem empregadas pelo mesmo usudrio, € benéfico ao desempenho da
tarefa que os codigos sejam usados consistentemente com o mesmo significado ou funcao entre aplicagées.

7.1.3 Representacdo significativa

Convém que representacdo significativa seja construida dentro dos cédigos sempre que possivel, ver
a Figura 20. Ela é aumentada quando existem asscciagdes claras entre a informacao codificada e seu
significado desejado. Convém dar preferéncia para c¢dédigos mnemaonicos sobre codigos arbitrarios
porque os codigos mnemaénicos sdo significativos. O desempenho da tarefa € mais preciso e rapido se
os codigos forem significativos.

LM - Linited Hations

o - Cepyrigat

Figura 20 — Representacao significativa
7.1.4 Acesso ao significado de cédigo

Quando o significado de um codigo nao € obvio para o usuario, convém que a informagio seja facil-
mente acessivel.

7.1.5 Uso de padrdes ou significados convencionais

Convém que os codigos sejam designados de acordo com normas estabelecidas ou significados con-
vencionais para o grupo de usuarios-alvo {por exemplo, cadigo postal).

EXEMPLO 1

Na Ameérica: a posicdo “Off” = chave na posi¢do para baixo.

Na Gra-Bretanha: a posicao “Off” = chave na posicdo para cima.

EXEMPLO 2 O valor maximo de um indicador horizontal de progresso estd na posigdo mais a dirsita.
7.1.6 Regras de construcgdo de cédigos

Convém que regras de construgio de cddigos de informacgdes sejam estabelecidas para a especifica-
céo de codigos. Convém que elas sejam aplicadas consistentemente e sem ambiguidade.
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7.1.7 Remocao de codigos

Se a auséncia de informacao for importante para a tarefa do usudrio, convém que um c¢odigo seja
usado para indicar a auséncia dessa informacio ao invés de remover um codigo.

EXEMPLO Se a conexao de rede nao estiver mais disponivel, o {cone representando a conex&o de rede
€ mostrado com um “X” em cima ac em vez remové-lo da tela.

7.2 Codigo alfanumeérico

As recomendacgbes em 7.2.1 até 7.2.3 fornecem orientacbes para construcdo de cddigos
alfanuméricos.

7.2.1 Comprimenio de sequéncia de caracleres

Convem que os codigos sejam curtos, preferencialmente com seis ou menos caracteres (consistentes
com o significado fornecido, cddigos Unicos e a possibilidade de adicdo de novos cédigos).

NOTA Existem conflitos inevitaveis entre esses fatores (por exemplo, 0 uso de poucos caracteres nums-
ricos conflita com o objetivo de possibilitar a adigdo de novos cédigos).

7.2.2 (Cédigos alfabéticos contra numéricos

Convém usar geralmente cédigos alfabéticos ao invés de codigos numéricos, a menos gue seja mos-
trado que codigos numeéricos oferecem maior significado para os usuarios-alvo de uma tarefa em
particular.

EXEMPLO hitp://www.iso.ch/ & usado ao em vez hitp://123.45.78.112.
7.2.3 Uso de caracteres maitusculos

Se codigo alfabético for usado para entradas, convém que as letras mailsculas e minusculas tenham
o0 mesmo significado, a menos que isto seja contrario as expectativas do usuario.

7.3 Abreviacoes para codigos alfanumeéricos

As recomendagGes para abreviacOes alfanuméricas de 7.3.1 a 7.8.5 aplicam-se principalmente para
entradas. Elas fornecem recomendacdes para encurtar informacdes e evitar similaridades confusas
{ver também a IS0 9241-15:1997, 6.2).

7.3.1 Comprimento de abreviagdes

Convém que o comprimento de abreviacdes seja tdo curto quanto possivel. O comprimento dependera
do nuimero e da similaridade de palavras a serem abreviadas.

7.3.2 Abreviagtes de comprimentos diferentes

Se, em um conjunto de abreviacdes de comprimentos iguais, algumas abreviacSes puderem ser en-
curtadas sem ambiguidade, convém que isto seja permitido para minimizar a digitagao.

7.3.3 Truncamenio

Convém que o fruncamento para construcdo cddigos seja considerada, quando isto puder ser feito
sem ambiguidade.

EXEMPLO Sempre pegar as primeiras irés letras para comandos (por exemplo, abreviacdo: abb).
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7.3.4 Desvio das regras de codigo de construcao

Se uma abreviacao tiver que ser desviada da regra usada para o cédigo de construgao {por examplo,
palavras idénticas, equivoco), convém que a extensdo do desvio seja minimizada. Se mais que 10 %
de todas as abreviagtes forem desviadas, convém que a regra usada para a construgao do codigo
seja mudada.

7.3.5 Abreviacdo convencional e relacionada a tarefa

Convém que as abreviagdes convencionals e relacionadas a tarefa sejam usadas quando elas preci-
sarem satisfazer as expectativas do usuario.

7.4 Codificacao grafica

As recomendacoOes para codificacdo grafica em 7.4.1 a 7.4.6 fornecem regras para 0 projeto de sim-
bolcs e consideractes para melhorar a eficacia da codificacéo grafica.

7.4.1 Niveis de cédigos graficos

Convém que o nimero de niveis ou graus de codificacfo que precisam ser percebidos seja limitado.
EXEMPLO Em uma aplicacdo, ndo sao usados mais que trés codigos de tamanho.

7.4.2 Construcao de icones

Convém que os icones sejam construidos de tal modo que eles sejam facilmente discernidos e discri-
minados. Convém que eles sejam facil e claramente compreendidos.

NOTA A 1SO 11581-1 {[3] no anexo B) cobre algum dos aspectos da construgcdo de {cones. Exemplos
de icones podem ser encontrados na 1SO 11581-2 [4.

7.4.3 Codificacao tridimensional

Convém que 0 uso de técnicas gréficas para criar a percepcao de trés dimensdes seja considerado
para ajudar os usudrios a discriminarem entre as diferentes categorias de informagao.

7.4.4 Formas geométricas

Convém que a codificacdo com formas geomélricas seja considerada para ajudar os usuarios a discri-
minarem entre diferentes categorias de informacao em exibigdes graficas.

Para cada categoria de informagao, convém que uma Unica e discriminavel forma geomeétrica seja
usada. Convém que o numero completo de diferentes categorias e formas geomeétricas a serem mos-
fradas seja minimizado.

7.4.5 Codificacdo linear

Se a codificagao por diferentes aparéncias de linha for usada, convém que as variacdes de tipo de
linha {por exemplo, sdlida, tracejada, pontilhada) e a espessura da linha {negrito) sejam claramente
discriminaveis.

NOTA A codificacao de linha pode ser usada, por exemplo, em mapas e graficos. Aproximadamente oito
combinacdes de tipos de linhas e espessura de linhas sido discriminaveis.
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7.4.6 Orientacdo de linha (ver a Figura 21)

Se a orientacao de linha for usada para codificar uma direcdo ou valor, convém fornecer informacéo
contextual, de modo que a direcao ou valores sejam identificaveis com exatidao.

0 km/h 300 km/h

Figura 21 — informacéo contexiual para facilitar a discriminacéo da orientacéo da linha
7.5 Codificacao por cores

As recomendacbes para codificacdo de cores em 7.5.1 a 7.5.10 fornecem orientacfes para o projeto
de telas com cores e consideracdes aplicdveis ao uso de cores. Isto diz respeito a convencado de cores
enquanto que a IS0 9241-8 esta primeiramente preocupada com a descricdo de fatores que afetam
a aparéncia da cor.

7.5.1 Cor como codificacdo auxiliar

Convém gue a cor nunca seja o Unico meio de codificacao porque algumas pessoas distinguem pobre-
mente cerias cores ou ndo podem distinguir como um todo com base em cores. Cor € um bom cédigo
auxiliar. Convém que seja redundante com outras técnicas de codificacao.

7.5.2 Indicacaoc de significado

Convém que o uso indiscriminado de cores seja evitado, por ele poder causar uma aparéncia de
‘ocupada’ ou desordenada no monitor, e poder reduzir a eficacia da codificacao de cores em outros
monitores (ver a 180 9241-8:1997, secio 6).

7.5.3 Conexao de categorias de informacio

Se a cor for usada como codigo dominante, convém que cada cor represente somente uma categoria
de informacéo. Se a mesma cor for usada para diferentes categorias de informacao, o reconhecimento
do significado pelo usuario pode ser dificultado.

EXEMPLO Em um sistema em particular, todos os tipos de mensagens indicando situacdes de perigo
foram identificados como uma Unica categoria de informacédo. A cor vermelha foi usada como cor de fundo
para essas mensagens.

7.5.4 Convencdes de codificacdo de cor

Convém seguir as convengbes de cadigo de cores, levando em conta o contexto {(por exemplo, ver-
melho = adveriéncia; amarelo = cuidado; verde = OK ou disponivel). Convém que o uso de cor seja
consistente com as convencgdes da tarefa e convengdes culturais.
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7.5.5 Numero de cores usadas

Se um cédigo de cores for usado, convém que as cores sejam prontamente distinguiveis pelo usuario.
E preferivel usar ndo mais do que seis cores além de preio e branco (ver a 150 9241-8:1997, secio 6).

Este maximo ndo se refere a cores dentro das imagens ou representagdes graficas exibidas.

7.5.6 Azul intenso

Convém evitar o azul intenso (saturado) para exibir texto ou simbolos sobre fundo preto (elementos
pequenos em azul intenso sao frequentemente dificeis de distinguir prontamente e perceber clara-
mente) {(ver a IS0 9241-8:1997, 6.7).

7.5.7 Selecdo de cores para unidades sem cores

Se a informacao for apresentada nos, dispositivos coloridos e monocromaticos, convém gue as cores
sejam escolhidas de tal modo gue elas sejam mostradas em niveis de cinza distinguiveis no dispositivo
rmonocromatico.

7.5.8 Cromoestereopsia

Conveém que cores altamente saturadas, de comprimentos exiremos do espectro (como vermelho
e azul) e que produzem efeilos indesejdveis de profundidade ou excessiva acomodacgdo, nao sejam
usadas adjacentes a texios ou fundos em tarefas de leitura (ver a 1SO 9241-8:1997, 6.7).

7.5.8 Cores de primeiro plano

Se cores de primeiro plano forem usadas sobre um fundo neutro (isto é, branco, cinza ou preto, ver
a IS0 9241-8:1997, 3.1), entéo convém que elas estejam distantes no Diagrama Cromatico 1976 CIE
UCS e sejam escolhidas para aumentar a habilidade do usuario de distinguir entre elas.

EXEMPLO Amarelo claro é usado junto com azul.

7.5.10 Cores de fundo

Convém que as cores com alta saturacdo (e branco brilhante) sejam evitadas como cores de fundo.
NOTA Uma boa cor de fundo é, por exemplo, cinza claro.

7.6 WMarcadores

As recomendacfes de 7.6.1 a 7.6.4 para destacar texto alfanumérico com marcadores fornecem
orientacdes sobre a selecdo e posicionamento destes simbolos especials.

7.6.1 Simbolos especiais para marcadores

Convém que o0s marcadores {por exemplo, *} sejam considerados para direcionar a atencéo para
os itens alfanuméricos selecionados; ver a Figura 22.

NOTA Marcadores sao usados para selecdo permanente.
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Regido Pais Cidade

Europe Germany Berlin
Lk FLondon
Morway Cislo
France FParis
[taly FRame

* = (Cidadzs com mais de 6 milhdes de habitantes.
Figura 22 - llustracdo do uso de marcadores
7.6.2 Marcadores para selecio
Convém que marcadores sejam usados para indicar sele¢do Unica e sele¢ao multipla.
7.6.3 Uso Unico de simbolos para marcadores

Marcadores devem ser usados consistentemente. Onde possivel, convém que esses simbolos néo
sejam usados para nenhuma outra fungdo ou mostrados sob condigdes onde a confusao com outros
marcadores possa ocorrer.

7.6.4 Posicionamento de marcadores (ver a Figura 23)

Convém que os marcadores sejam posicionados perto dos itens marcados. Entretanto, convém que os
marcadores nao aparentem ser parte dos itens mostrados. Convém que os marcadores e itens sejam
projetados e posicionados de modo que possam ser identificados claramente pelos usuarios.

i Pontos
< 1o Pontos
¢ 11 Pontos

14 Pontos

¢ Times Roman
Erial

(G Thres

Figura 23 — liustracdo de posicionamento de marcadores

7.7 Outras técnicas de codificacao

As recomendac6es para codificacdo com outras técnicas visuais fornecem muitas possibilidades es-
pecificas para a apresentacéo da informacao.
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7.71 Codigo piscante

Se o cddigo piscante for usado, convém que ele seja considerado para aplicagbes onde um item mos-
trado implica um requisito importante da tarefa para a atencao do usuario.

Se um cursor piscante for usado, convém gue somente um outro ¢odigo de piscar seja usado na tela
a0 mesmo tempo.

Para faixas de piscar, ver a ISO 9241-3:1992, 5.22.
7.7.2 Destacar por piscar

Se o destacar por piscar for pretendido, e se ler itens for importante, convém que um método alterna-
tivo seja considerado para destacar o item.

EXEMPLO Um simbolo é adicionado para marcar o item, e o simbolo estd piscando em vez do item.
Esta técnica atrai a atencao sem afetar a legibilidade.

NOTA ltens piscando ndo sdo faceis de ler e podem causar fadiga, se muito usados.
7.7.3 Codificacio por tamanho

Convém que a codificacdo por tamanho, variando em tamanho (altura e largura) de caracteres ou
simbolos mostrados, seja somente consideradas para aplicacdes onde os mostradores tenham baixa
densidade total.

NQOTA Usualmente, pelo menos dois ou trés tamanhos podem ser prontamente distinguiveis para catego-
rizacdo da informacao.

7.7.4 Codificacao por luminancia (brilho)

Convém que a luminancia (cdédigo por brilho) seja usada somente para aplicacdes que necessitem de
disctiminacéo entre duas categorias de itens mostrados (isto &, trate brilho como um cddige de dois
valores, brilhante e normal) (ver a 180 9241-3:19882, 5.21).

7.7.5 Imagem com reversio de polaridade

Se imagem com polaridade reversa (video reverso) for usada, convém que seja considerada para itens
que requerem atencao do usuaric. Convem gue imagem com polaridade reversa seja usada consis-
tentemente para um propésito (ver também a IS0 9241-3:1992, 5.19).

7.7.6 Sublinhade

Se sublinhado for usado, convém que seja usado para enfatizar e/ou designar um item. Convém que
o sublinhado nédo reduza a legibilidade do item.

7.7.7 Codificagio de areas
Se areas em diagramas precisarem ser distinguidas, convém que o preenchimento das dreas com
diferentes técnicas de cddigos (textura, sombreamento, pontilhado etc.) seja considerado ao invés de

usar cores. Convem que codificacéo por textura seja também considerada para uso juntamente com
cores para fornecer cddigo redundante.
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Anexo A
(informativo)

Exemplo de procedimento para avaliar a aplicabilidade e aderéncia

A1 Geral

Este anexo fornece um exemplo de um procedimento para determinar onde as recomendactes
de aplicabilidade na ABNT NBR IS0 9241-12 foram atendidas. Convém observar que o procedimento
descrito abaixo seja fornecido como um guia e ndo um processo rigido a ser usado como um substitu-
to para norma em si. Este procedimento fornece um processo de dois estagios para

1) determinar quais recomendactes sdo relevantes, e
2) determinar onde essas recomendacdes relevantes atingiram a aderéncia.

O projeto de interface depende da tarefa, do usuario, do ambiente e da tecnologia disponivel. Conse-
gquentemente, a ABNT NBR 150 9241-12 nao pode ser aplicada sem um conhecimento do projeto e do
contexto de uso da interface, e ndo se pretende usa-la como um conjunto de regras prescritivas a ser
aplicado na sua totalidade. De fato, ela assume que o projetista tem informacio apropriada disponivel
de acordo com a tarefa e os requisitos do usudrio, e entende o uso da tecnologia disponivel {pode
ser necessario consultar um profissional de ergonomia qualificado, bem com um teste empirico com
usuarios reais).

Convém que o procedimento de avaliac@o seja baseado na andlise de usudrios tipicos, suas tarefas
tipicas e criticas e nos seus ambientes tipicos de uso. Avaliagbes geralmente resultam nestas duas
categorias:

a) Quando usudrios e as tarefas dos usuarios sdo conhecidas, os avaliadores avaliam ¢ produto ou
observam usuarios representativos do produto no contexto de realizar tarefas tipicas e criticas
de usuarios em um ambiente de uso tipico.

b) Quando usuarios especificos e as tarefas de usuarios nao sao conhecidos, os avaliadores avaliam
todos os aspectos de apresentacio da informacéo usada no produto sob avaliagéo.

Convém que a determinacdo de onde um produto atinge uma determinada recomendacio seja ba-
seada no conjunio de propriedades da apreseniacédo da informacgdo encontrada duranie a avaliagio
descrita acima. Aspectos da apresentacio da informacéo que podem ser mostrados para que sejam
melhores do que aqueles que atingem as recomendactes descritas na ABNT NBR 1580 9241-12 de-
vem também ser aceitas como atingindo as recomendacgdes da norma.

Usudrios da ABNT NBR IS0 9241-12 poderiam demonsirar como eles atingem as recomendacgoes
listando o método usado para julgar aplicabilidade (como descrito em A.3); o método usado para julgar
aderéncia (como descrito em A.4); e os resultados.

A.2 Aplicabilidade

A aplicabilidade de uma recomendagéo é baseada em dois fatores:

a) Se adeclaragao condicional é verdadeira, se incluida como parte do planejado. Uma recomenda-
¢do em particular é {ou ndo é) aplicavel quando a declaracio condicional é (ou ndo é) verdadeira.
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b) O ambiente de projeto. Uma recomendac8o em particular ndo pode ser aplicada por causa do
usuario, tarefa, ambiente e restricOes tecnoldgicas, como as comunidades de usudrios desco-
nhecidas, variagGes em tarefas, ambiente de escritério, resolugdo da tela, falta de um dispositivo
de apontamento. Entretanto, se o ambiente de projeto ndo envolveu caracteristicas de usuarios,
tarefas ou caracteristicas tecnolégicas determinadas por uma recomendagdo em particular, a
recomendacao deveria ser aplicada.

Os métodos que séo apropriados para determinar a aplicabilidade de uma recomendacéo em particular

5a0:
a

b

andlise de documentacao de sistema,

evidéncia documentada,

<

[}

)
)
) obhservacéao,
) avaliagdo analitica,
)

e) avaliacdo empirica.

A secdo a seguir {(A.3) descreve cada um dos métodos de aplicabilidade com mais detalhes.

A.3 Descricao dos métodos de aplicabilidade

A.3.1 Analise da documentacao de sistema

A andlise da documentacéo de sistema se refere a analise de qualquer documento que pode descrever
de modo geral ou especifico a apresentacio da informacao. Tais documentos podem incluir documentos
de projeto contendo requisitos de sistema e usuario, manuais, guias de usuario etc.

A.3.2 Evidéncia documentada

Evidéncia documentada refere-se & analise de qualquer informacao documentada sobre os requisitos
da tarefa ou caracteristicas, fluxo de trabalho, habilidades de usuario, aptidbes de usudrio, existéncia
de convengdes ou tendéncias de usuarios, dados de teste do projeto de sistemas similares etc. Tal
informacio pode ser usada para determinar onde uma determinada recomendacéo é aplicavel.

A.3.3 Observacao

Observacao significa simplesmente examinar ou inspecionar a apresentacdo da informacao da presen-
¢a de uma propriedade em particular observavel. Observactes podem ser feitas por qualquer pessoa
gue tenha as habilidades necessarias para sistematicamente conferir a apresentagao da informacéao
e determinar se ela tem propriedades particulares associadas a aplicabilidade de uma determinada
recomendacdo condicional. Devido & sua natureza dbvia, tais observacdes podem ser prontamente
confirmadas por outra pessoa.

A.3.4 Avaliacao analitica

Avaliacdo analitica pertence a julgamentos “informados” relacionados & apresentacdo da informacéo
por um perito competente. Este método ¢é tipicamente usado para a avaliacido de propriedades nas
guais ele pode ser julgado somente no contexio de outra informacao ou conhecimento. Adicionalmen-
te, avaliacdo analitica pode ser apropriada quando o sistema existe somente nos termos de documen-
tos de projeto, populacdes de usudrios ndo estao disponiveis para avaliagbes empiricas, ou recursos
e tempo sdo restritivos. Avaliacdo analitica pode ser usada para determinar onde uma recomendacéo
em particular é aplicavel.
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Avaliacdo analitica pode ser executada por qualquer pessoa qualificada que tenha a habilidade neces-
saria e experiéncia para julgar a propriedade relevante da apresentacdo da informacao. Onde essas
propriedades dizem respeito a aplicagdo dos principios ergondmicos, o perito precisa ter habilidades
apropriadas em ergonomia de software. Se as propriedades disserem respeito ao ambiente de tra-
balho, caracteristica de sistema ou outros aspectos de projeto, o avaliador precesa ser um perito no
dominio relevante em particular.

A.3.5 Avaliacao empirica

Avaliagdo emplirica refere-se a aplicac@o ou procedimentos de teste usando usudrios finais repre-
sentativos para determinar a aplicabilidade de uma recomendacédo. Este método é mais apropriado
quando um protdtipo ou o sistema atual é avaliado, e potencial ou estao disponiveis representantes
da populacéo real do usuario. Muitos tipos de procedimentos de teste poderiam ser usados, mas em
cada caso os objetivos de teste necessitam ser representativos da populagao de usuarios finais e ser
em nuimero suficiente para que os resultados possam ser generalizados para a populacéo de usuarios
como um todo.

Convém que seja notado que avaliagdo empirica precesa ser conduzida por individuos de posse
de habilidades apropriadas em metodologia de testes e de técnicas de avaliagao.

A.4 Aderéncia

Se uma recomendacao for aplicavel na base dos critérios descritos em A.2, entdo € necessario de-
terminar onde a recomendacio foi atingida ou ndo. Aderéncia é determinada pelo uso de um ou mais
métodos listados a seguir.

NOTA Os métodos apropriados para determinar a aderéncia para uma recomendacdo em particular sao
listados em conjunto com a recomendacdo do checklist na Tabela A.1.

a) Medidas.

b} Observacao.

¢) Evidéncia documentada.

d) Avaliagédo analitica.

e) Avaliagdo empirica.

E importante notar que os resultados dos testes de aplicabilidade sdo geralmente importantes para
determinar a aderéncia. Os varios métodos de aderéncia sdo descritos mais detalhadamente em A5,
A.5 Descricao dos métodos de aderéncia

A5.1 Medicoes

Medices referem-se a medicio ou calculo de uma variavel relacionada a apresentacdo da informa-
¢ao. Um exemplo de tais propriedades € o tempo de resposta do sistema. Aderéncia € determinada
pela comparacao do valor obtido da medicdo com o valor determinado na recomendacéo.
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A.5.2 Observacao

Observacio significa simplesmente examinar ou inspecionar a apresentacdo da informacdo para
confirmar se uma condigao cbservavel em particular foi alcancada. Observacbes podem ser feitas
por gqualquer pessoa que tenha as habilidades necessarias para sistematicamente verificar a apre-
sentacdo da informacao e determinar se uma declaracéo de uma propriedade observavel foi aplica-
da consistentemente. A propriedade observada é comparada com a recomendacao para determinar
a aderéncia.

A.5.3 Evidéencia documentada

Para aderéncia, a evidéncia documentada refere-se a qualquer informacéo relevante documentada,
relacionada a aderéncia da apresentacdo da informagdo para as recomendagdes condicionais apro-
priadas. Tais evidéncias podem incluir convencdes existentes de usuarios, protdtipo de teste de dados,
teste de dados de projeto de sistemas similares etc.

A.5.4 Avaliacao analitica

Como declarado em A.3.4, avaliacao analitica pertence a julgamentos “informados” relacionados a
apresentacio da informacao por um perito relevante. Este método ¢ tipicamente usado para a avalia-
céo de propriedades que podem ser juigadas somente no contexto de outra informacdo ou conheci-
mento. Em adigdo, avaliagdo analitica pode ser um método de aderéncia apropriado quando o sistema
existe somente em termos de documentos de projeto, populagdes de usuarios nao estdo disponiveis
para avaliagcio empirica ou tempo € recursos sao restritos.

Como declarado em A.3.4, avaliacdo analitica pode ser executada por qualquer pessoa adequada-
mente qualificada que tenha as aptiddes necessarias e experiéncia para julgar as propriedades rele-
vantes da representacio da informacado. Para aderéncia, o perito também necessita ter habilidades
e conhecimento necessario para julgar a adeguacéo e a usabilidade de uma solugéo de projeto em
particular. Convém que seja observado também que a avaliacio analitica pode verificar a sensatez
de um projeto, mas ndo pode validar o projeto. A validag@o pode ser realizada somente pelo uso de
avallacdo empirica.

A5.5 Avaliacdo empirica

A avaliacdo empirica refere-se a aplicacdo dos procedimentos de testes usando usudrios finais repre-
sentativos para determinar a aderéncia a uma recomendacao. Como declarado em A.3.5, este método
& mais apropriado quando um prototipo ou o sistema atual esta disponivel e a populacdo potencial ou
atual de usuarios representativos esta disponivel. Muitos tipos de procedimentos de testes podem ser
usados, mas em cada caso o teste precisa representar a populacéo de usudrios finais e ser de nlimero
suficiente para que os resultados sejam generalizados para a populagio de usuarios como um todo.
A execucdo da tarefa de usuédrios finais usando a representacéo da informacéo poderia ser analisada
para determinar aderéncia com as varias recomendactes condicionais.

Tipicamente, avaliagbes empiricas sdo usadas para determinar aderéncia pela comparacio de re-
sultados de testes com recomendaces especificas para a apresentacdo da informacéo. No entanto,
muilas vezes € necessario tambeém avaliar os resultados dos testes em termos de eficacia.

A.6 Procedimento

O procedimento na Figura A.1 pode ser seguido na avaliacdo de uma aplicacdo em particular, com
respeito as recomendacdes na ABNT NBR IS0 9241-12.
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A.6.1 Recomendacodes de clausula condicional “se”

a) Aplicabilidade - Cada recomendacéo tem uma condicdo “se” mesmo na sua propria declaracéo,
ou implicita no titulo de uma declarac@o secundaria. Para cada recomendacado condicional, a apli-
cabilidade da declaracdo “se” deve ser determinada usando os métodos propostos para testes se
a condigdo “se” é verdadeira ou ndo. Também, quando ha um conjunto de recomendagbes condi-
cionais opcionais, convém que a abordagem de aplicacdo seja determinada usando o{s) método(s)
proposto(s).

b) Aderéncia — Convém que para cada recomendacio condicional aplicavel como definido em a),
a aderéncia a recomendacao seja determinada usando os meétodos propostos.

A.6.2 Outras recomendac¢des condicionais

a) Aplicabilidade ~ recomendacfes de declaragbes ndo condicionais “se” sdo geralmente apro-
priadas para qualquer apresentacao de informacgao. Entretanto, um numero de secdes é aplicavel
somente se a representacdo da informacao utilizar tais caracteristicas.

b) Aderéncia— Para cada recomendacao de declaragdo nao condicional “se” como determinado em
a), € necessdria a informacgao sobre aderéncia as recomendagtes como descritos em A.6.1b). Se
houver razdes validas para nido seguir as recomendacbes propostas, tanto as razdes como a so-
lucdo de projeto escolhida também seriam do interesse dos usuarios da ABNT NBR IS0 9241-12.

Como um auxilio para aplicacdo dos procedimentos descritos acima, um checklist é fornecido na
tabela A1,

A7 Checklist

O checklist na Tabela A1 pretende auxiliar tanto o projetista como os avaliadores de apresenta-
cao da informacdo na avaliacdo da aplicabilidade, da aderéncia, as condigbes condicionais na
ABNT NBR IS0 9241-12. Este checkiist contem uma “versao reduzida” de todas as recomendacdes da
ABNT NBR IS0 9241-12 e fornece uma estrutura logica para auxiliar os usuarios na determinagao de
aplicabilidade. Muitas das recomendacgbes condicionais permitem um numero de soluctes alternati-
vas. O checklist retrata tals interdependéncias pelo significado dos conectores “e”"/"ou”. Esses conec-
tores sdo mosirados somente para recomendagdes condicionais em uma declaragdo em particular
{é assumido que declaragbes tenham “e” inerente ao grau em gue a declaracdo é aplicavel). Em al-
guns casos, “e/ou” ¢ especificado devido as escolhas que nao sdo mutuamente exclusivas.

A.7.1 Descricdo do checklist
A7.1.1 Coluna de recomendagdes

A primeira coluna do checklist contém uma "versao reduzida” de recomendaces condicionals, conec-
tada pela l6gica de coneclores, e separada por sub-se¢des. Uma vez que cada recomendacado con-
dicional é numerada pelo numero da sua sub-secbes, 0s usuarios podem procurar o texto completo
facilmente em secdes relevantes da ABNT NBR IS0 9241-12.

A.7.1.2 Coluna de aplicabilidade

As primeiras duas colunas da parte de Aplicabilidade do checklist sao fornecidas para regisirar o re-
sultado da determinacio da aplicabilidade por uma marca na coluna “S” ou “N”. Adicionalmente, esta
parte do checklist indica quais os métodos de aplicabilidade sao relevantes para cada uma das reco-
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mendacdes condicionais e prové espaco para "marcar’ o método usado pelo projetista ou avaliador.
Tais métodos, gue ndo séo relevantes para uma recomendacédo em particular, sdo sombreados para
tornar o checklist tacil de usar. Os cddigos usados para os métodos de aplicabilidade séo:

S = Anadlise da documentacéo do sistema

D = Evidéncia documentada

0 = Observacéo

A = Avaliacdo analitica

E = Avaliagdo empirica

DM = Método diferente (outro método usado, diferente dos métodos acima)

Se um método diferente for usado (por exemplo, “DM” estiver marcado), ele pode ser descrito na coluna
Comentarios. Convém que seja também anotado que a ndo marcacédo do método de aplicabilidade
usado é considerada uma caracteristica opcional do checkiist.

A.7.1.3 Coluna de aderéncia

Esta parte do checklist indica quais métodos sao apropriados para determinar a aderéncia para cada
recomendacdo condicional e fornece espaco para projetistas ou avaliadores para “marcar’ o método
usado. Os meétodos que ndo séo relevantes para uma recomendacao em particular sdo compartilhados
para tornar o checklist mais facil de usar. Se um resultado do teste de aderéncia for positivo, a coluna

“P” é marcada {como “passou”), e se o resultado for negativo, a coluna “F” é marcada {como “falhou”).
Os codigos usados para os métodos de aderéncia séo:

M = Medido

O = Observado

D = Evidéncia documentada

A = Avaliagdo analitica

E = Avaliagdo empirica

DM = Método diferente (outro método usado, diferente dos métodos acima)

NQOTA Usuarios desta parte da ABNT NBR ISO 9241 podem livremente reproduzir o checklist deste ane-
xo de maneira que possa ser usado para o propésito pretendido, além da publicacao do checklist preenchido.

Como para a aplicabilidade, se um método diferente for usado (“"DM” estd marcado), o método pode
ser descrito na coluna Comentarios. Também, como anotado para aplicabilidade, a ndo marcacéo dos
métodos usados para avaliar a aderéncia € considerada uma caracteristica opcional do checklist.

A.7.1.4 Comentarios

A coluna Comentarios fornece espa¢o para as declaragbes adicionais e comentarios relacionados
para cada uma das recomendactes condicionals, e pode ser usada para indicar a origem da avaliagéo
{por exemplo: nome do perito, titulo da evidéncia documentada), bem como para descrever os "“Mé-
todos Diferentes”, guando usados. Uma vez que diferentes solucdes (métodos) podem ser apropria-
dos em situagbes especificas, € melhor descrever tais solugbes Unicas na coluna Comentarios. Esta
descrigdo pode incluir como estas solugtes se relacionam com as recomendacgdes de projeto para
a apresentacdo da informacio e os principios de didlogo apropriados.
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A7.2 Resumo de dados

Usuarios do checklist de Aplicabilidade e Aderéncia poderiam resumir os resultados da avaliacao pelo
calculo de uma classificagdo de adseréncia (AR). O AR é o percentual das recomendacbes de aplica-
bilidade adequadamente aderentes {por exemplo, o0 nimero de marcacbes na coluna “P” dividido pelo
nimero de marcacbes na coluna “Y”). E altamente recomendado que todos os dados (por exemplo,
numero de Ps & nimesro de Ys) sejam relatados em conjunto com os AR. Entretanto, convém notar
gue o AR ndo é mais do que uma conta aritmética que nao pode ser usada como uma medida segura
do grau de aderéncia com recomendacdes aplicaveis sem considerar os respectivos pesos dos itens

(tanto enire eles e como o contexto de uso).

Aplicabilidade

Oitem da
ABNT NBR I1SO 8241-12
& aplicavel?

Dados sobre usudrios, Nio
tarefas, techologia, —

ambients

A recomendacéo
tem uma clausula “se”?

A clausula "se” é aplicavel?

Fundamentacéao

Préximo item

Especificar o método
usado para determinar
a nao aplicacdo

A recomendagéo
& aplicavel?

Especificar o método
usado para determinar
a nao aplicacdo

» Proxima recomendacéo

Especificar o método usado
para determinar a aplicabilidade

Aderéncia

7

Determinar aderéncia e
estado do método usado

v

Recomendacéo de
estado encontrado

Figura A.1 - Processo de decisao (situagao de avaliagdo)
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Tabela A1 - Checklist de aplicabilidade e aderéncia

Recomendagbes

Aplicabilidade

Aderéncia

Resullados Metodo usado

Método usado

Resultados

Comentarios
{inciuindo
origern}

Organizagdo da informacao

5.3

Recomendagbes para janelas

5340

Consideracbes para multiplas
janelas

Se informagdo vinda de diferentes
prigens precisar ser mustrada ou
manipulada, multiplas janelas au
urma anica s&o usadas com
mittiplas dreas de B8

Y N 5D

532

identificacio de janela dnica
Identificacio de fanela dnica {por
exemplo, nome da janela ou nome
doanguive oloda aplicacao)
fornecida para cada jansia.

5.3.3

Parmetros padrao de janela

Tamanhos-padrde de  janelas &
posictes projelados para minimizar
o numero de. operagies gue o8
ustidrios. exectdarn para completar
alarefa

534

Aparéncia consistente da janela
e uma aplicacio

Todas as janelas do miesmo tigo
tém uma aparéngla consisients, se
apropriado pava s tarefa,

5358

Aparéncia consistente de janela
em um ambiente de
multiaplicagdo

Todas as analas do mesmao tipo
& uma aparéncia consistents, se
usadas untas e se apropriado para
atarefn,

538

Indicagido de relacionamentos de
janela primariafsecundaria
Relacionamento entre as janelas
priratia & secunddria & sempre
wisualmenis aparente,

537

identificacio dos elementos de
controle da janela

Oz glementos de confrole da janela
para diferentes funcBes (por
exemplo, bm controle de fechar a
janela e-um conirole de
redimensionamento di jansla) sdo
visualmente discriminados enfre um
e oulrn e consistentemente
posicionados M3 Mesma posicio
e Cada janela.
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Tabela A.1 (continuacéo)

Aplicabilidade Aderéncia Comentérios
{incluindo
Recomeidaghes Resultados hétodo usado Metodo usado Resultados ongemj
v ~|spoaelluonacl p ¢

538  Sobreposicao de formato de
janela

Sobreposicdo de formalo de janela
usado amcases onde

- tarefa requer variavel oulipos nao
resiritivos, taranhos, numeros,
cantendos efou organizagio de
janela. efou

« {ela & pequensa ou de baixa
resolucdo de maneaira gue os
wsUaros nao conseguen ver uma
quantidate significativa de
informagae em janelas individuais
disposias lado a lado:

538  Formato de janela lado a lado
Formatp lado a lado usade em
casos onde

- {arefa requer pouco ol nenhuma
varagan de tamanho, ntmergs,
conteldas e organizacio da janela.
elou

« AtEsse visual cantinuc para @
informacac atualmente sxibida [por
exemplo nformacao oritica,
nformacdo necessanaments usada
para a tarefa) & necessann, elou

= RO NEnio e 5 e a
ragida manipulacdo & exibiclo de
janelas sobrepostas degrada o
tempn de resposta dosistema e a
eficiéncia da tarefa do usuario.

5310 Belegdo de formato de janela
Se apropriado para a tarefa, &
permitido que o3 usuanos
selecionem o formalo de janela
preferido.

54 Areas

547 Posicionamento consistente de
areay

Arsas (porexemplo, idenfificacio,
entradalsaide, controle ¢ area de
mensagent) usadas no didlogo da
aplicacio sio consistentemente
positicnadas.

542  Densidade da informagdo exibida
& densidade de informacad exibida
ndo @ percebida como
derasiadamente confusa pela
SR,

L

55 Area de entradalsaida
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551

Informacao solicitada

Se possivel, conven que todaa
informacan necessaria para
execitar Uma dada tarefa seja
axibida na dree de B/, s8 iss0 nao
for possivel

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

ay A informacao e estrulurada em
subconjuntos correspondentes aos
passos da terefa. elou

¥ Subconjunios apdiam sublarefas
apropriadas g séo significativos ao
usudric-glva. elou

¢y A divisio deinformacdn ado
esuits em redugio de eficiéncia da
tarefa.

552

Rotagem & paginacio

Se a guantidade de informacio a
sy exibida excads o drea de
entradalsaida disponivel usuario
ohiem uma maneira facil {por
exemplo, rolagem/Daginacan
horizordal ou vertical) para
visualizar partes dainformacas que
nao estio atualmente mostradas.

553

indicacao de posicao relativa da
informacao exibida.

Se d informacis disponivel exceder
a érea de entrada/saida, a posicdo
relativa @ proporco dainfermacis
gxibida & indicada em relagdo &
guantidade tolal de indormacao
nesessaria (por exemplo uma barra
de rolagem, deshizamento ou
nclicacas “paging ¥ de y'L

5B

Grupos

581

Distingdo entre grupos
05 grupos s8o perceptivelinents
distinios de acordo com

amerts ¢ posisichaniento.

2

Se necessario) sulros maneiras séo
usadas para incrementar a distingao
ipor exemplo, um guadro
envolvendo um grupok

58.2

Sequenciamento

Se tarefas necessitarem de
sequencias especificas, a
informacio & agrupada para seguir
A sequencia.

5.6.3

Uso de convengbes

Os grupes de informacdes sio
organizados para seguir formatos
comuns, corvencies e padrdes
{por exemplo, enderecameanto).

MO D AE

8]
5 B
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¥ N

b o
W M

564  Agrupamento funcional

Se atarefa ndo necessitar de
sequéncia especifica, ainformacao
relacionada & tavefa & organizada
em grupos gue sio relacionados
semarticaments (por exemplo.
significativo para o usuarial.

585 | Grupos visuaimente distintos
“pedagos”

Se e ehciéncia da tarefa requer
rapida busca visual, o numero de
grUpos & minimizado. e

Cada grupo posicionado o mais
pevio possivel sobreo angulo visual
de 5% e

Driamanha do caracters ndo €
diminuido de modo que a letfiura
sefa compramatida.

87 Listas

571 Estrutura de lista

As listas esl@o organizadas em
ordern iogica ou natural, apropriads
para a larela,

572 Separacho do item

O tens e grupns de ftens em uma
lista saovisialmente distintos uns
dos cutros para pennitlr busca
visual

57.3  Informagac alfabetica

Ag histas vertivais de informagas
alfabética estéo alinhadas 4
esquerds para Iinguagens onde se
& da esguerda para a direlfa,

574  Informacdc numerica

A informacao numerica sem sinals
decimais Pvirguia ou pontolasta
alinhada & direlta: e

A informagdo numérica contendo
sinals degimais ostd alinhatls com
relacan ao sinal decimal.

7.6  Tamanho fixo da fonte

O tamanho g da forde com
espacarments constante € usado em
hstas numéricas.

7.6  Mumeracdodo Hem

Cuuando ens dlistados séo
numericamente identificados, a
nmeracac comeca com "1 {um},
rae com O (zerol, 8 menos gque
ooorra confiito com as expeciativas
o USUAno.

40 © 180 1998 - © ABNT 2011 - Todos os direitos reservados



Documento impresso em 12/04/2019 13:39:44, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 12/04/2019 13:39:44, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Tabela A.1 (conlinuacao)

ABNT NBR 1S5S0 9241-12:2011

Recomendagtes

Aplicabilidade

Aderéncia

Comentarios

Resubtados hgtado usado

Métoda usado Resultados

{inclulndo
origamy

Y N 18D O AE B

B
[

577

Continuidade de numeracio do
itery

Se uma lista de ens numeradas
groeder a ared de entrada/saida
disponivel & precisar ser
papinadaiolnda pars sua
continuagdo; os tens sdo
fumerados continuadaments ém
reagio an prirmgin tem oo nicio da
area de entradalsaida.

e

57.8

indicagao de continuacio de lista
Se uma lista e estender aldm da
arss devisualzacho disponivel,
uma indicacéo de continuagéo da
lista & fornecida.

58

Tabelas

581

Lista organizada em tabelas
Ainformagio tabulada estd
organizada de tal forma gue o
material mas relevante para o
wsuAnG ou com a prioridade mais
alta sefa exibido na coluna mais
parea ssquerda e assoclados, mas
maierial menos significativo nas
colifas msis a dirella, & menos gue
isso entre Brr confiito cdm as
expectativas do dsudrio.

5832

Consisténeia com formularios am
papel

Be formularios e pepel forem
usados na tarefa, o formato da
informaciico exibida e os formulanrios
e papel 880 projetados para
coincidie um oo o outio sempre
gue possivel.

583

Manter cabecalbo de coluna e
linha

Se uma tabela ysarcabecathos de
coluna e inha. & se estender além
da area visivel, entc os
cahecalhos associados com a3
coluras visivels efol inhas estéo
sempre visivels.

584

Facilitar a busca visual
Uma caracteristica distinta para
facilitar & busca € formnecida.

5BE

Espacamento de coluna
As calunas em tabelas séo

parceptivelmente distintas.

.
.
.
.
.
-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

&
OE}S“.EM
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Y N|spoaEellMonac

58 Rétulos

587 rotular elementos de tela

Carnpiod, feng, icofies & graficos
S80 rotulados, a paO ser que seus
significados sejam obvios e possam
ser entendidos claramente  palos
usuanos-alve.

582 Designacao de rétulos

Qs rotulos explicam o propdsito € ¢
cortetddo do tem de infofmacio
designado.

583 construgio gramatical de rétulos

Oz rotulos  s&o  gramaticalments
consistentes, por  exemplo,  uso
consisiene de oombinacso
substantive-verbo,

584 posicso de rétulos

Rotulos s80 tocalizados
consistenternente  adjacentes &
informagic do item designado,

585  pistingdo de rétulos e Informacio
associada

Os rolules s&o  distinguivels da
informaggo. para & gual  sd@o
designados.

588 | Formato dordtilo ¢ alinhaments

s rolules B campos s
consistertements  formatados. (por
exempln. forte, tamanho, forma). g
alinhades (ustificado. na esgusrda
ounE direital,

42 © 180 1998 - © ABNT 2011 - Todos os direitos reservados



Documento impresso em 12/04/2019 13:39:44, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 12/04/2019 13:39:44, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Tabela A.1 (continuacao)

ABNT NBR ISO 9241-12:2011

Recomendagbes

Aplicabilidade

Aderéncia

Resultados Método usado

tdéodo usade  Resullados

Comentarios
{incluindo
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¥ N o1& D O AE #

O
]

5B7

Rotulos para as unidades  de
medidas

As  unidades de medidas para
informacic exibida estio tambem
incluidas no rdlulc o

Adicionado & direita do campo de
entrada ou de somente leitiea, a
nap serque 8 unidade seja obuig
a0 usudric-alvo

5.10

Campos

5.10.1

Distingdo de diferentes tipos de
CAMPOS

Campos de entrada e de somente
lgiture  sdo visualmente distintos
{por sxemplo pelo rolulo, formato,
forma, cor, efc e

Se necessanip pela farefa; os dados
fornecidos  pelo usulnie 8550
distinguivels dos dados  gerados
pelo sistema em campos de entrada
{por exemplo, valores-padrio)

5102

Divisdo de itens de informacio
jongos

aj ltens de informacdo longos séo
divididos em grupos com um
namers especificado de- caracteres
que sio consistentemente usados
para enirada 2 exibigdo. €

b Um espago & usalde como um
separador, & nfio ser que solre am
confito com convengdes exsienles

&y BMameros e lelas ndo estdo
rossturados em e grupo, 8 nfo ser
g haja ume convencas para issa,

5103

Formato de campe de entrada

Be wm campo de entrada de dado
exigit u formato especifico; entdo
s formatos do campo de entrada
estdc. claramente  indicados (por
exemple, por prompd oucampo de
ajudal. & nao ser gue ssja dbvio,
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Y NSDO;&E&&QGDKEMF* F

SR Comprimento. do  campo  de ‘
entrada

O comprimento: de um campo de
entrada de lamanho fixo e nao
rolavel & clararmente indicado.

53 Objetos graficos

8.1 Recomendagoes gerais para
objetos graficos

LY gstados distintos de  objetos
araficos

Az tecnicas de codificag@e sdo
usadas para indicsr  diferentes
estados de obietos graficos

812 Onjetos  diferentes  de  tipos
idénticos

Se representacbes graficas
jdénticas  (icones) . forem  usddas
para objetos  diferentes, & cada
representaciio & dada  ums
identificacdio Onica por um rétid de
texto,

852 Cursores e ponteiros

8.2 idicacdo de posigdo de cursores
& ponteiros

Cursores g porteiros indicam suas
posiches com caracteristicas
visuals distintas  {por exemplo,
forma; plscande, cor e brilho}.

822 Obstrugio de carscieres pelo
cursor

Os cursorss ndo o obstrul nenhum
caractere mostrado na sua posicgdo.
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823

Localizacao de cursor e ponteiro

Dursores £ ponteiros permanecan
esiaticns até gue uma madanca da
posigic seja alivada pelo usuario.

[

624

Posicao “inicial” do cursor

Se a posicdo inicial for predefinida
pEra O Cursor; Bssa&  posicho é
consistente  com  as Areas de
entrada/saida ativas,

Posicho inicial para campos de
entrada

Cluando  campos de entrada séo
exibidos por primeiro, o cursor &
aulomaticaments  posicionado - no
campn de-enfrada mals apropriade
para. a tarefa  comente €
expeiiativas dos usuanss. e

A posicdo dos Sursos & aparente as
usuario,

828

Precisgo da
ponteiro

designagio do

Se pregisdo do . posicionamento for
necessdra, como nas interagies
giaficas, o ponteiro mostrado inclui
uma caracteristica designada’ (por
exemplo simboly em forma de coux
ou e Vi

627

Cursores/ponteiros diferentes

Curspres g pordeiros usados para
funces difefentes (por swemplo,
enirada de teto cantra
mamnpiacio direta) g0
wisuaimente distinlos.
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828 cursoresiponteiros ativos

Se frals de um cursor ou pontain
for - iostrado  sivuitaneamente, o
cursoriponteiro. ative € visuatmente
distinto dagquele gue ndo esta ativo
{por exemply, trabalho codperativa
gxacutada eny compitadores)

528 muliples cursores & ponteiros

Se a mesma informacdo mostrada
for usada por mais de  um
ustEricioperador interagindo
simultaneamente, um cursor efou
ponteiro  visualmente distinio @
fornecido para  cada  usGéro
individualmenie.

7 Técnicas de codificagio

71 Recomendacbes gerais  para
codigos

.

T4 pistingdo de cadigos

Codigos vsadas s8o
perceplivelmente  distintos um do
outro.

712  Codificacin consistente

Codigos SHO usados
conmstentemente com 0 mesmo
significada. ou com 4 mesma
funcéo.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
|
.
.
.
.
.
:
|
|
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

F1E  gignificagio
Significado corstrutdo em codigos
&

Codigos mnembnicos sio usados.
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¥ b

o
B

O DA E P F

B
i

Acesso ao significado do cddige

Quando o zignificade do cadigo ndo
& Ohwio av usuario, Informacdo
sobre o significads. do codigo &
acessivel faciimenta.

Uso de significado padrio ou
convencional

Codigos 580 atnbuidos de acordo
com 0% padrbes astabelecidos ou
significados convencionais para um
arupo de usuano-alvg (por exemple,
codign postall

718

Regras de construgdo de codigo

Fegras de constiigdo de oodigo
s&0 estabglecidas para a
sspecificacio de cidigns €

Regras 580 aplicadas
consisterterments & nao ambigua.

Remuogéo de codigos

Se a auséncia de informagio &
imporianie para & larefa, ureeddigo
& usado para indicar a8 auséncia
dessa fformacas 20 Invés da
remogdn do codigo.

7.2

Codificaco alfanumérica

¥24

Sequéncias de comprimento de
caracters

Codigos s80 curtos,
preferencialments com  seis  ou
rienos  Caraclerss {Consistentes
oo ol sey significade formecido;
codigos dnicos. e capacidade para
inserir codigos adicionals).
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22 codigos  alfabéticos condra
nUMericos

{Cadigos alfabélicos sdo geralments
usados. em  wez de  codigos
numerices, @ ndo ser que possa se
moslar que o8 oodigos numéncoes
oferecam  maior synificade  para
uivia farefa em particular do usuario
alva.

723 use de caracterss mailisculos

Se & codificagdo alfabélica for
usada para enfrada, letras
maitscuiag e minlsculas em D
rossm significado, & ndo ser gue
isso sefa contraro as expectativas
o usudrio

Tad Abreviagdes de codigos
alfarnumericos

730 Comprimento das abreviagies

O tamanho de abweviagdes € 8o
aurto quanto possivel

¥.3.2 Abreviagcbes de comprimentos
diferentes

Se,em um conjurto de abreviagbes
de  comprimente  dgual,  dlgumas
abreviaches puderem ser reduzidas
sem ambiguidade, isso € permitido
pare minimizar. a necessidade de
digitache,

733 vruncamento

Tringamento para a constugaos de
soddigos & consiterads quaido s
pode ser faito sem armbiguidads
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Apticabilidade Aderéncia Comentarios
{inchuindo
Recomendagdes Resultados Iétodo usado Método usado Resultados orige}
Y N |SDOAE P
7.3.4 §
Desvios de regras de construgéo .
5 oaw :
de codigo %
:
Se uma abveviacdo puder desviar %
da regea de construgio de cédigo %
{por exemplc palavras wWénlicas, %
jusoray, entin a exenséo do §
5 £ 2w . -
desvio & mininizada, .
§
Menos de 10 % de fodas es %
abreviagfes sdo desviadas. .
S
7.36 '
Abreviactes convencionais e
relativas a tarefa
Apreviacbes  convencionals ®
relacionadas @ tarefs sib usadas
somernte guanda elas 80
necessarias  para atender as
expeciativas dos usudrios {islo &
ndp & afelado pela regra de
construgdo de codigo].
74 e
Codificacdo grafica
7.4
Niveis de cédigos grafices
O numero de npivels ou gray de
codificacao esta imitada.
T4.2
Construcdo deicones
fcones sdo construidos de maneira
a serem fapilmente percebidos &
discriminados e compreendidos Bl
e clarameriie.
7.4.3
Codificagio tridimensional
O uso de téonicas para odar a
percepcdo. de  iés  dimensdes
considerada para  audar  os
usuarios @  discriminar  entre
categorias diferentes de
informacio
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744 Formas geomeétricas
Codificagio Com formas
& rica considerad paca
ajudar usudrios a discriminar entre
categorias  de  informacio em
visualizaclo grafica
745 Codificagho linear
S & codificadio de aparéncias
diferentes de linhas for usada, as
variaches em lipo de linha {(por
exgmplo; sdilida, fracejada,
pontithaday & lgrgurta de linha
fdestacads) sé0 claramente
discriminaveis,
746 Orientagio de linba
Se onentaglo da lioha for usada
para codificar urna direcao ou valor,
informaclio contextual & fornecida
de mode gue e diregdo oy os
valores sejant pracisaments
identificavels.

75 Codificacio de cores

Cores como codificacao auxiliar
Cores nunca sfo usadas come
unico significado da codificagio.

752 Indicacio de significado

Uso indiscriminado de oores @
evitadp para o montor Ao aparecer
“pcupade” ou desardenado.

753 Ligagdo entre categorias de

informagio

Se rores forem usadas  como
codigo  dominante,  tada  cor
representa somente uma calegoda
de informacio.
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B B
B i

754 ponvencées de codificagso de
cores

Convencdes  de  codificagdo. de
cores  familares 880 seguidas
considerando o contexio.

Uso de cores & consistente com a
cenvengao da tarefa ¢ da cultura,

755 nimero de cores usadas

Be for usada. a codificagio de
coreg, . s cores sHo faciments
distinguiveis pelo usUEria,
Preferencialmente ndo mais do gue
seis cores sBo usadas alern do
oroto & Brango.

755 poulintenso

Azul intenso & evitado para exibigio
de texto ou simbolos s oum fundo
SECUTD,

787 selecho de cores para unidades
nao coloridas

Se @ wlormacio for spresenteda
tarito em dispositvos  coloridos
COMG eI monneroraticos, as cores
580 mipstradas em nivels
discriminavels g8 cinza nos
disposiivos monocromaticos.

788 cromoestercopsia

Alla saturdsio de comprimentas de
onda  dos exiremos do espectro
{eomo o yvermetho.e o azul), ndo €
utilizadas  adjacentemente.  como
texlos ou fundos. e laefss de
leitura (ver 180 9241-B}1
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Tabela A.1 (continuacéo)

Aplicabilidade Aderéncia Comertarios
| {Inciuinds
Recomendaches Resultados Metado usado Métods usado Resultados origem)
T T =
¥ NSSOAEMMG{}AE:MP F

159 cores de primeiro planc

Se cores de primeirn plano forem
usadas am un fundo neatro {isto &,
tranco, cinza ou prefo) entdo as
cores  que  estdo distantes ne
Diagrama de Cromatizacido 1978
CIE UCH sio escolbidas para
melhorar & capacidade do usudrio
de distingui-las,

L5810 cores de fundo

Cores com aita saturacio {e branco
brithante) sfo gvitadas. como cores

de funda:
7.6 Marcadores
787 simbolos espetiais para
marcadores

Simboios sepecias, tarniém
conhecidos como "marcadores™ (por
exgriplo, "), sd0 consideradas para
chamar a atencio de itens
alfanumericos selecionadoes.

782  Marcadores para seleciio

Diferenies marcadeores séo usadaos
para indicar selecdo simples da
miitipla selecdo.

Y83 yso Gnico de marcadores para
simbolos

Simbolos para marcadores ndo 580
usades  para- guslguer  oulro
propositc ou  mosfrados. sob
condigtes onde uma confusio com
putros  rarcadores  possi Loorrer
e

Warcadores s@o usados
consistentemente.
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ABNT NBR 1S5S0 9241-12:2011

Recomendacbes

Aplicabilidade

Aderéncia

Resuliados itodo usado

Método usado

Resultados

Comentarios
{inchuinda
origern}

Y N 1B DDAE i

o
M

764

Posicionamerto de marcadores

Marcadores  sdao  posicionados
proximos acs Hens marcados. e

o

o

A

o
Em

# F

Marcadores nfo paracem ser parte
do temexibida.. &

Marcadures e Hens sén projelados
&  posiciohades  para derem
identificados.  claramente  pelos
usuanios

P

Outras tecnicas de cadificagio

774

Codigo piscante

ay Quande usado, & considerads
parg aplicagbes onde urn item
exibide  bvplica uma  exigéncia
importants da tarefa para aténcéo
do usudrio. e

bl S cursor piscante for. usado, €
svitado mais de wn cddigo plscante
adicional na tela s mesmo lempo.

T2

Destague piscante

Be destacar piscante for pretendida
e se os lens da leituia forem
importantés,  entdo  um métado
shermalive & gonsiderade pars
destacar o am,

173

Codificagao de tamanho

Varigndo o famanha de carasteres
ou simbolos  mosirados. {aliura e
largural, & somente considerado
para aplicacbes onde 0%
digpositives 18 baixa densidade.
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Tabela A.1 (continuacéo)

Aplicabilidade Aderéncia Comentarios
{inciuindg
Recomendagoes Resultados Método usado Método usado Resultados ofigenm)
5] )
b NSBG&EiMMQE}&EMP F

714 codificacio  ds  luminancia
{britho}

A codificacio da lumindncia {britho}
soente usada para aplicagbes que
reruetem distriminacdo enteé duas
categorias de tens exibidos {isto &,
fratar o britho- como um cédigo de
dols valbres, britha & normal)

o —————————————

175 inversio  de polaridade da
Imagem

Be usado, apenas cansiderado para
o Hens gue reguerem atengio do
usudrio. e

Imagem ussEda  consistentemente
pEra U propasto.

775 sublinhado
Usado somente parg enfatizar efog
designar um jlem. e

A legibilidade ndo & reduzida

iy Codificacéo de areas

Se as areas em diagramas ou
obigtos grafioos  precisarem | ser
distinguidas. em ver de cores é
considerado o preenchimerto das
areas com codilicacdo de diferente
tecnicas {racejado. sombreamenio,
portithando e},

A codificacio de texiura
considerads pare uso juntamerte
ooy sor para fomecsr codificacio
redundante.

Legemnda

Y = Bim

e aplicavel)

= Nao

(s nio aplicavel)
§ = Anglise da dogumertacio
do sistema

D = Evidéncia dotuimentada
G = Ohservado

A = Ayaliacio analitica
E = Avaliagho empirica
DM = Wetodo diferents
M = Medido
P = Passou (atingl & recomendagso)
F = Faltou (ndo.alingiu & recomendacio)
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