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1. Alteracées no Macroambiente da Gestao Piblica Brasileira nas ultimas décadas

Desde o limiar dos anos oitenta com a crise da divida (e de intervencdo estatal) e o processo
de redemocratizacido no pais, passando pela Constituicdo de 1988 e, principalmente, a partir
dos anos noventa com a agenda de reforma do Estado, a gestdo publica brasileira estd em
transformacdo.’

Na dimensao econdmico-financeira, o ajuste/equilibrio fiscal, a desregulamentacio de
monopolios, a privatizagdo e as parcerias publico-privadas — no dmbito do Estado-Rede —
diversificam o papel do Estado, incluindo, além da funcdo de intervencao
(e desenvolvimentista), atividades de regulacdo e catalisacdo. Na dimensdo institucional-
administrativa, as inovagdes gerenciais, a descentralizacdo de politicas/recursos, o foco no
cidaddo-usudrio e a profissionalizacdo da burocracia s3o intencdes e/ou acdes que,
gradativamente, impactam no modus operandi da administra¢do publica, desfocalizando-a dos
processos e (re)orientando-a para resultados. E na dimensao sdcio-politica, a accountability, a
intersetorialidade e a participacdo sao os mecanismos que rearranjam as relacdes entre Estado
e sociedade, diminuindo a centralizacdo/insulamento governamental e aumentando a
governanga publica (e o controle social).

Neste contexto em que o papel do Estado, o modelo de gestdo publica e a relagao
Estado-sociedade se redefinem no Brasil — nos trés niveis de governo —, o processo de
democratizagdo e os principios da administragdo publica gerencial s@o, respectivamente, os
vetores politico e técnico que se imbricam na reforma da administra¢do publica no pais, como
se constata na literatura:

“No modelo em constru¢do [no Brasil] pode-se perceber duas vertentes de onde
emerge esta nova forma de organizar o setor publico: uma vertente gerencial —
identificada com as modernas técnicas de gestio, centrada no aumento da eficiéncia
e da eficécia, e outra [politica], focada na participacao cidada e no controle social
— voltada para a realizacdo de experiéncias inovadoras e pela busca, principalmente,
da efetividade. Estas duas vertentes além de serem ndo-excludentes aparecem
conjuntamente nas experiéncias que procuram se contrapor ao modelo burocrético,
embora, normalmente, uma delas ¢ enfatizada. Iniciativas provenientes das
comunidades normalmente t&€m contetido politico mais explicito e, por razdes dbvias,
aquelas que partem do Estado acentuam o cardter técnico. Alguns tracos comuns
garantem seu entrelacamento — a descentralizacdo, a defesa da res publica, a
responsabilizagdo social (...).” (MEZZOMO KEINERT, 1998, p. 111, grifo nosso).

! Este texto é capitulo de um livro que estd no prelo (2012), co-editado pela Fundagdo Konrad Adenauer e a
Fundacdo Vale.
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Contemporaneo, tendo como inflexdo a agenda de Reforma do Estado p6s-90 e a redemocratizacio (e ampliacdo
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“O processo de mudanca pelo qual passa a gestdo publica brasileira a partir da década
de 1980 ¢ influenciada por um conjunto de fatores de pressdo, que podem ser
divididos em duas agendas — a democratica e a gerencial — exigindo dos governos,
ao mesmo tempo, mais democracia e mais eficiéncia. Por um lado, a agenda
democrdtica reivindica novos direitos sociais e politicos, equidade nos resultados das
politicas publicas e democratizacdo dos processos decisdrios, pela divisdo de poder do
governo federal com estados e municipios e por meio da construcdo de canais de
participacdo da sociedade civil. A agenda gerencial, por outro lado, ganhou forca em
funcdo da crise financeira (...) e cobra mais eficiéncia, eficicia e qualidade na
prestacdo dos servicos publicos.” (SCHOMMER, 2003, p. 105, grifo nosso).

“Nas ultimas duas décadas, os brasileiros estiveram engajados no processo de
redemocratizacdo do pais, buscando reformar o Estado e construir um modelo de
gestdo publica capaz de torna-lo mais aberto as necessidades dos cidaddos brasileiros,
mais voltado para o interesse publico e mais eficiente na coordenacido da economia e
dos servigos publicos. Ao analisar esse contexto histérico, identificamos dois
projetos politicos: um de vertente gerencial e outro de vertente societal. (...). A
vertente gerencial, que estd relacionada com o projeto politico do ajuste estrutural e do
gerencialismo, baseia-se nas recomendagdes dessas correntes para reorganizar o
aparelho do Estado e reestruturar a sua gestdo, focalizando as questdes
administrativas. A vertente societal, por sua vez, enfatiza a participagdo social e
procura estruturar um projeto politico que repense o modelo de desenvolvimento local
e reforce a democracia substantiva.” (PAES DE PAULA, 2005, p. 37 e 41, grifo
Nnosso).

Ainda que essas transformacdes ocorram desde os anos oitenta, € no pds-95 que
a gestao fiscal, a modernizagdo institucional-administrativa e a governanga publica constituem
— definitivamente — uma agenda para o setor publico-estatal no pais, intensificando suas
discussdes e acdes no ambito da Unido, dos estados e dos municipios.

Na Unido, concomitante a estabilizacdo monetdria e ao (re)ordenamento fiscal no bojo
do Plano Real, o marco € o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), o qual
avolumou os debates em torno da reforma do Estado no pais e norteou os projetos de reforma
administrativa a partir do governo Fernando Henrique Cardoso. As principais
discussoes/iniciativas que emergem deste documento orientaram-se para a revisao do
arcabouco legal (Emenda Constitucional n°. 19), para a proposi¢do de uma nova arquitetura
organizacional (agéncias executivas, agéncias reguladoras e organizagOes sociais), para a
adoc¢do de instrumentos gerenciais (gestdo por resultados, programas de inovacdo e governo
eletronico) e para a revitalizagdo da politica de recursos humanos (retomada dos concursos
publicos, fortalecimento de carreiras estratégicas, revisdo da politica de remuneracdo e
intensificacdo dos programas de capacitacdo de funciondrios).

Em linhas gerais, essa agenda de reforma da gestdo publica no ente federal, sob a
égide do paradigma de uma Nova Administracdo Publica, introduziu as idéias/valores da
administracdo publica gerencial no pais, a qual, gradualmente, permeia a prestacdo dos
servigos publicos e a provisdo das politicas publicas, inclusive nos governos subnacionais.
Para Abrucio (2005),

“(...) a descentralizacdo e a redemocratizacio no pais, iniciadas na década de
1980, aumentaram a importancia dos governos subnacionais. Hoje, os cidadaos
tém nos poderes locais sua maior referéncia estatal, uma vez que a maioria das funcdes
basicas do Estado e das politicas sociais, como a educagdo, a saide e a seguranca
publica, sdo plenamente executadas por estados e/ou municipios, quando ndo



formuladas e financiadas por eles. Com esta profunda modificacdo, que ganhou
contorno mais preciso com a Constituicio de 1988, a modernizacao
administrativa dos governos subnacionais tornou-se — ou deveria ter se tornado —
agenda prioritaria no pais. (p. 405, grifo nosso).

No nivel estadual, o desequilibrio das contas publicas motivou em muitas unidades da
federacdo, além do ajuste estrutural, alteracOes na gestdo publica visando a economia de
recursos e um upgrade de eficiéncia, desde a drea de compras — como o uso pregio eletronico
— até a drea de apoio/suporte administrativo — com a implantacdo da gestdo de processos.
Também, imbuidas pela dimensdo gerencial e pela perspectiva democrética, as administragdes
publicas estaduais estdo, gradualmente, aprimorando a infra-estrutura (e as tecnologias) de
gerenciamento e interpenetrando poder publico e sociedade civil em estruturas de governanga,
sejam consultivas ou deliberativas, como por exemplo, os conselhos de gestao e as consultas
publicas. Assim, ao sentido de eficiéncia econdmica das reformas de primeira geragdo
agregam-se as orientagdes de eficdcia administrativa — melhoria da qualidade dos servigos
publicos, por exemplo, que caracterizam as reformas de segunda geracdo —, bem como, ainda
que incipiente, observam-se inovagdes de ferceira geracdo que introduzem os valores de uma
gestdo social® (sobretudo, a democracia participativa) em processos decisorios das politicas
publicas.

Na gestdo municipal, por seu turno, o incremento do leque de competéncias deste
nivel de governo € acompanhado pela emergéncia de inovagdes no nivel das instituigdes e das
praticas governamentais. Para Farah (2005), as mudangas no poder local ndo sdo origindrias
de uma unica fonte:

“(...) ora nascem no proprio municipio, diante dos novos desafios [novos
papéis/fungdes, novos processos politicos e novos ditames administrativos]; ora
chegam ao municipio por iniciativa de niveis mais abrangentes de governo, sob
forma de programas federais [e estaduais] ou de regras para acesso a financiamento em
determinadas dreas; ora sao introduzidas por partidos politicos, movimentos
sociais (...) e, por vezes, € resultado da acdo conjunta de diversos atores
governamentais € ndo-governamentais.” (p. 73, grifo nosso).

Ainda que o estimulo maior e mais duradouro no sentido de modernizar a
administracdo publica brasileira — historicamente — sempre coube ao governo federal,
a inflexdo da Constituicdo de 1988 em direcdo a um federalismo — relativamente —
descentralizado, em um ambiente de restricdo orcamentdria (intensificada pela Lei de
Responsabilidade Fiscal), competi¢do politico-eleitoral e agenda democratica, tem colocado
aos governos subnacionais o imperativo do (re)pensar de uma nova gestdo publica; grosso
modo, um esfor¢co equivalente ao ocorrido a partir da década de trinta na Unido para a
edificacdo de um Estado administrativo (e, posteriormente, desenvolvimentista) estd em curso,
atualmente, em alguns entes estaduais e é uma tendéncia na gestao local.

Afora essas transformacdes — ou, pelo menos, macrotendéncias — no setor
publico-estatal brasileiro, a administracdo publica nacional se transfigura, igualmente, com
o crescimento do setor publico ndo-estatal nas politicas publicas e o aumento da interface
entre a iniciativa privada e a gestdo publica, ampliando seu locus, antes circunscrito ao
aparelho estatal, para um continuum entre Estado, terceiro setor e mercado, interconectado

* Para um compéndio da Gestdo Social como modelo de gestdo alternativo 2 uma Gestdo Piiblica Estadocéntrica,
ver a obra organizada por Silva Jr et al (2008), intitulada Gestdo Social: Praticas em Debates, Teorias em
Construgdo.



pelo interesse publico. O terceiro setor — cuja definicdo € varidvel — € identificado,
lato sensu, por instituicdes sem fins lucrativos (ONGs, OSs, OSCIPs, Fundacdes, etc.) que se
mobilizam em torno da defesa, produgdo e/ou distribuicao de servigos publicos (e direitos
sociais). Em crescimento no pais e acumulando expertises em nossas questdes publicas, essas
organizacdes tanto empreendem seus projetos sociais como atuam como interlocutoras e/ou
parceiras das politicas governamentais.

Igualmente, o mercado estd, cada vez mais, se aproximando de espacgos publicos que —
tradicionalmente — competiam ao Estado:

® seja pela abertura a que se expOs a organiza¢do publico-estatal por meio da
desregulamentacdo de atividades outrora monopolistas, bem como pela concessao de
servicos publicos e do processo de privatizacdo de empresas estatais;

® seja pelos beneficios a imagem organizacional e, portanto, as condicdes de
lucratividade — o chamado marketing institucional; e

® seja pela compreensdo do papel/funcdo que pode (e deve) desempenhar no zelo
(e promogdo) do interesse publico, a partir das nocdes de governanga corporativa,
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. (Coelho e Olenscki, 2005).

Em suma, é nesse panorama de mudancas no setor publico — estatal e ndo-estatal — que
se redefine a gestdo publica no Brasil, influenciando, gradativamente, a praxis do processo de
administracdo publica (planejamento, organizacdo, execucdo e controle) e do ciclo das
politicas publicas (agenda, formulagdo, implementacdo e avalia¢do), cujas orientacdes e
principios sdo expostos na se¢ao 2, a seguir.

2. Orientacoes e Principios das Reformas e das Inovacoes na Gestao Puablica

Obviamente, a agenda de reforma do Estado em torno do mundo néo € linear e consensual e
apresenta-se como resultado do processo politico de cada pais, condicionada por varidveis
internas (alternancia de poder, competicdo politico-eleitoral, coalizdes/pactos de reforma e
crises) e externas (ambiéncia internacional, agenda de organismos internacionais e
disseminagdo de good practices). No Brasil, alguns aspectos dessa reforma se
institucionalizaram — coercitiva (por Lei) e/ou mimeticamente — como politica de Estado,
entre as quais a responsabilidade fiscal (LRF) e o pluralismo organizacional (baseado na
publicizacdo de algumas atividades publico-estatais para as organizagdes da sociedade civil).
Contudo, muitos aspectos permanecem em aberto e em disputa, tal como o papel de regulacdo
do Estado e a instrumentaliza¢do de uma gestao publica por resultados.

Sem embargo, salienta-se a permanéncia sécio-cultural dos aspectos da administra¢ao
publica patrimonialista no Brasil que caracterizam — enraizadamente — a prixis de gestdo
publica no pais, desvirtuando a res publica. Neste sentido, ndo se apresentam as mudancas na
gestdo publica nacional, descritas na secdo 1, como panacéia para toda e qualquer imperfei¢dao
ou lacuna de nosso setor publico. Tampouco, ndo se supde tal periodo como uma ruptura com
os modelos de gestdo publica tradicionais, mas como um pro-ciclo de reformas e inovagoes,
ensejadas politicamente, voltadas para o aperfeicoamento da administragao publica a partir de
algumas orientacdes e principios.

Entre as alteracdes de paradigma na gestao publica contemporanea que perpassam esse
processo de reforma do Estado em curso no mundo, independente da dimensao (econdmico-
financeira, administrativo-institucional e sécio-politico), destaca-se o ideario do Estado-Rede,
que circunscreve a administracdo publica para além da gestdo estatal, deslocando-a de uma



abordagem cléssica de sistema fechado para uma abordagem contemporanea de sistema
aberto. Nesta perspectiva, abarca-se desde o compartilhamento de atividades (e riscos) entre o
Estado e a iniciativa privada pelas Parcerias Publico-Privadas (PPPs) ao dialogismo entre
atores do Estado e da sociedade civil em processos decisérios de aplicagdo de recursos
publicos, como pressupde o Orcamento Participativo (OP). Em suma, as aplicacdes do
Estado-Rede se traduzem em arranjos interorganizacionais — plurais e heterogéneos — entre
Estado, terceiro setor e mercado, interpenetrados pelo interesse publico e concertados por uma
governanga publica, como ilustra a figura 1.
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Figura 1 - Circunscricdo da Administracio Piblica sob o ideario do Estado-Rede.

Sob esse idedrio do Estado-Rede se compreende os distintos projetos politicos e
ideologias que marcaram e marcam as orientagdes de reformas e inovacdes na gestdo publica
internacional e nacional, cada qual com os seus principios para: (a) ampliar a prestagao dos
servicos publicos e a provisdo das politicas publicas (alcance) e, simultaneamente, (b)
melhorar os seus desempenhos (resultados). Isto €, tendo o Estado Democrético de Direito
como premissa, o desafio € de como aumentar a quantidade e melhorar a qualidade da
gestao/politicas publicas, considerando os limites inerentes a ambiéncia e estrutura da
administracdo publica.

Grosso modo, a gestdo publica contemporanea subdivide-se em 3 (trés) orientacdes
que repercutem na teoria e na praxis da administracio publica’, quais sejam:
® A Orientacdo para a Eficiéncia, que se relaciona com a dimensdo econdmico-
financeira da gestao publica contemporanea;
® A Orientagdo para a Eficdcia, que se relaciona com a dimensdo administrativo-
institucional da gestdo publica contemporanea; e

> A essa profusdo de idéias e aplicacdes da gestdo piblica contemporinea se denominou — convencionalmente —
de Nova Administragcdo Piiblica, considerando-se como um guarda-chuva de modelos de gestdo alternativos a
administragdo publica tradicional (patrimonial e/ou burocratica). Como apontado — na secdo 1 -, essa Nova
Administracdo Puiblica tem desdobramentos e varidncias entre os paises e, geralmente, apresenta-se sob ideais
(ou légicas) gerenciais ou democraticas, que ora se complementam e ora se distanciam (e rivalizam). Nos paises
anglo-saxonicos, por exemplo, apresenta-se sob a dicotomia entre os modelos da New Public Management e da
New Public Service. No Brasil, visualizam-se os modelos da Administragdo Publica Gerencial e da Gestao
Publica Societal (ou Gestao Social).



¢ A Orientacdo para Efetividade, que se relaciona com a dimensdo sécio-politica da

gestdo publica contemporanea.

A Orientacdo para Eficiéncia tem como marco, que se traduzem como suas
motivagdes, a crise ou incapacidade fiscal do Estado e, ainda, as falhas de intervencdo do
Estado e/ou a auséncia de padroes de qualidade no gasto publico. Tem entre os seus focos o
principio da economicidade e subentende a efici€ncia na perspectiva de se “fazer mais com
menos”, objetivando a produtividade (na relagdo insumo/produto). Surge, inicialmente, como
projeto de ajuste estrutural do Estado entre o final dos anos 70 e inicio dos anos 80 com a
concepcao de um Estado Minimo de orientagdo (neo)liberal, caracterizado por processos de
privatizacdo. A partir de meados dos anos 90 e na primeira década do século XXI, se ajusta
como paradigma de equilibrio fiscal (ou responsabilidade fiscal), baseados em instrumentos
de controladoria (e contabilidade de custos), auditoria operacional, apoio de tecnologias de
informacdo para aumento de arrecadacdo e diminui¢do de evasdo fiscal, reengenharia de
processos para diminuicdo de desperdicios, otimizacdo das compras publicas e terceirizagdo
de algumas atividades-meios na administracao publica. Tem como filosofia a criagao de valor
para a sociedade no que tange aos contribuintes, que almejam — normativamente — 0 uso
racional dos recursos publicos

Por sua vez, a Orientacdo para a Eficdcia tem como amparo, que se traduzem como
suas motivagoes, as disfuncdes das organizacdes burocriticas — insulamento, morosidade e
gestao reativa — que atravancam os resultados das organizagdes publicas e, por conseqiiéncia,
resultam em insatisfacdo da populacdo. Tem entre os seus focos o principio da qualidade
percebida e subentende a eficdcia na perspectiva de se “fazer melhor”, considerando as
necessidades e expectativas dos beneficidrios dos servigos publicos e das politicas publicas.
Surge com a idéia de foco no usudrio na prestacdo de servigos publicos, o que leva ao design
de sistemas de atendimento baseados em modelos de moderniza¢do e desburocratizagdo (na
acep¢do de simplificacdo) administrativa. Desenvolve-se, igualmente, pela idéia da
descentralizacdo das politicas publicas sob o argumento de compatibilizar a sua formulagdo
com a realidade do publico-alvo. No ambito intraorganizacional, induziu e induz as
organizacdes publicas a implantarem processos de planejamento estratégico, treinamento &
desenvolvimento (escolas de governo), governo eletrdnico e ouvidorias. No ambito
governamental, incentivou e incentiva governos a trabalharem com politicas intersetoriais
(governo matricial), contratualizacdo de resultados, planejamento da forca de trabalho e
alinhamento entre planejamento, orcamento e gestdo de politicas publicas. Na ultima década,
incluiu em seu rol a promogao da transparéncia administrativa e do acesso a informagao, bem
como as idéias de governo aberto. Tem como filosofia a criacdo de valor para a sociedade no
que se refere aos usudrios-cidaddos, que almejam - normativamente — uma melhoria da
qualidade dos outputs que recebem do setor publico.

E, finalmente, a Orientacao para a Efetividade tem como esteio, que se traduzem como
suas motivagdes, os déficits de democracia participativa e, ainda, a ineqiiidade da gestao de
politicas publicas na sociedade, bem como o ndo atendimento de direitos sociais ou, quando
atendidos, as falhas de impactos (e efeitos) dos servigos e politicas publicas sobre o publico-
alvo. Tem entre os seus focos o principio da participacdo e subentende a efetividade na
perspectiva de se “fazer diferenca para o beneficidrio”, considerando os seus direitos sociais
como cidaddo vis-a-vis aos processos e resultados da gestdo/politicas publicas. Surge com a
idéia de desconcentracdo do poder do Estado para a sociedade civil, o que leva ao design de
mecanismos de participacdo e instrumentos de controle social. Desenvolve-se, igualmente,
pela idéia do desenvolvimento humano integrado, sobretudo da cidadania, respeitando a



territorialidade das politicas publicas e o principio da subsidiariedade® e, assim, tendo como
locus das inovagdes o nivel subnacional. No que concerne as organizacdes da sociedade civil,
incentiva os arranjos organizacionais baseados na acdo coletiva e caracterizados pela auto-
gestdo, tais como o cooperativismo, 0o associativismo e a economia solidaria. No ultimo
decénio, incorporou alguns valores de terceira geracdo em voga, como a sustentabilidade.
Tem como filosofia a criagdo de valor para a sociedade no que se refere aos cidadaos, que
almejam — substantivamente — proteger a res publica, tornar publico o processo decisorio do
Estado (incorporando a sociedade civil) e receber politicas publicas que gerem, de fato, uma
transformacao social.

Essas 3 (trés) orientagdes se consubstanciam na gestdo publica contemporanea por
processos de reformas e de inovagdes. As reformas se relacionam com agendas macro-
governamentais e, geralmente, sdo estruturais. Caracterizam-se por processos decisorios
top-down ou coalizdes pré-reformas, sendo institucionalizadas por marcos legais e/ou amplos
programas publico-estatais como, por exemplo, no ambito da Unido, assistimos ao Plano Real
(1994) e ao Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (1995). As inovagdes, pelo
contrdrio, surgem de novas praticas de atores do governo e/ou da sociedade civil e,
comumente, sdo pontuais/localizadas e incrementais. Caracterizam-se por processos
decisérios bottom-up ou movimentos pro-inovacdes, sendo institucionalizadas por acdes
baseadas em replicagdes de boas préticas (solugdes dirigidas) ou no experimentalismo social
difuso (solugdes espontaneas); por exemplo, a Lei da Ficha Limpa (2010) e a mobilizacio da
sociedade para influenciar ou controlar a gestdo publica, tal como a origem e disseminagao do
Orgamento Participativo.

Considerando que as inovagdes incrementais sdo mais factiveis e usuais do que as
reformas estruturais no setor publico, e estdo ao alcance de todas as organizacdes publicas e
da sociedade civil pela perspectiva de se buscar “uma mudanca substantiva, qualitativa ou
quantitativamente em relacdo as prdticas anteriores” no ambito de uma drea ou
programa/projeto/atividade,  abaixo (subsecdo 2.1) indica-se os principais repositorios
(e banco de dados) de inovagdes na gestdo publica brasileira contemporanea, ilustrando o
Estado em A¢do no pais a partir das orientagdes do quadro 1.

Dimensao

Econ6mico-Financeira

Administrativo-Institucional

Sécio-Politica

Reformas & Inovacoes de:

Primeira Geragdo

Segunda Geragdo

Terceira Geracao

Orientacao para:

Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

Principios:

Economicidade; Produtividade

Qualidade (percebida)

Equidade;Participacdo

Perspectiva em:

“fazer mais com menos”

“fazer melhor”

“fazer diferenca”

Idéias-Chaves:
(e instrumentos)

¢ Ajuste estrutural

¢ Equilibrio fiscal

® Qualidade do gasto publico
¢ Uso racional dos recursos

¢ Controladoria estratégica

¢ Pregdo-Eletronico

e Parcerias Publico-Privadas

¢ Sistemas de Atendimento

e Desburocratizacio

¢ Planejamento Estratégico

o T&D

¢ Contratualizacdo de Resultados
¢ E-GOV

¢ Transparéncia Administrativa

® Democracia participativa

¢ Controle social

¢ Impactos no publico-alvo

® Desenvolvimento Territorial

¢ Acdo Coletiva

® Amplia¢do dos Direitos Sociais
e Sustentabilidade

Criacao de Valor para o:

Contribuinte

Usuario

Cidadao

Quadro 1 - Sintese das Orientacoes das Reformas e Inovacdes na Gestao Piiblica Contemporanea

6 . L. g . - - . .~

O principio da subsidiariedade pressupde que os entes da federacio superiores (estados e Unido), em termos de
competéncias, devem prevalecer sobre os municipios somente quando estes, a seu critério, ndo estiverem aptos a
executa-las de modo eficiente, eficaz e/ou efetivo.



2.1. Repositorios e Banco de Dados de Inovacoes na Gestao Puablica Brasileira

Na atualidade, os esciandalos — recorrentes — de corrupcdo e o descaso (e a precariedade) de
alguns servigos publicos no pais, midiaticamente veiculados para a sociedade como se fosse o
retrato de toda a gestdo publica nacional, propagam a idéia de que ndo existe competéncia
politica e capacidade administrativa no ambito do Estado. Resultado: o ceticismo em relagdo a
administracdo publica cresce, induzindo a populacdo a pensar, pelo senso comum, que a
estrutura e organizagdo do Estado brasileiro é — invariavelmente — sindbnimo de ineficiéncia,
desmoralizacdo, precariedade e clientelismo.

Para além desses esteredtipos em torno do Estado brasileiro em geral e dos servicos
publicos em particular, € importante destacar que temos no pais muitos repositorios (e banco
de dados) de inovagdes na gestdo publica contemporanea, os quais revelam tanto padrdes de
exceléncia em organizagdes ou politicas publicas (na acepcdo de benchmarks nacionais e
internacionais), como inovagdes no estilo de “pequenas idéias, grandes mudancas” que,
ainda que nao sejam best practices, melhoram — qualitativa ou quantitativamente — a realidade
(e o status quo) de uma localidade, servico ptblico ou programa.

Em linhas gerais, a sistematizacdo desses dados e informacdes sobre inovagdes no
setor publico brasileiro emergem de ciclos de premiacdo realizados por 6rgdos publicos,
instituicdes de ensino e pesquisa e organizacdes do terceiro setor nos udltimos 15 anos.
Envolvem todos os niveis de governo (Unido, estados € municipios) e os trés poderes
(executivo, legislativo e judicidrio), com o objetivo — primordial — de incentivar, disseminar e
reconhecer projetos/acdoes inovadores formulados e implementados pelos mandatarios
politicos, pela burocracia estatal e/ou pelas organizagdes da sociedade civil.

Citam-se, por exemplo, o Concurso de Inovagdo na Gestdo Publica Federal levado a
cabo pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENPA) desde 1995 e voltado para as
inovacOes nas organizagdes publicas federais, bem como o Programa Gestdo Publica e
Cidadania promovido pela FGV-SP, com o apoio do BNDES e da Fundacio FORD, entre
1996 e 2005, destinado as inovagdes em nivel subnacional — origindrias da articulacdo entre
poder publico e sociedade civil. No que se refere aos concursos promovidos pelos estados,
destaca-se o Prémio Governador Mario Covas em Sao Paulo instituido no bi€nio 2004/2005 e
gerido pela Secretaria Estadual de Gestdo Publica em conjunto com a Fundagdo do
Desenvolvimento Administrativo (Fundap), o qual premia as iniciativas de exceléncia e
inovagdo da burocracia estadual. Em nivel municipal e focado nos mandatarios politicos,
sobressai 0 Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor que em 2012 realizou a sua VII edicao,
dividido em etapas estaduais e nacional.

No caso dos Poderes Judicidrio e Legislativo, mencionam-se, respectivamente, 0s
Prémio Innovare (Instituto Innovare) e o Prémio de Boas Prdticas Legislativas (organizado,
inicialmente, pelo ILP-ALESP e, hoje, pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de
Sdao Paulo). O primeiro, realizado desde 2004, reconhece as inovacdes de magistrados,
membros do Ministério Publico estadual e federal, defensores ptiblicos e advogados publicos
do pais, no que se refere a qualidade da prestacdo jurisdicional e a modernizacdo da Justica. O
segundo, em sua II edicdo em 2012, aplica-se aos legislativos do estado de Sdo Paulo,
avaliando os projetos — individuais (vereadores) e coletivos (mesa diretora) — de inovag@o no
processo legislativo e na gestdo do Poder Legislativo.

A seguir, o quadro 2 resume esses repositorios de inovagdes que podem (e devem) ser
explorados pelos gestores publicos e pela sociedade civil como guias de reflexao e agao.



Repositorios (ou Banco de Dados)

Foco

Endereco Eletronico

Conc. de Inovagdo na Gestdo Publica Federal (ENAP)

Federal, poder executivo

http://inovacao.enap.gov.br

Programa Gestdo Publica e Cidadania (FGV-SP)

Est. e Munc., todos poderes

www.fgv.br/inovando

Prémio Gov. Mario Covas (Sec. Gestao Publica - SP)

Estadual, poder executivo

WWW.premiomariocovas.sp.gov.br

Prémio Prefeito Empreendedor (SEBRAE)

Municipal, poder executivo

www.prefeitoempreendedor.sebrae.com.br

Prémio Innovare (Instituto Innovare)

Fed. e Est., poder judicidrio

www.premioinnovare.com.br/

Prémio de Boas Praticas Legislativas (EP-CMSP)

Municipal, poder legislativo

*ainda sem repositorio

Quadro 2 - Alguns Repositérios de Inovacées na Gestao Piblica Brasileira Contemporanea

Ademais, a cada ano, surgem novos ou renovados concursos de inovacdo na
administracdo publica nacional e a tendéncia, agora, € a moldagem de prémios — especificos —
por areas funcionais de gestio publica (exemplo: governo eletronico — Prémio CONIP) ou por
areas setoriais de politicas publicas (exemplo: politicas/gestdao de saide — Prémio InovaSUS).

3. Consideracoes Finais

Esse capitulo apresentou um compendio das alteracdes no macroambiente da gestdo publica
brasileira na atualidade, compreendendo-as a partir das orientagdes e dos principios que
caracterizam as reformas e as inovacgdes no setor publico nas dltimas décadas. Em adigao,
como ilustragdo (e fonte de consulta) para o leitor, indicou alguns repositérios (ou banco de
dados) que desvelam inovagdes em todos os niveis de governo e nos trés poderes em nosso
pais.

Como o leitor pode observar, trata-se de um texto introdutdrio e no estilo overview,
cujo objetivo neste livro € fornecer o arcabouco de alguns conceitos da gestdo publica
contemporanea e mostrar sua aplicagdo em nossa realidade. Sem duivida, é sob esse panorama
que, freqiientemente, os gestores publicos refletem e agem — tecnopoliticamente — no processo
da administracao publica e no ciclo das politicas publicas, como se percebe pelas leituras dos
capitulos que integram a segunda, terceira, quarta e quinta partes deste livro.

Enfim, ressalta-se que essa Nova Administragcdo Puiblica estd — constantemente — em
reinvengdo, e diante da consolidacdo de nossas instituicoes democraticas, permanece ad
infinitum como um projeto inacabado e/ou em constru¢do. As reformas estruturais ocorrem no
setor publico de tempos em tempos (como, no Brasil, a literatura aponta para as reformas
administrativas de 1936, 1967 e 1995, por exemplo)’, mas a predominancia é de inovagdes
incrementais no nivel dos territérios e das organizacdes, ao alcance de todos — mandatarios
politicos, burocracia estatal e sociedade civil —, para alterar a realidade do seu entorno.

Neste sentido, encerra-se esse texto referenciando o Prof. Peter Spink, coordenador do
Programa Gestao Publica e Cidadania da FGV-SP que, apoiado no banco de dados de
inovagdes no setor publico desse programa, afirma que tanto importante como (...) “o
protagonismo mais coletivo, a construcdo de novos desenhos institucionais, o repensar de
abordagens e a co-gestdo da esfera publica (...), € a inclusdo dos individuos [no processo
decisdrio] e a resolugdo pratica de problemas”. E completa:

“Dar atencdo aos que precisam, reorientar os recursos publicos e utilizar as
competéncias presentes [tecnologias sociais] nas organizacdes publicas e da sociedade

7 Em referéncias as 3 (trés) reformas administrativas da administracio ptblica brasileira em nivel federal, a
saber: Reforma DASP (1936), Reforma do Decreto Lei 200 (1967) e Reforma Gerencial do MARE (1995).



civil podem ndo ser best practices, mas sao essenciais [para mudarem qualitativa e
quantitativamente as suas praticas cotidianas e] para a constru¢do da democracia”
(2001, p. 14).
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