SGI O Books R

Ensaio

fases do desenvolvimento tecnolégico e suas implicagdes nas formas de ser, conhecer, comunicar e
produzir em sociedade

Alex Primo

PRIMO, A. Ensaio: fases do desenvolvimento tecnologico e suas implicagdes nas formas de ser,
conhecer, comunicar e produzir em sociedade. In PRETTO, NL., and SILVEIRA, SA., orgs. Além das
redes de colaboragdo: internet, diversidade cultural e tecnologias do poder. [online]. Salvador:
EDUFBA, 2008. Pp. 51-68. ISBN 978-85-2320-889-9. Available from SciELO Books
<http://books.scielo.org>.

D00

All the contents of this chapter, except where otherwise noted, is licensed under a Creative Commons Attribution-Non
Commercial-ShareAlike 3.0 Unported.

Todo o contetdo deste capitulo, exceto quando houver ressalva, é publicado sob a licenga Creative Commons Atribuicao -
Uso Nao Comercial - Partilha nos Mesmos Termos 3.0 Nao adaptada.

Todo el contenido de este capitulo, excepto donde se indique lo contrario, esta bajo licencia de la licencia Creative
Commons Reconocimento-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Unported.



Alex Primo

Fases do desenvolvimento
tecnologico e suas implicacoes
nas formas de ser, conhecer,
comunicar e produzir

em sociedade

introducao

Quando recebi o convite para palestrar no ciclo de debates, Além
das redes de colaboracado: diversidade cultural e as tecnologias do poder,
busquei logo fazer um levantamento de como as tecnologias se
transformaram com o tempo e como elas mesmas transformaram o seu
tempo. Para observar esse processo recursivo, acabei conduzindo uma
longa viagem histoérica que apresento aqui em poucas paginas. Por certo,
tamanho vbo panoramico ndo pode se dar sem o risco de conduzir-se
uma viagem por demais superficial, deixando de fazer escalas
fundamentais ou parando rapidamente em portos que demandam maior
exploracdo. De toda forma, este capitulo visa antes levantar questdes para
o debate! do que conduzir uma pormenorizada argumentacao.

Para esta discussao, utilizei a proposta de Lemos (2002) de trés
grandes fases do desenvolvimento tecnolégico: a fase da indiferenca, que
vai até a Idade Média; a fase do conforto, que corresponde a modernidade,
e a fase da ubiqiidade, ou p6s-modernidade. Claro, nao se pode demarcar,
precisamente, a passagem da modernidade para a pés-modernidade.



Alguns teodricos, inclusive, ndo aceitam este ultimo conceito. Mesmo assim,
e reconhecendo que podemos observar na contemporaneidade
caracteristicas tanto modernas quanto pds-modernas (ou seja, a
modernidade ndo encontrou uma data para terminar), optei por utilizar
a delimitacao dessas fases como estratégica para esta argumentacao.

A partir da tipificagdo de Lemos, conduzo neste texto uma discussao
sobre como se caracteriza nas trés fases (a) o conhecimento, (b) a autoria,
(c) a educacdo, (d) a economia, (e) os processos mididticos e (e) as
caracteristicas da Web nos periodos do conforto e da ubiqtiidade. Além
disso, apresento (f) as metaforas usuais de cada fase.

Toda época tem suas metaforas explicativas. Ainda que essas
analogias sempre apresentem suas limitacoes — a medida que explicitam
certas caracteristicas, disfarcam outras tantas —, elas ajudam a dar sentido
amuitos fen6menos. Sendo narrativas, elas tém efeitos sobre as proprias
visOes de mundo e dos comportamentos que nelas se inspiram. Apesar de
suas provaveis contradicdes, as metaforas revelam uma certa légica dos
modos de ser e estar na Histéria. Sem querer aprofundar o tema, buscarei
aqui utilizar algumas imagens préprias de cada época, para o encami-
nhamento da argumentacao sobre os trés periodos do desenvolvimento
tecnologico.

Para auxiliar a visualizacdao deste passeio histérico-conceitual,
ilustrei as conclusdes desse levantamento no mapa mental, contido na
Figura 1.2

fase da indiferenca

O periodo da indiferenca é o primeiro citado por Lemos (2002, p.
56), tendo como principal traco a “mistura entre arte, religido, ciéncia e
mito”. Segundo o autor, o olhar que mira a técnica aproxima-se da
indiferenca. Ou seja, ela nao € vista como uma realidade em si.

Esta fase pode ser inicialmente caracterizada por metaforas como
céu, cruz e totem, ilustrando a supremacia das forcas do além. Trevas e
espada sdo duas outras metaforas que listo nesta discussao. A primeira &,
na verdade, utilizada pelo Iluminismo para criticar o obscurantismo
medieval. Ja a figura da espada serve como ilustracao do poder da nobreza,
da hegemonia da forca bruta, do heroismo.
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Neste periodo, o magico e o divino sao o poder supremo que governa
o mundo de forma implacavel. Sendo assim, o conhecimento é um dom
concedido por Deus. O conhecer, e seus desdobramentos no agir, também
deriva do peso da tradicdo. De forca tautolégica, a 16gica do estar em
relacdao com os outros e com o mundo é determinada pela repeticdo do
mesmo. O saber herdado, retransmitido ad infinitum, justifica-se em si
mesmo, tendo sido determinado por Deus (ou deuses). Mesmo que essas
narrativas sofram modificacbes com o tempo, que outras novas sejam
“reveladas” por pessoas autorizadas a ouvir a voz divina, elas visam dar
sentido ao desconhecido, criam uma moral e suas puni¢oes informam a
vida.

Sendo o saber uma inspiracdo (ou imposicdo) divina, a prépria
concepcao de autoria decorre dessa visao de mundo. Os textos do periodo
raramente sao acompanhados do nome do autor. Como lembra Chartier
(1998, p.31), até a época moderna

[...] freqliientemente, se definiu a obra pelo contrdrio da
originalidade. Seja porque era inspirada por Deus: o escritor nao
era sendo o escriba de uma Palavra que vinha de outro lugar.
Seja porque era inscrita numa tradicdo, e nao tinha valor a ndo
ser o de desenvolver, comentar, glosar aquilo que estava ali.

Os processos educacionais mais primitivos caracterizam-se pela
informalidade, pela interacdao na familia ou com os sabios da comunidade.
O aprendizado fundamentava-se na reproducao de crencas, ritos e técnicas
para a subsisténcia. Mais tarde, surgem treinamentos mais focados,
voltados para trabalhos especializados ou para uma determinada classe
ou casta. Na Grécia antiga, o saber encontra grande desenvolvimento
com o trabalho dos sofistas e do método socratico. Contudo, os avancos
do pensamento greco-romano esvaeceram com o obscurantismo medieval.
Os processos educacionais fecharam-se fundamentalmente em
instituicdes religiosas como os mosteiros, trabalhados como um segredo
para poucos escolhidos. Conforme relata Burke (2003), a maior parte dos
alunos e professores medievais era representada por membros do clero.
Asuniversidades, inclusive, nascem vinculadas as igrejas. Os professores
eram principalmente filosofos e te6logos, os quais se intitulavam homens
de letras, clérigos ou mestres. Mais tarde, foram chamados pejorativamente
de “escolasticos” pelos humanistas. Estes tltimos constituiram um novo
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grupo de letrados (muitos deles leigos, desvinculados de ordens religiosas),
que viam a educacdo como uma sina, lecionando tanto em instituicdes de
ensino quanto atuando como tutores privados.Vale ainda notar que muitos
artesdos da Idade Média mantinham seus préprios cursos, e que outras
praticas de ensino, também orais, eram voltadas para a formacdo de
cavaleiros, camponeses, parteiras e até donas-de-casa. Segundo ele, a
alfabetizacdo na Europa Ocidental ja tinha bom curso quando a imprensa
foi criada. Com isso, ganhou forca a discussdo de idéias entre os leigos a
partir de textos impressos.

Antes do desenvolvimento e da vulgarizacdo da escrita, contudo, o
intercambio de saberes dependia da oralidade. Ritos e mitos funcionavam
como formas narrativas para a perpetuacdo e propagacdo de
conhecimentos. Segundo Thompson (1998), as tradicOes orais sobrevivem
através do relato de atividades e de histdrias contadas, muitas vezes
atualizadas por meio de atos criativos que reinventam acoes gravadas na
memoria. Ficam, portanto, restritas a um espaco fisico determinado, ja
que sua transmissdo depende da coincidéncia geografica ou do
deslocamento de individuos de um ambiente para outro. Para a interacao
com muitas pessoas ao mesmo tempo, um arauto precisava dominar a
projecdo da voz. A conducado de noticias e mensagens através de distancias
maiores dependia do percurso desse trajeto a pé, a cavalo ou através de
uma embarcacdo®. Ja a reproducdo de textos dependia inicialmente da
cOpia manual por escribas. A invencdo do codex (o formato do livro como
o conhecemos hoje) e da imprensa veio potencializar a comunicacao
desvinculada do imperativo da co-presenca e facilitar a manipulacdo e
leitura de textos. Esta tecnologia permitiu que o registro de fatos e idéias
resistisse ao tempo, independesse do desempenho oral e da memoria,
diminuindo também o risco de distor¢des na retransmissao.

Quanto aos aspectos econdmicos, a subsisténcia é garantida pela
forca do trabalho humano. A economia gira basicamente em torno da
posse e exploracao da terra, da cobrancga de impostos (pelos monarcas e
proprietarios de terras) e do escambo de mercadorias. Apesar da disposicao
de técnicas como alavancas, arado e embarcacoes, o tbnus muscular é
fundamental para a producdo de bens e alimentos. A propria guerra
depende do brutal embate direto, onde os mais fortes sagram-se
vencedores.
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fase do conforto

A fase do conforto ou modernidade é marcada, segundo Lemos,
pela dessacralizacao da natureza, a qual passa a ser explorada e
transformada.

A razdo torna-se independente e é, daqui em diante, a norma
que dirige o progresso das condicdes materiais de existéncia. A
ciéncia substitui a religido no monopélio da verdade, e a tecnologia
faz do homem um Deus na administracdo racional do mundo.
(LEMOS, 2002, p. 56)

A valorizacdo do homem e da razao compde o nucleo do idedrio
iluminista. O préprio termo “Tluminismo” ja revelava uma critica ao periodo
de “trevas” anterior, marcado pela supersticdo, irracionalidade e tirania.
Com a supremacia do racionalismo, defende-se o dominio da natureza
para garantir-se o progresso econdémico e social.

Essa visdo produtivista, que acompanha toda a modernidade, inspira
as metaforas explicativas dessa época. Além das luzes, outra metafora
influente no periodo é o reldgio. Tendo como base o cartesianismo, esta
imagem serve como modelo para o cosmo e a sociedade. Estes
funcionariam como um relégio, sendo Deus o relojoeiro.

Nos séculos XVI e XVTII, a visdo de mundo medieval, baseada na
filosofia aristotélica e na teologia cristd, mudou radicalmente. A
noc¢ao de um universo organico, vivo e espiritual foi substituida
pela nogao do mundo como uma maquina, e a maquina do mundo
tornou-se a metafora dominante da era moderna. (CAPRA, 1996,
p. 34)

A partir de uma perspectiva dualista, Descartes defendia a divisdo
da mente e da matéria. Sendo dominios independentes, comenta Capra
(1996), todo universo material funcionaria como uma mdaquina. Da mesma
forma que um relégio, poder-se-ia compreender tudo o que é material,
incluindo ai os seres vivos, a partir da anadlise de suas partes em separado.
O mecanicismo cartesiano inspirou areas tao variadas como fisica, quimica
e biologia (sendo que a ultima poderia ser reduzida as leis das duas
primeiras).

Outra metafora que cito aqui é a da escada. Esta ilustracdo, presente
em tantos discursos (inclusive os de colacao de grau universitario!),
contempla uma sociedade de evolucdo linear, a qual avanca
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progressivamente de estagios mais simples para outros seguintes melhores
e mais complexos. Essa visdo sequencial da Histéria e do saber é
determinista, a medida que vislumbra uma sucessdo necessaria de eventos
(os degraus da escada) que levam sempre para o progresso, bastando
tempo e esforco. Como se verad, essa visdo de mundo inspira as principais
perspectivas educacionais da modernidade.

Inspirada pela obra de Descartes, a modernidade passa a abordar o
conhecimento como um processo que deve ser desenvolvido a partir da
duvida eterna. Se até entdo a tradi¢ao ndo deveria ser desafiada, a partir
de agora a verdade deve ser buscada desde a anadlise sistematica e metodica
dos fenémenos. A partir do século XVII, aparece a figura do pesquisador
profissional e organiza-se a idéia de pesquisa. Ja os letrados europeus
passam a se envolver com projetos de reformas econémicas, sociais e
politicas. No século XVIII, além das universidades, outras instituicdes de
ensino ganham forca, voltadas para o desenvolvimento de novas idéias
(BURKE, 2003, p. 47). Ciéncia e progresso vinculam-se. Antes, as
determinacdes da natureza deveriam ser obedecidas. A eventual colera
da natureza s6 poderia ser explicada pela vontade e insatisfacdo das forcas
do além. O homem moderno, por sua vez, passa a estudar a natureza com
o fim de domina-la.

No ambito da economia, a modernidade atinge seu apice com o
modelo taylorista/fordista. O sistema produtivo passa a depender cada
vez mais do uso da maquina. A divisao social do trabalho desenvolve-se
no sentido de movimentar a producdao em escala de mercadorias
padronizadas voltadas para um mercado massivo.

O modelo capitalista da modernidade responde a relacao oferta/
demanda. Pode-se dizer que o valor de bens na economia tradicional se
define por sua raridade. Ou seja, quanto mais se quer ou se necessita
algo, maior valor ele terd. Conforme Lévy (1996, p. 55), a “raridade se
funda sobre o carater destruidor do consumo, bem como sobre a natureza
exclusiva ou privativa da cessdo ou aquisicdo”.Isto é, a industria moderna
movimenta-se principalmente pela necessidade que o consumo de um
produto cria. A medida que seu uso o destréi*, criam-se a necessidade e
o desejo de aquisicao de um novo bem. Enquanto o fordismo é sempre
identificado com a producdo seriada de bens padronizados, ¢ a General
Motors que desenvolve a obsolescéncia prematura de produtos em virtude
do lancamento de novos modelos. O consumo massivo moderno ndo pode
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ser estudado sem a vinculacdo desse processo as estratégias mercadologicas
que puderam ser conduzidas através dos meios de comunicagao de massa.

O desenvolvimento tecnolégico e industrial da modernidade
transformou radicalmente a comunicacdo. Os modernos meios de
comunicacao, conforme Thompson (1998), permitiram que a circulacdao
de informacdes se dissociasse do ambiente fisico e temporal. As interacoes
dialdgicas (que dependem de um fluxo informacional de ida e volta)
puderam ser mantidas a distancia através dos sistemas de correio,
telégrafo e telefonia. Contudo, por serem mediadas por um meio técnico,
decorre um estreitamento das deixas simbélicas possiveis®. Mas o que de
fato transformou a sociedade do século XX foram os meios de comunicacao
de massa. Se, para Wolton (2003), eles democratizaram o acesso as
informacdes, para os estudiosos da Escola de Frankfurt, a comunicacao
massificada se associou bem aos interesses hegemodnicos, a medida que
contribuiu para a alienacdo dos receptores. Thompson (1998), por sua
vez, vai criticar o carater monoldgico de meios como o livro, o jornal, o
radio e televisdo. Ou seja, o fluxo de comunicacdo da-se em sentido tinico,
dos produtores para um numero indefinido de receptores potenciais.
Estabelece-se, assim, uma assimetria estrutural entre produtores e
receptores de televisdo.

A Ultima década do mesmo século testemunhou uma nova revolucao
na area da comunicacdo; para muitos, a maior desde a invencdo da
imprensa.Apesar de seu desenvolvimento ter iniciado entre militares e
professores nos anos 60, foi apenas nos anos 90 que a internet se
popularizou com seus servicos de e-mail, listas de discussdo e BBS. O
lancamento do browser Mosaic em 1993, para uma “navegacao” grafica na
recém-lancada World Wide Web, conferiu ainda maior forca a internet,
tendo em vista a facilidade de acesso a sua estrutura hipermidiatica.

A primeira geracao da Web é marcada nao apenas pela agilidade
na recuperacao de informacbes, mas também pela simplicidade de
publicacdo e disponibilizacdao de dados na rede. Tipicos dessa fase da
Web sdo os grandes portais, as home-pages e os albuns on-line de fotos.
Contudo, como se vera mais tarde, estas paginas digitais ainda ofereciam
limitacdes a interacdo. Voltadas basicamente para o apontar e clicar, ou
seja, para processos de acao e reacao, os portais e as paginas da primeira
geracdo da Web caracterizam-se por aquilo que chamo de interacao
reativa. (PRIMO, 2007)
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Com o desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacao, as
quais permitiram a ultrapassagem de barreiras geograficas e temporais,
e tendo em vista a emergéncia de novos paradigmas sobre o saber, a
nocdo de autoria se transforma profundamente na modernidade. A
inclusdo do nome do autor em uma obra particular passa a indicar,
conforme aponta Foucault (1992), que aquilo ndo se trata de um discurso
qualquer, cotidiano e passageiro, mas de um discurso que precisa ser
abordado de uma dada maneira, dentro de uma certa cultura.

Ele [o nome de autor] manifesta a instauracdo de um certo
conjunto de discursos e refere-se ao estatuto desses discursos
no interior de uma sociedade e de uma cultura. O nome de autor
ndo estd situada (sic) no estado civil dos homens nem na ficcao
da obra, mas sim na ruptura que instaura um certo grupo de
discursos e o seu modo de ser singular. Poderiamos dizer, por
conseguinte, que, numa civilizacdo como a nossa, uma certa
quantidade de discursos é provida da funcdo “autor”, ao passo
que outros sdo dela desprovidos. (FOUCAULT, 1992, p. 46)

Nesse sentido, nem uma carta, que apresenta um signatario, nem
um texto anénimo em uma parede, que certamente tem um redator, teriam
a rigor um autor. “A funcdo autor é, assim, caracteristica do modo de
existéncia, de circulacdo e de funcionamento de alguns discursos no
interior de uma sociedade”. (FOUCAULT, 1992, p. 46)

Em torno da visdo moderna de autoria vai desenvolver-se todo um
sistema de regulamentacdo de direitos autorais: o copyright, o qual sera
debatido em diferentes capitulos deste livro. Mais do que uma forma de
protecao das obras criativas, ergue-se uma rentavel industria para a
administracao desses direitos. Ela torna-se progressivamente cara em
virtude dos custos envolvidos na prépria estrutura necessaria para o
controle da autoria como uma propriedade.

Entretanto, antes do desenvolvimento industrial dos processos de
criacdo, circulacdo e controle das mercadorias criativas, a visdo de autoria
como propriedade surgiu como forma de apropriacao penal, conforme
revela Foucault (1992, p. 47).

Os textos, os livros, os discursos comecaram efetivamente a ter
autores (outros que nao personagens miticas ou figuras
sacralizadas e sacralizantes), na medida em que o autor se tornou
passivel de ser punido, isto é, na medida em que os discursos se
tornaram transgressores.
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O sistema educacional da modernidade é também marcado pela
perspectiva transmissionista de comunicacdo, 0 mecanicismo, e — por que
ndo? —pelo modelo industrial. Freire (2001c) vai denominar essa concepcao
pedagogica de “bancaria”, na qual o professor é um ser superior que ensina
ignorantes (FREIRE, 2001b). Becker (1997) afirma que os alunos obrigados
a cumprir ordens sao transformados em autématos. Mantendo estaticas
as posicoes do educador e do educando, tal pedagogia domesticadora refina
o individualismo, tipico da era moderna.

Nao é gratuitamente que se tem falado tanto [...] nos cursos de
educacao — de graduacao ou de pés-graduacdo — em instrucao
programada, ensino individual programado, tarefas individuais
programadas, maquinas de ensinar, etc., mediante os quais
procura-se, metddica e sistematicamente, eliminar a interacao
educador-educando, reduzindo-a a uma interacao educador-
programa de ensino, programa de ensino-educando. Se, por um
lado, esta mediacdo do programa de ensino logra estabelecer a
tragica impessoalidade nas relacdes educador-educando, por
outro lado, mal disfarca sua pretensa neutralidade — encapucgada
pela tecnologia educacional, cujo suporte é fornecido pelo
positivismo e cujas bases cientificas (positivistas!) sdo dadas pela
Andlise Experimental do Comportamento (associacionismo-
empirista). (BECKER, 1997, p. 146)

Na pedagogia com énfase na transmissdo e na linguagem, os alunos
recebem, conforme Magdalena e Costa (2003, p. 45), uma realidade ja
interpretada e geralmente desconectada da sua prépria. Essa perspectiva
acredita que o conhecimento formalizado por outros pode ser bem
entendido se for transmitido de forma gradual e linear — do mais simples
ao mais complexo.

fase da ubiquidade

A ultima das grandes fases do desenvolvimento tecnolégico na
sociedade, citadas por Lemos (2002), corresponderia a época p6és-moderna
e a proépria cibercultura. Nesse sentido, este periodo vincula-se aos
condicionamentos advindos do uso das tecnologias digitais na sociedade.
Com a miniaturizacdo dos equipamentos (notebooks e palmtops) e com a
interligacao de diversas redes de comunicacao que passam a ser acessiveis
dos lugares mais remotos (internet, telefonia celular, WI-F1I, etc.), cria-
se, segundo Pellanda (2006, p. 203), um ambiente always on. Conforme
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este autor, a comunicacao ubiqua (que se da em toda parte) acaba gerando
uma sensacao de se estar onipresente. “A onipresenca se da pela
possibilidade de estar conectado a varios espacos simultaneamente, com
um minimo de deslocamento fisico.”

Lemos (2002) observa que as ideologias da modernidade, voltadas
para o futuro, perdem forca para a énfase pés-moderna no presente. Além
do “presenteismo”, Maffesoli (2006) aponta que o sujeito pés-moderno
caracteriza-se pelo hedonismo e pela importancia que da a identificacdo
no coletivo (o que se opoOe ao individualismo, tipico da modernidade). O
ethos p6s-moderno é chamado pelo socidlogo francés de “ética da estética”.
Ou seja, em sentido contrario da moral punitiva moderna, quer-se “[...]
vibrar em comum, sentir em unissono, experimentar coletivamente, tudo
0 que permite a cada um, movido pelo ideal comunitdrio, de sentir-se
daqui e em casa neste mundo”. (MAFFESOLI, 2006, p. 8)

E nesse contexto que a principal metafora da época é a rede. Tudo
interconecta-se: as pessoas, 0S espacos, as tecnologias. Dos negocios a
interacao social, tudo é explicado por aquela imagem. Estratégias e servicos
nesse modelo: o marketing em rede, as redes de relacionamento como o
orkut.com., entre outros. Até o terrorismo usa a forca da interconexao
descentralizada para o planejamento e a conducdo de seus ataques.

A visdao pds-moderna de conhecimento passa a valorizar o trabalho
coletivo. A imagem de um génio individual e a énfase no esforco proprio
(que atinge o apice na figura do que os americanos chamam de self-made
man) sao préprias da modernidade. O homem pds-moderno, por seu turno,
nao apenas busca no grupo a sua satisfacao, mas também reconhece nas
equipes e no processo coletivo uma forma de compartilhar informacoes e
resultados. E o que Surowiecki (2006, p. 12) chama de sabedoria das
multidoes. Sua defesa é de que, “sob as circunstancias corretas, grupos
sdao impressionantemente inteligentes, e freqiientemente sdao mais
inteligentes que a pessoa mais inteligente em seu interior”. Ja Lévy (1998,
p. 28) fala em inteligéncia coletiva: “E uma inteligéncia distribuida por
toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”. O autor destaca
que ela depende fundamentalmente do reconhecimento e do
enriquecimento mutuo das pessoas.

Tal ideario sublinha muitos estudos e processos da contempora-
neidade. Em verdade, tais teorias sao alvo de uma quantidade de criticas,

Além das redes de colaboracdo: internet, diversidade cultural e tecnologias do poder



mas que ndo poderao ser aqui debatidas. O que importa para os propésitos
deste capitulo é como este espirito do tempo, sob diferentes formas e
fundamentado em diferentes conjuntos tedricos, vai perpassar tanto o
mundo do trabalho quanto atividades educacionais, como também inspirar
toda uma nova geracao de servicos na Web, como se vera a seguir.
Asultimas décadas vém testemunhando o protagonismo que o trabalho
cognitivo, a cooperacao e os relacionamentos desenvolveram. Situacdo muito
diferente observada em periodos anteriores quando o poder acompanhava a
forca fisica e/ou a fabrica. Se a economia tradicional fundamenta-se na
raridade, a economia contemporanea do virtual caracteriza-se pela
abundancia. Enquanto a fatia de bolo do exemplo anterior é um bem
rivalizante, a informacao é ndo-rivalizante (LESSIG, 2002). Ou seja, o meu
consumo da fatia de um bolo rivaliza com o consumo de outra pessoa. Se eu
a como, o outro perde a chance de fazé-lo. Lévy (1996, p. 55) acrescenta que,

[...] se transmito a vocé uma informacdo, ndo a perco, e se a
utilizo, ndo a destruo. Como a informacao e o conhecimento estao
na fonte das outras formas de riqueza e como figuram entre os
bens econdmicos principais de nossa época, podemos considerar
a emergéncia de uma economia da abundéancia, cujos conceitos,
e sobretudo as praticas, estariam em profunda ruptura com o
funcionamento da economia cléssica.

Hardt e Negri (2004) observam que, na modernidade, o progresso
foiidentificado com a migracao do trabalho do setor primadrio (agricultura,
por exemplo) para a industria, o setor secundario. Para eles, a economia
pbés-moderna apresenta nova migracao: da industria para os servicos (setor
terciario). Ou seja, a posse de bens de producdo, do maquinario industrial,
perde sua forca para o que os autores chamam de producao biopolitica
ou trabalho imaterial.

A produgao material — por exemplo, a producdo de automoveis,
aparelhos de televisao, roupas e alimentos — cria os meios da vida
social. As formas modernas de vida social ndo seriam possiveis
sem esses bens. A producdo imaterial, em contrapartida, inclusive
a producdo de idéias, imagens, conhecimentos, comunicacao,
cooperacao e relacdes afetivas, tende a criar nao os meios da vida
social, mas a prépria vida social. A producdo imaterial é biopolitica.
(HARDT; NEGRI, 2004, p. 194)

Os autores supracitados reconhecem que o termo “imaterial” é
bastante ambiguo, preferindo, mais tarde, o termo “producdo biopolitica”.
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Lévy (1996, p. 56) comenta que o conhecimento e a informacdo ndo seriam,
a rigor, imateriais, mas, sim, desterritorializados: “longe de estarem
exclusivamente presos a um suporte, eles podem viajar”. Tampouco se
pode pensar a informacdo como material, pois este termo aplica-se a
substancias e coisas.Tudo o que é da ordem do conhecer é acontecimento,
processo.

Como se viu, a modernidade abordou a educacdao com olhar
produtivista, focando o desenvolvimento e o sucesso individual. Apesar
desse direcionamento, muitas foram as vozes que se levantaram
defendendo uma perspectiva diferenciada sobre o conhecer. Ao criticar-
se a mera transmissdo de informacdes e a énfase no ensino (pratica
reprodutora do mesmo), passou-se a defender o foco na aprendizagem e
na construcao coletiva do conhecimento. Como insiste Freire (2001a, p.25),
formar é muito mais do que treinar o aluno em certas destrezas. Para ele,
“ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua producdo ou sua construcao”. Angustiado com a concepc¢ao “bancaria”,
Freire (2001c) defende uma educacdo problematizadora, a qual nega o
ato de transferir, narrar ou transmitir conhecimentos aos pacientes
educandos. As propostas freireana e construtivistas estao na base de uma
concepcado alternativa de educacao a distancia. Mesmo que a tecnologia
digital se preste bem a cursos nao-presenciais massivos, constituidos por
apostilas digitais e testes de correcdo automatizada, a perspectiva pés-
moderna de educacdo da o devido destaque a construcao progressiva dos
conceitos (0 que se opde a memorizacdo) e aos projetos de aprendizagem?’,
desenvolvidos e debatidos no grupo. Nestas modalidades de educacao (e
nao mero ensino) a distancia, as ferramentas digitais de comunicacao e
escrita coletiva sdo utilizadas como meios para o fomento da criatividade
e atividade critica diante do mundo?.

Os processos de cooperacao on-line estdao no centro do que se
convencionou chamar de Web 2.0°. Esta segunda geracdo de servicos on-
line tem como principais objetivos potencializar as formas de publicacao,
compartilhamento e organizacao de informacoes, além de ampliar os
espacos para a interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0
deve ser compreendida ndo apenas como uma combinacdo de técnicas
informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), as
quais permitem que sites apresentem recursos de interface antes
disponiveis apenas em programas instalados no computador, mas também
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por sua intrinseca “arquitetura de participacao”. Ou seja, o sistema
informatico incorpora desde seu planejamento recursos de interconexao
e compartilhamento. Para O'Reilly (2005), esse tipo de projeto é
responsavel por um principio-chave da Web 2.0: 0s servicos tornam-se
melhores quanto mais pessoas o usarem.

Se na primeira geracdo da Web os sites eram trabalhados como
unidades isoladas, passa-se agora para uma estrutura integrada de
funcionalidades e conteudo. Logo, O'Reilly destaca a passagem da énfase
na publicacdo (ou emissao, conforme o limitado modelo transmissionista)
para a participacdo. Blogs e sites como Flickr (http://www.flickr.com),
Orkut, del.icio.us (http://del.icio.us) e Wikipedia'® sdo exemplos tipicos
desta segunda geracdo. Logo, se na primeira geracdo da Web boa parte da
atividade de um internauta ficava presa nos corredores dos portais, a
Web 2.0 valoriza principalmente as praticas cooperativas, os dialogos e
as negociacoes, as continuas problematizacdes. Ou seja, a interacdo mutua
(PRIMO, 2007). Através dos blogs, pequenas redes de amigos ou de grupos
de interessados em nichos muito especificos podem interagir. Ja a
interconexao entre esses grupos pode gerar significativos efeitos em rede.
Essa propagacdo de informacdes gerando macroefeitos a partir da
capilarizacdo da rede é chamada por Anderson (2006) de “poder da longa
cauda'”. Mesmo os blogs que reinem pequenos grupos com interesses
segmentados ganham peso na rede a partir de sua interconexdo com outros
subsistemas. Logo, o modelo informacional, caracterizado por um grande
centro distribuidor de mensagens, passa a competir com a légica sistémica
da conexdao de microrredes. Em outras palavras, enquanto o modelo
massivo foca-se no centro, a Web 2.0 fortalece as bordas da rede.

Muitos dos sites da Web 2.0 carregam hoje o logotipo da licenca
Creative Commons ou adotam a General Public License (GPL). Esse padrao
mostra uma nova forma de se enfrentar a questao da autoria. O GPL,
desenvolvido a partir do projeto GNU/Linux, é uma licenca que garante
que um programa ou outro produto criativo possa ser usado e distribuido
livremente. Além disso, pode ser alterado desde que mantenha a mesma
licenca. Sendo uma reacao ao modelo copyright (o qual reserva todos os
direitos e coibe usos e cépias ndo-autorizadas), é também chamado pelo
trocadilho copyleft (http://www.gnu.org/copyleft) Ja a licenca Creative
Commons (http://creativecommons.org) € um modelo alternativo ao “fecha
tudo” do copyright e “libera tudo” do copyleft. O autor de uma obra pode
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gerar uma licenca a partir de um conjunto de alternativas, mantendo
apenas alguns direitos reservados (permitir o remix de uma musica, mas
proibir sua venda, por exemplo).Trata-se, portanto, de uma maneira
bastante inovadora de se compreender a questao da autoria. Ndo apenas
uma questdolegal é enderecada, mas também novas modalidades criativas
emergem.Através da mediacdo tecnolégica, uma grande quantidade de
pessoas, dispersas geograficamente, e mesmo que nunca tenham antes
interagido, pode trabalhar em um projeto comum de grandes dimensdes
e de relevante impacto social. Parte dessas pessoas pode ter como tnico
interesse colaborar com a coletividade, sem fazer questdo de assinar suas
contribui¢bes. O anonimato, nesses casos, € muito diferente daquele do
primeiro periodo. Trata-se de uma opcdo e nao da conviccdo de que as
idéias registradas seriam da autoria de Deus ou da tradicao.

E, evidentemente, os sites e servicos da Web passam a ganhar versoes
especificas para dispositivos méveis, adequados a navegacdao em pequenas
telas. Com conexdo mével em banda larga e com a incorporacao de sistemas
de localizacao via GPS, concretiza-se o ambiente always on, derrubando
definitivamente as barreiras de tempo e espaco.

Finalmente, a estrutura midiatica contemporanea vem sofrendo
velozes modificacdes. A tecnologia digital ndo apenas potencializou as
formas de comunicacado interpessoal mediadas por computador (como
blogs e redes de relacionamento), mas vem também atualizando o que
hoje podemos chamar de midia tradicional. Apesar do risco da palavra
“novo” hoje encontrar veloz obsolescéncia, Manovich (2001) chama de
nova midia a convergéncia de dois processos histéricos separados: a
informatica e as tecnologias midiaticas. Ja Pellanda (2003), ao estudar a
convergéncia dos meios, prefere entender esse fenémeno como um
processo de interacao midiatica, e nao apenas como uma nova midia. De
fato, a TV digital, além de uma imagem de resolucdo estética superior,
poderad abrir-se para a realizacdo de enquetes com a audiéncia, além de
oferecer acesso a propria internet. Diante dessas novas funcionalidades,
a linguagem televisiva precisard ser reinventada, como também a
propaganda, ja que, mais do que serem anunciados, os produtos poderdo
ser comprados “em tempo real”. Em suma, a televisao, como aparato, deixa
de ser mero aparelho receptor. A TV digital sera também uma porta de
acesso para a interacao no ciberespaco. Em outras palavras, a televisao
sera usada para muito mais do que assistir a televisado!
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O radio, por sua vez, mais uma vez escutou sua morte decretada
com a emergéncia da radio Web e dos podcasts. Mesmo assim, passa hoje
por um processo de digitalizacdo, o qual promete ainda longa vida a essa
pioneira midia eletrénica. Ja revistas e jornais, de fato vém enfrentando
diminuicado de suas tiragens. Por outro lado, a vinculacao a versées on-
line desses periédicos tem criado novas formas de leitura de noticias. De
toda forma, nao acredito que os impressos terao vida curta, nem que as
salas de cinema sejam extintas em breve. Cada meio apresenta uma
interface que cria ambientes interativos diferentes. Nesse sentido, o prazer
de ler jornal na mesa do café da manha e comer pipoca em uma sala
escura diante de uma grande tela, ainda estara sendo vivenciado por
muitos anos. Quando essas experiéncias e interacdes deixarem de fazer
sentido, este texto servira como um documento de uma era passada.

notas

1 Como esta palestra foi apresentada na primeira noite de debates do ciclo em
Porto Alegre, muitas das questdes aqui levantadas puderam ser aprofundadas
em palestras subseqiientes.

2 Este objeto de aprendizagem, que pode ser usado livremente, esta disponivel
no seguinte endereco, sob licenca Creative Commons: http://www6.ufrgs.br/
limc/figuras/mapa-tecno.jpg

3 Ou até mesmo através da utilizacao de pombos-correio!
4 Por exemplo, duas pessoas ndo podem comer o mesmo pedacgo de um bolo.

5 Por exemplo, as deixas associadas a presenca fisica ndo estdo presentes na
interacado via carta ou telefone, ficando acentuadas as deixas particulares da
escrita (na carta) e da voz (na conversa telefénica).

6 Conforme Hardt e Negri (2005, p. 150), “ [...] talvez fosse melhor entender a
nova forma hegemodnica como ‘trabalho biopolitico’, ou seja, trabalho que cria
ndo apenas bens materiais, mas também relacdes e, em ultima analise, a propria
vida social. O adjetivo biopolitico indica, assim, que as distinc¢des tradicionais
entre o econdmico, o politico, o social e o cultural tornam-se cada vez menos
claras”.

7 De acordo com Magdalena e Costa (2003, p. 75), a aprendizagem através de
resolucao de problemas da-se numa seqiiéncia inversa do que ocorre no
ensino tradicional: o exercicio antecede a discussdo dos conceitos e contetudos.
Os educandos precisam primeiro compreender o problema para entdo tentar
resolvé-lo.

8 E importante alertar que apresenta-se aqui uma reflexio sobre a modificacio
de uma visdo de mundo e ndao de uma descricdao de toda e qualquer pratica
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educacional da atualidade. Apesar das obras de Piaget e Freire serem
apresentadas no seio da modernidade, elas questionam justamente a
perspectiva mecanicista moderna.

9 O termo, que faz um trocadilho com o tipo de notacdo em informatica que
indica a versao de um software, foi popularizado pela O'Reilly Media e pela
MediaLive International como denominacdo de uma série de conferéncias
que tiveram inicio em outubro de 2004. (O'REILLY, 2005)

10 Para uma discussdo sobre Wikipedia (http://www.wikipedia.org) e escrita
coletiva, ver Primo e Recuero (2003)

11 Esse termo refere-se a curva de Pareto, que cai rapidamente no eixo Y, mas
estende-se longamente no eixo X (a chamada “longa cauda”). No contexto dos
blogs, apenas uma pequena fracdo tem um grande numero de conexdes, mas
uma grande maioria possui poucas conexoes.
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