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Introducao



Por que Planejar?

“O planegJamento é uma ferramenta que possibilita a organizacaio de todos o0s passos
necessarios para que possamos alcancar nossos objetivos.”
Rosemary de Ross

O planejamento garante:

* O embasamento para a tomada de decisdes;

* Guia do quais direcoes deve-se tomar para que os resultados sejam garantidos;
* Estabelecimento de Projetos e Planos de Acao

Planejar envolve:

* Propor metas factiveis;

* Conhecimento da situacao atual

* Conhecimento das situacdes futuras, objetivos e metas;

As empresas planejam suas operagdes com base em um plano factivel de entrega,
alinhado com seus stakeholders e acompanham a aderéncia ao plano.

Planejamento é uma atividade constante de acompanhamento, analise e programacao
das futuras entregas da companhia.
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Por que Planejar?

Como
fazemos
para chegar
137

Para onde

gueremos
ir?

Quais os Quais os
impactos? beneficios?

Perguntas frequentes de quem precisa tomar alguma decisao embasada!
O planejamento permite a garantia do melhor caminho a ser seguido, com base em dados,
analises estruturadas e focando em resultados!
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T1ipos de Planejamento



Modalidades de Planejamento

Estratégico
Tatico

Operacional

Hoje 1 Ano 2 Anos 3 Anos 4 Anos 5 Anos osuﬁ::giss

Curto Prazo Medio Prazo Longo Prazo

Objetivos Objetivos Objetives
Operacionais Talicos Esratégicos

0 horizonte de tempo do planejamento em funcao dos objetivos. Arte: CidadeMarketing
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Planejamento Estratégico

Analise da Envolvente
Externa
Definigdo da (Oportunidades e Ameagas) Formulagao de Formulagao
visdo e Metas e da Estratégia Implementagao
missao do Analise da Envolvente Objectivos
negocio Interna
(Forgas e Fraquezas)
Feedback e
Controlo
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Estratégico: Visao, Missao, Valores
I'xemplo Raizen

valorizar o cliente

Apostamos em um relacionamento produtivo com
0s nossos clientes. Nosso papel é encanta-los ao
oferecer os melhores produtos e servigos.

ensar grande
@ Vis&o P . @

Somos empreendedores incansaveis na busca .
de oportunidades

Ser reconhecida globalmente pela exceléncia
no desenvolvimento, na producdo & na

-
ter paixao
comercializacao de energia sustentavel. Prover solucdes de energia sustentavel por em tu d 00 q ue faz
meio de tecnologia, talento e agilidade,
*

N\
N7/ Misséao

A . L Temos orgulho de fazer parte de um time movido
' maximizando valor para clientes, acionistas e pelo desejo de crescer sempre junto

contribuindo para a sociedade.

agircom
etica e respeito

Somos comprometidos com as nossas agoes,
sabemos da importancia do nosso papel na vida
das pessoas, no meio ambiente e nos negocios

:

'

Buscamos exceléncia operacional para que o bom
resultado de hoje seja ainda melhor amanha

fazer maise
melhor a cada dia .I

Visao: O que a empresa espera em uma visao de longo prazo — anseios da empresa;

Missao: O que a empresa faz, qual suas atividades , que papel exerce na sociedade

Valores: Atitudes, o que a empresa prega como forma de agir, e espera de seus funcionarios




Area de atuagéao ~ 11 mil lojas em 27 paises
Receita USD 485,6 bilhdes

Lucro USD16,2 bilhdes

Trabalhadores 2,2 milhdes

Clientes 250 milhdes de clientes servidos por semana

Walmart

Economize dinheiro. Viva melhor.



Lstratégico: Estudo de Caso Walmart

Reduzir
custo

Obter ENE

precos

lucro para
investir

Aumentar
vendas




Walmart 3

Economize dinheiro. Viva melhor.

Produtividade e exceléncia: Vocé pode cometer muitos erros
e se recuperar se vocé tiver uma operacao eficiente. Ou ser
brilhante, e ainda assim ir a faléncia se for muito ineficiente.

Eu sempre busquei mudar o sistema, inovar, fazer mais do que
ja tinha sido feito antes.

‘ Economia (custos): Controle suas despesas melhor do que a
concorréncia. E ai que vocé sempre pode encontrar vantagem

Sam Walton  competitiva.

Foco: Foque no que o cliente quer, e entregue isso.

Analise de estratégia: Para suceder neste mundo, vocé precisa melhorar o
tempo todo.

Correcao de erros: Faca. Tente. Corrija.
11



Analise SWOT

St hts (F \
/ renghts (Forcas) Weaknesses (Fraquezas)

1. Escala de Operacées;
2. Grande range de produtos;
3. Estratégias de controle de custos;

4. Eficiente e efetivo uso de recursos —
distribuigado, sistemas de informacé&o, controle e
gestao de custos.

5. Atuacao em diversos “supermercadassroara
classes sociais diferenciadas

1. Acgbes judiciais relacionadas a trabalho;
2. Grande turn-over de funcionarios;

Threats (Ameacas)

Opportunities (Oportunidad
pportunities (Oportunidades) 1. Aumento da concorréncia online;

1. Crescimento de mercado em economias

emergentes: 2. Aumento do prego das commodities;
2. Crescimento da aceitacéo de produtos de 3. Concorréncia das demais redes de
marca propria: supermercados

BKCrescimento de compras online mundiais /

Walmart 12



Planejamento Tatico

Planejamento com visao de 1 a 2 anos; Planejamento mais “imediatista” frente ao

estratégico.

Na Raizen:

EsalQ

Raizen - Programagao de Moagem e Producao - Safra 2015/2016

RTP3 - Versdo 22 de fevereiro de 2.016 - Realizado até 31/12

Unidade

DIAS CALENDARIO MOAGEM
APROVEITAMENTO DE MOAGEM
DIAS EFET. MOAGEM

T.C.D. EFETIVO

T.C.D. CALENDARIO

MIX ENTREGA FOCA

RELAGAO SCS/TC
RIT STAB/ ART
RIT STAB Kg/TC
RENDIMENTO STAB
ATR CANA TOTAL
ATR CANA PROPRIA
ATR CANA FORNECEDOR

[scshtc]

[kg Agt/ kg ART]
[kgtc]
lkgttc]
lkgtc]
[kgltc]
[kgte]

Producgao
CANA MOIDA TOTAL
AGUCAR TOTAL
ALCOOL TOTAL
ENERGIA EXPORT. LIQUIDA

[t x 1000]
[t x 1000]
[m3 x 1000]
[MWh x 1000]

Resultados

PRODUGAO AGUCAR

PRODUGAO ALCOOL

ENERGIA EXPORTADA

kWh/TC total

AGUCAR EQUIVALENTE

TONELADAS ATR CANA TOTAL
TONELADAS ATR CANA PROPRIA
TONELADAS ATR CANA FOCA

ATR PRODUTOS

ATR PRODUTOS - UNICA

ATR CANA TOTAL

ATR PARA ACUCAR

ATR PARA ALCOOL

CONSUMO DE ART - AGUCAR

CONSUMO DE ART - ALCOOL

INICIO DE SAFRA

FIM DE SAFRA

ESALQ
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[tidia]
[m3/dia]
[MWhdia]
[kWhtc]
[tx1000]
[tx1000]
[tx1000]
[tx1000]
kgte]
[kg/tc]

[kg ART/ Agti ]
[kg ART/m3 Alc]
[data]
[data]

&
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Ainda que seja um
planejamento visando um
campo de alcance menor

frente ao estratégico, o mesmo
precisa estar em linha com o
estratégico para garantir que o
planejamento estratégico da
empresa seja cumprido.

Na Raizen: 5YP

O planejamento também
consiste no estabelecimento
de metas e o follow — up dos

resultados




Planejamento "Tatico
I'xemplos praticos

Erlrega
Estoque | Maagem Aprovestamento

Mo Unidade Realizads | ' aer) | (meitc) Inciictma ()

COF1 Lt 56165 -1385 -83,9 41457 288 37866 97 8%

RAF o 32863 7277 €82 24505 0.0 23635 98,2%
PIRACICAZA © USH ] 17700 3079 336 14286 00 1374¢ 9B 5%

|ASF (4] 16231 -2513 -30,7 13310 13074 00 13074 98 8%

Total 12,2553 -2673.8 -2164 94053 8.86048 238 88320 -'73 7

38.1%

Resultados: Aderéncia ao plano colheita — YTD 30/11

95%

TN N
85% o
BONF SERRA Razen
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Planejamento estratégico - exemplos

Syr Plan Plano Estratégico
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Planejamento estratégico - exemplos

Mil hectares 18 kha

Disponivel Eliminacao Disponivel Gap Necessidade
para colheita  Oper. Manuais ap6s Elim.



Areas para expansao ja foram identificadas e as Expansao
negociacoes estao avancando

Expansao Probabilizada e
Area rentabilidade

Kha
H -
Q3
A B C D
Q2
ha prob ton prob
Toneladas
Kton » 37% probabilidade de sucesso

meédia
« Areas serdo destinadas
preenchimento de capacidade

A B ¢ D instalada
Prob. de
sucesso (%) @ @
A Negociagao iniciada ou a iniciar
B Negociacao verbal concluida
C Negociacdo aprovada aguardando confecc¢do de contratos/documentos 17
D Assinado



Planejamento Operacional

O planejamento operacional é a formalizacao dos objetivos e procedimentos a seguir,
principalmente através de documentos escritos das metodologias de desenvolvimento e
implantacdes estabelecidas e é desenvolvido pelos baixos niveis de geréncia.

Planejamento Operacional: focado no curto prazo;
Geralmente, elaborados para periodos menores de 3 a 6 meses até 1 ano;

Impacto das decisdes menores.
Estes planos sao bem mais detalhados do que nas etapas anteriores, envolvendo
responsaveis, acoes, com previsibilidades maiores.




Orcamento

Etapa anual de formacgao dos grandes numeros da companhia em linha com o lucro esperado pelos stakeholders.

No ambito agroindustrial, a etapa é importante por formar os planos de producao e moagem, planejamento de
produto final em linha com o comercial e também pela formacao dos custos agroindustriais, com base no
planejamento de operacdes.

Momento importante também para determinagao da estrutura fixa da safra e os gastos variaveis.

Preparo de "
Operacoes
Solo
Unid
Unidade Local Execugdo Procesgf Codigo Roteiro Codigo Operagdo Descrigag/ Operagao Med Volume Processo abr mai jun
27 COPI 3510 798 Destocé e Enleiramento HA 70 0 0
27 COPI 3510 99 79 Catagdo de Pedras/Tocos HA 72 72 72
27 COPI 3510 99 105 Aplic.Herbicida Barra HA 500 400 194,03
27 COPI 3510 99 109 Aplicagdo Torta de Filtro HA 211,86 211,86 105,93
27 COPI 3510 99 112 Aragdo HA 0 0 0

27 COPI 3510 99 113 Carregamento de Calcario HA 888,8 888,8 444 .4




Acompanhamen

LO

EEN- ¢ Bl oo ] o)

Visfio Polos VisGo Unidades

B Real —Orgado =L.E.

And + Ara Piracicaba Araraquara Jau Assis BENA UBR BONF COPI DEST DIA GASA IPA

(O Més

@YD

JUN MUND RAF

M Real —Orcado =L.E.

USH IASF SERRA TAMO UNI

Tabela Analitica

JATAI ZANIN
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REPLANEJAMENTO:

qual o momento?



Controle de Processos

“Quem ndo monitora seus resultados, nGo gerencia. Seu processo estd a deriva”.
(Campos, 2013)

*»» Todo processo existem pontos ndo conformes, que precisam de melhorias.
Analisar o processo é entender os resultados, gerir processos.

** Planejar e executar melhorias envolve os seguintes passos:

o) ia0.4:8, 8 Fazer com a equipe entenda seu papel;

S = ol Eliminar anomalias

i raizen
GESALO ... g—ega aige




Estabelecimento de processos e implementacao
de melhorias: ciclos PDCA e SDCA
Estudo de caso da empresa Raizen

s “O segredo do bom gerenciamento estd em saber estabelecer um bom
plano de acdo para toda meta de melhoria que se queira atingir” (Campos,
2013)

** O principal meio, recomendado pela bibliografia e utilizado nas empresas,
para implementar melhorias € o PDCA, enquanto o SDCA contribui para o
gerenciamento para manter.

ALQ ©  raigen [TS7
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Sistema de gestao para resultados

q E4
S}*‘“ i' Planejamento estrategico da empresa

———————————— J L

N Metas anuais

| |
Ah Gerenciamento
g para Melhorar

Gerenciamento

para Manter
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Etapas do PDCA

Action (Agir) Plan (Planejar)
Identificacaodo Problema

Conclusao Anallse do Problema

iy @m g

Analise de Causa

Check (Verificar) Do (Executar)
@ EsaLo £ raigen Q7
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P

Planejar (Plan)

1) Identificacao do Problema

Geralmente, utiliza-se dos desvios em relacdao as metas para se identificar os
problemas. O numero de reclamacdes de clientes ou relatos das areas técnicas
também podem ser formas de se identificar que esta ocorrendo um desvio.

2) Analise do Problema

Reidentificacdo do problema de forma mais segregada

I —

bred ab Vvl

l — Legenda basica:
. L1  — pe— | Etapa do Processo
5 Y \ Armazena
gem
. pN .

v
\ \ \ » \\ - O Decisdo ou verificagdo
q

Transporte ou movimento

)] ESALO € raigen TSP
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P

Analise da causa do problema

Planejar (Plan)

Brainstorming (unidao com os participantes do processo para entender
guais fatores podem estar interferindo o melhor desempenho)

Espinha de Peixe

X
/

ENTRADAS DO

<POSSIVEL CAUSA
DECLARACAO

DO PROBLEMA

g

©

Utilizacao dos 6M’s,
gue demonstram
guais sao as provaveis
causas do problema e
direcionam o encontro
da causa dos desvios.

raigen TP
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Planejar (Plan

S MATRIZ DE CAUSA E EFEITO - SOLDA
10 -9 - 8: Forte Correlag@o 7 -6 -5 - 4: Média Correlagdao 3 -2 - 1: Baixa Correlagdo 0: Nao ha correlagao
indice de Importancia 10 | 10
| . Esforgo de
= 3le e Eliminagao da
X's do Processo 52 =| Op. Man. TOTAL .o
S =23 = Variavel de
g Entrada

Xy |Pressdo baixa do Ar comprimido - Muito vazamento na rede de ar comprimido - - - - 6 5 60 50 55 baixo
Xz |Pressdo baixa do Ar comprimido - Ineficiéncia dos compressores de ar- - - - 8 9 80 90 85 alto
Xz |Pressdo baixa do Ar comprimido - Falha operacional na manutencdo do ar comprimido - - - - 10 1 100 10 55 baixo
X4 [Pressdo baixa do Ar comprimido - Compressores sub dimensionados - - - - 1 8 10 80 45 alto
Xs |Pressdo baixa do Ar comprimido - Uso inadequado do ar comprimido (desperdicio) - - - - 5 8 50 80 65 baixo
Xs |Pressdo baixa do Ar comprimido - Rede de ar com distribuicdo inadequada - - - - 5 0 50 0 25 alto
Xs :rr(:fn:c: b_al-xa do Ar comprimido - Sala de ar comprimido muito quente - Refrigeracdo da sala de 10 8 100 30 90 alto
Xz |Pressdo baixa do Ar comprimido - Falta de manutencéo preventiva nos compressores - - - - 10 8 100 80 90 baixo
Xs |Oscilacdo de energia- - - - - 10 9 100 90 95 alto
X10 |Oscilacdo de densidade do amorfo - Oscilacdo de vapor/energia elétrica - - - - 3 10 30 100 65 alto
X171 |Oscilacdo de densidade do amorfo - Materia prima de baixa qualidade - - - - 3 7 30 70 50 baixo
Xi2 |Oscilacdo de densidade do amorfo - Retencdo da calda do tacho - - - - 0 7 0 70 35 baixo
X423 |Oscilagcdo de densidade do amorfo - Acucar redutor no processo - - - - 3 10 30 100 65 baixo
X14 |Oscilacdo de densidade do amorfo - Paradas bruscas na refinaria- - - - 5 8 50 80 65 alto
X4z |Oscilacdo de densidade do amorfo - Ineficiéncia na secagem/acucar imido - - - - 0 8 0 80 40 baixo
Xse |Oscilacdo de densidade do amorfo - Falha operacional na refinaria - - - - 0 8 0 80 40 baixo
X47 |Oscilacdo de densidade do amorfo - Recirculacdo do acucar no empacotamento - - - - 0 9 0 90 45 baixo
X:z |Oscilacdo de densidade do amorfo - Parada do moinho da refinaria - - - - 0 ) 0 50 25 baixo
Xsz |Baixa eficiéncia na captacdo de po - Falta de limpeza no sistema (tubulacdo e exaustor) - - - - 3 10 30 100 65 alto
Xzo |Baixa eficiéncia na captacdo de po - Ineficiéncia na exaustdo de pd - - - - 3 10 30 100 65 alto
Xz¢ |Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Subdimensionamento da rede de exaustdo - - - - 3 0 30 0 15 alto
Xz2 |Baixa eficiéncia na captacdo de pd - Falha no sequenciador de ar- - - - 3 10 30 100 65 baixo
Xos [E!alxa eficiéncia na captacdo de po - Instalacdo inadequada do sistema de captacdo de p6 - - - 3 1 30 10 20 alto
Xz f)ualidade ruim do ar comprimido (agua e d6leo) - Falha nos equipamentos de secagem do ar - - 10 10 100 100 100 baixo
Xzs |Qualidade ruim do ar comprimido (dgua e dleo) - Falha nos filtros e purgadores - - - - 10 10 100 100 100 baixo

8| ESALQ - ra igen N
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Planejar (Plan)

Matriz de esforcos e impactos

PODE REQUERER

o PODE REQUERER INVESTIMENTOS, MAIORES
2 INVESTIMENTOS, MAIORES ESFORCOS E CUSTOS,
ESFORCOS E CUSTOS ALEM DE NAD TRAZER

IMPACTOS TAD SENSIVEIS

EVENTUAIS ACOES VER-E-
AGIR, QUE POREM PODEM
NAO TRAZER IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

ESALQ cﬁ} roigen Y H
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* Criacao de um plano de acao

Fato

Horas perdidas
durante o plantio
mecanizado

Causa

Falta de muda (motivo
transporte)

Agao

Redimensionamento de frota e aquisicdo de mais

um veiculo de transporte de muda

Horas perdidas
durante o plantio
mecanizado

Falta de muda (motivo
colhedora)

Utilizacdo de um operador mantenedor na

colhedora de muda e elaboracdo de um checklist

diario da maquina

Horas perdidas
durante o plantio
mecanizado

Sem sinal de RTK

Contratacdo de um técnico especializado em
aparelhos de geoprocessamento para
acompanhamento diario do equipamento

e e

Muito além de criar um plano

de acao, faz-se importante
acompanha-lo

ESALQ

Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”

FCA =

GESTAO DO PLANO DE AGAO

Fato, Causa, Acao

Nimero

Controle das AgSes

Controle das Agdes Nimero % Durag3o das Agdes Prazo das AgBes
24 100% o o%
Canceladas 3 13% Curto Prazo
Validadas 21 88% Médio Prazo
Concluidas 13 90% Longo Prazo
Em Andamento 1 5%
Atrasadas 1 5%
Mo Iniciadas Contra Medida
Desvio @ Curto Prazo
BMédio Prazo
Status das Agdes Olongo Frazo
m5% m0%
Origem das Agdes
@ 88% ‘
I:Canahdas
lVaidadas
OFtano de Aglo
BConchidas DEm Andamento I OContra Medida
WAtrasadas mNZo Iniciadas 0ODesvo

Total de AgGes 21 88%
Agio de Blogueio 15 63%
Aglo Gerencial 2 8%
Agdo Imediata 5 21%
Teste de HipStese 3 13%

Classificagio das Agdes

BAgdo de Bloqueio BAgdo Gerencial

DAgdo Imedists mTeste de Hipdtese

ccrCa
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Executar

Execucao do plano de acao gerado na etapa de planejamento;

m ecagem
@Q Checag

Verificacao do resultado apods a execucao;

Ajustes necessarios no plano de acao para atingimento do
resultado esperado

Captacao de impressoes apos projeto de melhoria

tura “Luiz de Queiroz” Cepea

i
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Mapa do Processo: Antes do Projeto

Mapa do Processo: Depois do Projeto

OSSP

ESALQ |
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” Cepea

Verificacao dos
resultados apos
implementac¢ao do
projeto de melhoria;

Redesenho do processo
(estabelecimento de
novas praticas e novos

fluxos)

raigen TR




Agir

* Transformacao em standard através de padronizacdes e treinamentos

.
raigen PADRAO TECNICO DE PROCESSO
Tridode [Frocezes: Reizio Chdigor
PRODUGAO DE ALCOOL 0 PP.GA.0010
S N 3 g
FERMENTACAQ 1410672012 2ded
‘QUALIDADE ASSEGURADA MONITORAMENTO ACAO EM CASO DE ANORMALIDADE
emaral (% Vior | Relrads da Amosira oty Comeeworeesio
I © ©
ATIVIDADE | gg HEH R 1 =)
H LEHMHHHHESES Frequénca | Wétodo | Regsiro ik
N € Processo
raigen . . B —
INSTRUCAO DE TRABALHO o
V| Tempews | T | @ || %[ Acstadoms | Opersdor | Acadadoms Pl
Lrichdc Gaza o [ meao0as detemperata | eformuiio . ~
ET _ [ roe Divulgacao
A et 0 29: v & B | 20 00 | | x| acststoms | opstor | mcstacoms | o]
Contrifugar o Vinho Bruto i o ! cadadoma | Oparsdor | Aoadadoma | o elc;\r‘n]:\‘irin
| = ] > e V| iveldssdomss | % Miimo%5 | - | - - Operador | Acadadoma | Visual | Biustarvazso dedmertagio de domns
OpProdugoand I I Dostinria | — m c‘mg’mml'gg;:‘ b - Comunicar supervisorlcootdenadorde tumo
\sitoo Ouases.
Recursos Necaassrios nuunumcu | Concentiagiode % . % Yuno - -
e ncentivo por
Ensegis ki, f SIS 488 Rirach Vitobetn | Obter concentragso de femnerto ertre 702 907, ¢ Dormasde o
pardy irdesior 19 fementagio | A H H - % Ttumo -
DETALHAMENTO AL : . u e - p d rte d d
Laom
s
1. Prepargio para inkio de centrifugagio de vinho bruto # Gleerel e - ¥ Huune L Lo -
A femnertago do mosto & um procemo bloquinico qus tar corno cbjio prncipd 3 andemiagso de sl [~ (54P) .
Spkcres em ennol O a5 as famnerta soieis prasentas em 2 maoia no mosto de ArmertaSe A | FéstoroP0) | ppm - ¥ Hhumo (composta] - I e ra n a
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