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SITUAÇÃO PROBLEMA 3

Sua empresa opera com determinados produtos e processos produtivos padrão há 10 anos. Produtos e processos derivados dos atuais estimulam a equipe de engenharia a pensarem em inovações, porém somente no âmbito interno da empresa.
Atualmente, o maior problema que a empresa enfrenta é a redução significativa das vendas na única região e único segmento de mercado em que a empresa opera, cujos clientes já têm suas expectativas relativamente atendidas.
Os vários diretores, gerentes e área da engenharia estão se reunindo de forma emergencial porque a empresa está correndo risco de sobrevivência econômico-financeira. Mudanças internas nas várias áreas da empresa e o ambiente competitivo externo estão sendo refletidas por todos os gestores da empresa.
Os gerentes visualizaram a possibilidade de expandir o negócio para outros setores totalmente distintos do segmento atual, mas que poderiam auxiliar no atingimento da estratégia global da organização.
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