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2013/download-your-free-copy/



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

• Fundado em 1988 em Bruxelas na Bélgica pelas maiores 
empresas da Europa (Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, 
Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, 
Renault, Sulzer e Volkswagen)

• EFQM Excellence Model – é usado atualmente por mais 
de 30.000 organizações na Europa

• O objetivo do EFQM Excelence Model é criar uma 
estrutura que ajude na melhoria dos negócios das 
empresas que o utilizam

• O modelo é baseado em um conjunto de valores 
Europeus, com origens na convenção de direitos 
humanos europeu (1953) assim como na Carta Social 
Européia (1967)

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf
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Management

Conceitos Fundamentais de 
Excelência

http://www.efqm.org/index.php/efqm-model-
2013/download-your-free-copy/



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

EFQM Excellence Model

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf



Um dos objetivos desta revisão do Modelo de Excelência da EFQM foi conseguir uma 
integração completa dos Conceitos Fundamentais de Excelência e da estrutura do 
Modelo.

EFQM - European Foundation for Quality Management

http://www.efqm.org/index.php/efqm-model-
2013/download-your-free-copy/



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

A lógica RADAR é uma estrutura de avaliação dinâmica e poderosa 
ferramenta de gerenciamento que fornece uma abordagem estruturada 
para questionar o desempenho de uma organização.

http://www.efqm.org/index.php/efqm-model-
2013/download-your-free-copy/



Cada parte do critério é avaliada usando a matriz RADAR e uma pontuação 
acordada. Essas pontuações são então combinadas para dar uma pontuação 
para esse critério.

EFQM - European Foundation for Quality 
Management

http://www.efqm.org/index.php/efqm-model-
2013/download-your-free-copy/



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

1. Leadership

1. Líderes desenvolvem a missão, visão e valores da empresa;

2. Definem, monitoram, revisam e dirigem a melhoria da 
organização;

3. Engajam com stakeholders externos;

4. Reforça a cultura da empresa;

5. Garantem a flexibilidade da organização

2. Strategy

1. É baseada no entendimento das necessidades dos clientes;

2. É baseada no entendimento da performance e capacidades 
internas;

3. São desenvolvidas, revistas e updated;

4. São comunicadas, implementadas e monitoradas.

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

3. People
1. Apoiam a estratégia da organização;
2. Tem seus conhecimentos e capacidades desenvolvidos;
3. São alinhadas, envolvidas e empoderadas;
4. Se comunicam efetivamente através da organização;
5. São premiadas, reconhecidas e cuidadas.

4. Partnership & Resources
1. São gerenciados para benefício sustentável;
2. As finanças são gerenciadas para garantir um sucesso 

sustentado;
3. Edifícios, equipamentos, materiais e recursos naturais são 

geridos de forma sustentável;
4. A tecnologia é gerenciada para suportar a entrega da estratégia;
5. A informação e o conhecimento são gerenciados para apoiar a 

tomada de decisão efetiva e para construir a capacidade da 
organização.

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

5. Processes, Products & Services

1. Os processos são projetados e gerenciados para otimizar o valor 
das partes interessadas;

2. Produtos e serviços são desenvolvidos para criar um valor ideal 
para os clientes;

3. Produtos e serviços são efetivamente promovidos e 
comercializados;

4. Produtos e serviços são produzidos, entregues e gerenciados;

5. Relacionamentos com clientes são gerenciados e aprimorados.

6. Customer Results

1. Percepções: medidas poderiam incluir reputação e imagem, 
valor de produtos e serviços, entrega de produtos e serviços, 
atendimento ao cliente, relacionamento e suporte, fidelidade e 
engajamento do cliente

2. Indicadores de performance

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

7. People Results

1. Percepções: satisfação, envolvimento e engajamento, motivação 
e empoderamento, liderança e gestão, gestão de competências e 
desempenho, treinamento e desenvolvimento de carreira, 
comunicações eficazes, condições de trabalho.

2. Indicadores de Performance.

8. Society Results

1. Percepções: impacto ambiental, imagem e reputação, impacto 
social, impacto no local de trabalho, prêmios e cobertura da 
mídia.

2. Indicadores de performance: atividades ambientais, econômicas 
e sociais, conformidade com normas e governança, desempenho 
de saúde e segurança, fornecimento responsável e desempenho 
de aquisições

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf



EFQM - European Foundation for Quality 
Management

9. Business Results

1. Percepções: resultados financeiros, percepções das 
partes interessadas nos negócios, desempenho em 
relação ao orçamento, volume dos principais produtos 
ou serviços entregues, principais resultados do 
processo.

2. Indicadores de Performance: indicadores financeiros 
custos do projeto, indicadores-chave de desempenho 
do processo, desempenho de parceiros e 
fornecedores, tecnologia, informação e conhecimento

http://www.efqm.org/sites/default/files/modelteaser.pdf



THE EFQM GLOBAL EXCELLENCE 
AWARD



PRÊMIO NACIONAL DA QUALIDADE



PNQ – História da FNQ

• Trata-se de um no movimento pela excelência da gestão,
que reúne milhares de pessoas em rede em prol da
disseminação da causa e inserção das organizações e do
Brasil na rota da competitividade mundial.

• FNQ possui 27 anos, a FNQ possui papel de agente para o
desenvolvimento das organizações e do País, consolidando-
se como um centro de estudo, debate, geração e
disseminação de conhecimento na área da gestão.

• O trabalho da FNQ é baseado no Modelo de Excelência da
Gestão® (MEG).



O que é o Prêmio Nacional da Qualidade 
(PNQ)®?

• É utilizado para promover a melhoria da qualidade da
gestão e o aumento da competitividade das
organizações.

• É considerado o maior reconhecimento à excelência na
gestão das organizações sediadas no Brasil.



Qual o objetivo do Prêmio Nacional da 
Qualidade (PNQ)®?

• Estimular o desenvolvimento cultural, político,
científico, tecnológico, econômico e social do Brasil;

• Fornecer às organizações, um referencial (modelo)
para um contínuo aperfeiçoamento;

• Conceder reconhecimento público e notório à
excelência da qualidade da gestão para organizações
Classe Mundial;

• Divulgar as práticas de gestão bem-sucedidas, com
vistas ao benchmarking.



Por que candidatar-se?

Candidatar-se ao PNQ representa, de uma forma geral, submeter a
organização a uma análise aprofundada de sua gestão, efetuada por
avaliadores treinados pela FNQ, guiados por um rigoroso código de ética,
obtendo-se ao final do processo um amplo Diagnóstico de Maturidade da
Gestão (DMG).



O que a organização ganha ao se 
candidatar ao Prêmio Nacional da 

Qualidade®?

• Aplicação de Fundamentos e Critérios de Excelência;

• Visão sistêmica da empresa, com foco em resultados;

• Maior cooperação interna, com a mobilização e o
comprometimento das pessoas envolvidas;

• Avaliação profunda da gestão por avaliadores
independentes;

• Identificação de eixos potencializadores e de eixos
fragilizadores da gestão;

• Reconhecimento do mercado e da sociedade.



Benefícios ao adotar o MEG

• Promove a competitividade e a sustentabilidade.
• Proporciona um referencial para a gestão de
organizações.
• Promove o aprendizado organizacional.
• Possibilita a avaliação e a melhoria da gestão de
forma abrangente.
• Prepara a organização para participar do Prêmio
Nacional da Qualidade® (PNQ).
• Melhora a compreensão de anseios das partes
interessadas.
• Mensura os resultados do negócio de forma
objetiva.



Benefícios ao adotar o MEG

• Desenvolve a visão sistêmica dos executivos.

• Estimula o comprometimento e a cooperação
entre as pessoas.

• Incorpora a cultura da excelência.

• Uniformiza a linguagem e melhora a
comunicação gerencial.

• Permite um diagnóstico objetivo e a
mensuração do grau de maturidade da gestão.

• Enfatiza a integração e o alinhamento
sistêmico.



O que são os Critérios de Excelência de 
Gestão?

• Constituem um modelo sistêmico da gestão adotado por
inúmeras organizações de classe mundial, e são
construídos sobre uma base de Fundamentos essenciais
à obtenção da excelência do desempenho.

• Compõem o MEG, que é constituído por oito Critérios e
que se subdividem em 23 itens, sendo 18 de processos
gerenciais e 5 de resultados alcançados.

• Utilizando os Critérios de Excelência como referência,
uma organização pode realizar uma autoavaliação ou se
candidatar ao PNQ.



Critérios de Excelência de Gestão 

1. Liderança

2. Estratégias e Planos

3. Clientes

4. Sociedade

5. Informações e Conhecimento

6. Pessoas

7. Processos

8. Resultados



Fundamentos de Excelência 

1. Pensamento sistêmico;

2. Aprendizado organizacional e inovação;

3. Liderança transformadora;

4. Compromisso com as partes interessadas;

5. Adaptabilidade;

6. Desenvolvimento sustentável;

7. Orientação por processos;

8. Geração de valor.



Fundamentos de Excelência 



Fundamentos de Excelência



MODELO DE EXCELÊNCIA DA GESTÃO® - Instrumento de 
Avaliação da Maturidade da Gestão – 21ª edição



Empresas Reconhecidas com o PNQ: 2015 


