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Discute as especificidades da pesquisa qualitativa por meio da reconstrugdo de seu processo de
desenvolvimento, em geral e, particularmente, no campo da Ciéncia da Informagéo. Explicita as
contribui¢des deste tipo de pesquisa para um conhecimento mais aprofundado da realidade social,
em especial, do fendmeno informacional e mapeia sua utilizagdo nas dissertacdes defendidas no
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacao referente ao periodo de 2008 a 2012. Das
66 dissertagdes analisadas, verifica-se uma predominéncia da pesquisa de natureza qualitativa
nas duas linhas de pesquisa do PPGCI/UFPB, com a utilizagdo de variados métodos, técnicas e
instrumentos de coleta e andlise de dados caracteristicos deste tipo de investigacdo, em especial,
a entrevista, andlise documental, andlise de contetido, semiotica e observagdo direta.
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Discusses the characteristics of qualitative research through the reconstruction of their development
process in general and particularly in the field of Information Science. Spells out the contributions of
such research to a deeper understanding of social reality, in particular, the phenomenon informational
maps and their use in dissertations in the Graduate Program in Information Science for the period
2008 to 2012. Of the 66 papers analyzed, there is a predominance of qualitative research in two lines
of research PPGCI / UFPB, with the use of various methods, techniques and tools for collecting and
analyzing data characteristic of this type of research, in particular, interviews, document analysis,
content analysis, semiotics and direct observation.
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1 Introdugiao

A questdo que orienta a discussao
empreendida neste artigo indica que a pesquisa
qualitativa situa-se numa extensa e adversa
histéria nas disciplinas das Ciéncias Humanas.
Contudo, pode-se dizer, e ja se tem como
consenso no campo das Ciéncias Sociais, que a
pesquisa qualitativa recobre hoje, como afirma
Chizzotti (2003), um campo interdisciplinar e
transdisciplinar, que percorre ndo s as ciéncias
sociais e humanas, mas também algumas dreas
das ciéncias da natureza e da saude'. Além disso,
vivencia-se, nesta drea, uma pluralidade de
programas e estratégias de pesquisa que advogam
o estatuto qualitativo, adotando e, muitas
vezes, mesclando e condensando, tradicdes e
paradigmas oriundos do marxismo, positivismo,
construtivismo, fenomenologia, hermenéutica,
teoria critica etc.

Como coroldrio, tem-se que, apesar das
nuancas e da diversidade inerente a pratica da

7

pesquisa qualitativa, é possivel assegurar, de
acordo com Poupart et al (2008), que os métodos,
técnicas e instrumentos da pesquisa qualitativa
sdo mais conhecidos, melhor aceitos e, as vezes,
até mais valorizados, do que no passado. No
entanto, este reconhecimento e prestigio que a
pesquisa qualitativa goza atualmente no campo
cientifico, ndo “caiu do céu”, mas é o resultado de
um longo processo que se inicia no século XIX,
com o surgimento das ciéncias que delimitam
o homem como objeto de estudo - sociologia,
antropologia, psicologia etc. -, e se prolonga
durante todo o século XX, sendo marcado mais

1 Este campo, em especial os estudos na area da saide
publica, vem trazendo, principalmente no Brasil,
grandes contribui¢bes para o desenvolvimento de
novas estratégias, técnicas e métodos de investigagao
qualitativos. Sobre isso ver principalmente os estudos de
Minayo (1998, 2003 e 2005).

por clivagens, rupturas, tensdes e conflitos do que
por acumulagdes progressivas.
Assim, tomando base

como €ssa

caracteristica, este artigo realiza uma
reconstrucdo do processo histérico do surgimento
e desenvolvimento da pesquisa qualitativa e sua
utilizagdo nas pesquisas realizadas no programa
de Pés-Graduacido em Ciéncia da Informacao da
UFPB. Para tanto, encontra-se dividido em trés
partes: na primeira, efetua-se uma caracterizagdo
e uma definicdio do que vem a ser pesquisa
qualitativa, ~ delimitando sua  contribui¢ao
principal para a pesquisa social; na segunda,
partindo das sinteses realizadas por vérios autores,
em especial Flick (2009); Denzin e Lincoln
(2006); Chizzotti (2003 e 2006); Bodgan;Biklen
(1994), reconstruir-se-a o percurso, por meio da
ado¢ao de uma periodizagdo, que essa pratica
de investigacdo seguiu, tendo ciéncia do carater
arbitrdrio e, na maioria das vezes, reducionista,
do enquadramento de processos historicos em
periodos demarcados temporalmente; por ultimo,
apresenta-se uma descricdo e classificagdo, por
linha de pesquisa, das dissertagdes defendidas no
PPGCI/UFPB de 2008 a 2012 que utilizaram a

abordagem qualitativa.

2 Conceituando a pesquisa qualitativa

Diversos autores convergem para a ideia
que a pesquisa qualitativa ndo se sustenta em
um conceito tedrico e metodolégico uniforme,
havendo, pois, multiplas abordagens que
embasam os debates, as discussoes e as reflexdes
referentes a pratica dessa pesquisa (FLICK, 2009);
(DENZIN; LINCOLN, 2006). Convergéncias e
divergéncias de pontos de vista sio decorrentes
das diferentes perspectivas de desenvolvimento
relativas a historia da pesquisa qualitativa em
varios paises.

Sendo assim, para conceituar a pesquisa

qualitativa é mister, inicialmente, entendé-la
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como um campo mais amplo onde se encontra
“uma familia integrada e complexa de termos,
conceitos e suposicdes. Entre eles, estio as
tradicobes  associadas ao  fundacionalismo
ao positivismo, ao pos-positivismo, ao pOs-
estruturalismo e as diversas perspectivas e/ou
métodos de pesquisa relacionados aos estudos
culturais e interpretativos” (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 16)”. Na literatura, é possivel encontrar
a pesquisa qualitativa circundada por uma
variedade de métodos, abordagens e materiais
empiricos e influenciada por posturas éticas e
politicas.

No campo da pesquisa social, a pesquisa
qualitativa pode
praxis que visa a compreensdo, a interpretacao

ser entendida como uma

e a explicagdo?> de um conjunto delimitado de

acontecimentos que é a resultante de multiplas

interagoes,  dialeticamente = consensuais e

conflitivas, dos individuos, ou seja, os fendmenos

sociais. Estes, além de possuirem as caracteristicas
de serem o produto das agdes humanas, segundo

Demo (1981) e Minayo (1992), possuem ainda

outras caracteristicas distintivas:

a) sio historicos, isto ¢é, mudam, se
transformam ao longo do tempo, sendo,
portanto, transitérios e especificos;

b) possuem consciéncia histéria, ou seja,
como produtos da agdo dos individuos,
os fendmenos sociais recebem, destes,
sentidos e significados multiplos;

c)  por ndo existirem independentemente dos
individuos, sé se manifestam por meio das
acoes, e sendo o investigador (pesquisador)
também um individuo social, se encontra
em uma situagdo de identificagdio com o

objeto em estudo;

2 E importante ressaltar que a pesquisa social também
possui, desde sua origem, uma intengdo pratica, isto ¢, de
interven¢do na realidade social, seja para transformd-la
ou para conserva-la.

d ¢

ideolégico, dado que, no processo de

extrinsecamente e intrinsecamente
investigagdo, existe uma relagio de co-
determinagao entre o pesquisador e seu
objeto, pois a visio de mundo de ambos
encontra-se impregnada ao longo de todo o
processo investigativo;

e) ¢ essencialmente qualitativo, pois todo
fenomeno social é o produto da agdo
humana, que, por sua vez, s6 é levada a
cabo por meio de motivagdes subjetivas, ou
seja, crengas, valores, ideais, sentimentos
etc. que se encontram expressos nas
institui¢des, estruturas e agoes sociais.

Portanto, a pesquisa social tem seu
foco na apreensdo, tanto dos aspectos mais
profundos da realidade, que a especificam e a
tornam particular’, como os mais aparentes e
superficiais, que a generalizam e que sdo passiveis
de quantificagdo. Historicamente a pesquisa
qualitativa vem sendo definida em contraposi¢ao
a pesquisa quantitativa, que tem na quantificacao
a Unica via de assegurar a validade/legitimidade
de wuma generalizagdo, pressuposto para a
construgdo de leis, de acordo com o o modelo das
ciéncias fisico naturais.

No entanto, como nos adverte Denzin e
Lincoln (2006) a constru¢do de uma definicao
da pesquisa qualitativa deve levar em conta o
complexo campo histérico onde ela se originou
e se desenvolveu, uma vez que ela adquiriu, ao
longo desse tempo, diferentes significados. Essa
concep¢ao também é corroborada por Groulx
(2008), quando afirma que a pesquisa qualitativa
nos remete a um campo de praticas e discursos
diversificados e multiplos. Contudo, apesar dessa
pluralidade de significados, ambos os autores

acreditam que seja possivel construir uma

3 E ¢é justamente desse aspecto da realidade social que a
pesquisa qualitativa ird se preocupar.
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defini¢do genérica do que vem a ser pesquisa
qualitativa. Para Denzin e Lincoln (2006, p.17),

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que
localiza o observador no mundo. Consiste em um
conjunto de praticas materiais e interpretativas
que dado visibilidade ao mundo. Essas praticas
transformam o mundo em wuma série de
representagdes, incluindo as notas de campo, as
entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravagdes
e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem naturalistica, interpretativa,
para mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cendrios naturais,
tentando entender, ou interpretar, os fendmenos
em termos dos significados que as pessoas e eles
conferem.

Nesta linha de
Minayo (2003, p. 21) define a pesquisa qualitativa

mesma pensamento,
como aquela que “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espa¢o mais
profundo das relagdes, dos processos e dos
fenomenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis”

A partir destas defini¢oes, pode-se construir
um modelo ideal tipico, na perspectiva weberiana,
em que a pesquisa qualitativa se caracterizaria
principalmente pelos seguintes atributos:

a) estudo dos fendmenos onde eles se
manifestam;
b)  interagdo entre sujeito e objeto e

reconhecimento da presenca dos valores
em todo o processo de investigagao;

9] flexibilidade na utilizacdo de tradi¢des e
paradigmas tedricos, métodos, técnicas e
instrumentos;

d)  compreensao e interpretacao dos significa-
dos atribuidos e das intencionalidades dos
individuos sociais como objetivos da inves-
tigacao;

e)  visdo da realidade social como processo,
resultado das interacdes entre os individuos
sociais.

Assim, para efeito de andlise, é possivel
afirmar que a presenga, em maior o menor
grau, dessas caracteristicas em uma investigagdo
cientifica lhe atribui uma natureza qualitativa.
Dito isto, partamos agora para a reconstrugao
do processo de desenvolvimento da pesquisa
qualitativa.

2 Breve historico da pesquisa qualitativa

Como ja ressaltado anteriormente, a
histéria da pesquisa qualitativa foi marcada mais
por clivagens, rupturas, tensoes e conflitos do
que por acumulagdes progressivas. Sua evolugao
histdrica, com todas essas questdes e tensoes — que
ainda estdo presentes atualmente -, foi sintetizada,
como ressalta Chizzotti (2003), por varios autores
nas quais se destacam as obras ja classicas de
Flick (2009); Denzin e Lincoln (2006); Erikson
(1986); Bodgan e Biklen (1994); Vidich e Lyman
(2000), E importante destacar que todas essas
obras discutem a evolugao da pesquisa qualitativa
em alguns paises da Europa e nos EUA, sendo
inexistente uma discussdo que recupere o seu
percurso no Brasil. Os autores aqui mencionados
buscaram resumir suas transformagoes e destacar
os momentos mais significativos desse processo.
No entanto, essas obras tém um recorte regional,
focando as analises do desenvolvimento da
pesquisa qualitativa em alguns paises da Europa,
em especial a Alemanha, Inglaterra e Franca e nos
EUA.

Como exemplo disso, temos a periodiza¢do
proposta por Denzin e Lincoln (2006) que,
erradamente, vem sendo utilizada por alguns
autores brasileiros para ilustrar o desenvolvimento
da pesquisa qualitativa em geral, quando a analise
¢ circunscrita ao espago-tempo estadunidense.
No entanto, se levado em consideracio essa
particularidade da analise, ela pode servir de
referencial para se entender a evolugdo da
pesquisa qualitativa de uma forma geral. Para
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esses dois autores a pesquisa qualitativa nos EUA
teria atravessado sete momentos, que nao seriam
estanques, mas que ainda hoje se entrecruzariam
nas praticas investigativas que vem sendo
desenvolvidas.

O primeiro momento, denominado de
Periodo tradicional, estender-se-ia do inicio
do século XX até a Segunda Guerra Mundial,
estando ligado a institucionalizagao da pesquisa
como pratica profissional, tendo a etnografia de
Malinowiski (1916) como modelo, e os estudos
e propostas teodrico-metodologicas produzidas
pelos estudos socioldgicos dos membros da
Escola de Chicago. E 0 momento onde a pesquisa
qualitativa vai lancar seu olhar e ter como foco
de suas preocupagdes o outro, entendido como o
diferente, o exotico, o primitivo,— “proveniente de
uma cultura considerada menos civilizada do que
a cultura do pesquisador” (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 15) , habitante de uma terra distante
como aquele que habitava a mesma sociedade do
investigador, mas que se encontravam a margem,
ou seja, os outsiders.

O segundo momento, a Fase Modernista se
estende do final da Segunda Guerra até a década
de 1970, tendo como sua principal caracteristica,
segundo Flick (2009), o esfor¢o no sentido da
formalizacdo da pesquisa qualitativa por meio
da publicacdo de livros académicos. Ocorre a
valorizacdo do realismo social, do naturalismo e
das etnografias, a apresentagdo das experiéncias
de estudos rigorosos de processos sociais e
a abordagem do desvio e do controle social
na sala de aula e na sociedade. Novas teorias
interpretativas permitem dar voz as camadas
marginalizadas da sociedade e o pos-positivismo
tornou-se um forte paradigma epistemoldgico.

O terceiro momento, a Fase de Mistura
de Géneros - denomina¢do cunhada por
Geertz (1983) -, compreende o periodo até
meados da década de 1980. Nesta fase multiplos

modelos tedricos de interpretacdo da realidade

— interacionismo simbdlico, construtivismo,

etnomedologia, fenomenologia, teoria

neomarxista, semidtica, o estruturalismo,

feminismo e diversos paradigmas raciais/

étnicos -, e diversos métodos coexistem

como opg¢des variadas para os pesquisadores.
Paralelamente, surgem outras abordagens,
(Barthes),

0 neomarxismo

tais como o pos-estruturalismo
o neopositivismo  (Philips),
(Althusser), o desconstrucionismo (Derrida) e a
etnometodologia (Garfinkel).

O quarto momento, a Fase de Crise da
Representagdo, que abrange a segunda metade da
década de 1980, tem como principal caracteristica
a defesa, e o posterior reconhecimento, que o
processo de exposicio dos conhecimentos e dos
resultados de uma pesquisa é parte essencial
do processo de pesquisa. Assim, a pesquisa
qualitativa se transforma em um processo de
continuo de construgdes de versdes (interpretacdes
possiveis) sobre a realidade. E neste contexto, que
a questdo da avaliacdo, isto é, da qualidade na
pesquisa qualitativa se torna uma das principais
preocupagoes da reflexdo metodoldgica, ou
seja, a crise da representacdo desloca a pesquisa
qualitativa para novas e criticas direcoes”
(DENZIN;LINCOLN, 2006, p. 31).

O quinto momento, a Fase de Substituicdo
das Teorias pelas Narrativas se processa durante
os anos 90, tendo como influéncia principal as
teorias pos-modernas, ha um deslocamento
para as teorias de curto alcance, em detrimento
das metateorias. Busca-se, nesse momento,
compreender e interpretar problemas especificos,
locais e historicamente delimitados, sem a
pretensao de generalizacdo. Na verdade, esse
momento busca “as teorias e as narrativas que
se ajustem a situagdes e a problemas especificos,
delimitados, locais e historicos (FLICK, 2009, p.
27).

O sexto momento, a Fase pds-moderna

da redagdo etnogrdfica experimental, que tem
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inicio no final dos anos 90, aprofunda as
discussdes do periodo anterior, principalmente
a questdo da autoridade de se falar do outro,
a localizagdo do autor (pesquisador) no texto,

a validade, confiabilidade e capacidade de

7

generalizagdo da pesquisa qualitativa — € neste

momento que as teorias pos-estruturalistas

passam a ter uma influencia mais forte. Essa
fase dos estudos qualitativos procura entender
as crises ocasionadas pelas viradas criticas,
interpretativas, lingiiisticas, feministas e retéricas
na pesquisa social, que desencadearam a crise
representacional e a crise de legitimacdo e
influenciaram uma terceira ao questionarem
a possibilidade de transforma¢do no mundo e
perceberem que “a sociedade ¢ apenas e sempre
um texto” (DENZIN: LINCOLN, 2006, p. 32).

O sétimo momento ¢ denominado de
Futuro da pesquisa qualitativa, e condensaria
todas as principais transformagdes significativas
que a pesquisa qualitativa sofreu no seu
percurso histérico de desenvolvimento. Essa
ultima fase, segundo Lincoln e Denzin (2006,
p.390) abre espago para “o discurso moral e o
desenvolvimento das textualidades sagradas [e
pede] que as ciéncias sociais e as humanidades se
transformem em terrenos para conversas criticas
sobre a democracia. A raga, o género, a classe, a
nagao, a liberdade e a comunidade”.

A partir dessa periodizagdo histdrica,
Denzin e Lincoln (2006)*, ressaltam que é possivel
extrair quatro conclusodes a respeito da situagao
contemporanea da pesquisa qualitativa:

1) Os momentos histéricos anteriores ainda
estdo presentes nas pesquisa atuais, seja
como legado ou conjunto de praticas;

4 Na obra de Denzin e Lincoln (2006), Capitulo 1, de
autoria de Vidch e Lyman, discute a evolugdo dos
métodos de pesquisa qualitativos na Sociologia e na
Antropologia, propondo uma periodizagio diferente.

2) O
atualmente, pode ser caracterizado por

campo da pesquisa qualitativa,
uma multiplicidade de opgdes, tedricas, de
métodos, técnicas e instrumentos;

3) Vive-se um momento de descobertas e
redescobertas, um vez que existe uma
assiduo debate sobre as formas de observar,
compreender, interpretar, argumentar e
escrever;

4) A pesquisa qualitativa passou a ndo

poder ser

paradigma positivista da neutralidade,

mais vista a partir do
uma vez que a classe, a raga, o género,
a etnia condicionam todo processo de
investigacdo, transformado a pesquisa um

processo multicultural.

Numa perspectiva mais universal, sem
fazer referéncia a um espago social delimitado,
Chizzotti (2003, 2006) propde também uma
periodizagdo do processo de desenvolvimento
da pesquisa qualitativa. Por possuir este
carater de maior abstracdo, entende-se que
esta proposta pode ser utilizada como modelo
ideal tipico — na perspectiva weberiana -, para a
compreensao dos processos histdricos concretos
de desenvolvimento da pesquisa qualitativa.

Na perspectiva de Chizzotti (2003, 2008),
0 processo historico da génese e desenvolvimento
da pesquisa qualitativa pode ser descrito a
partir de cinco marcos temporais. O primeiro
marco remontaria as origens dos esforcos de
pesquisa para entender a realidade social na
segunda metade do século XIX, tendo como
base o romantismo, o idealismo alemdo numa
perspectiva neokantiana, e as discussoes
metodoldgicas sobre a autonomia do social
enquanto processo historico/cultural especifico
ou sua similitude com o reino natural. E neste
momento que as ciéncias que tém o homem
como objeto de estudo - a histéria, a economia,

a sociologia, psicologia - se separam da filosofia
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e comecam seu processo de institucionalizacao
por meio da realizagdo de pesquisas empiricas e a
apresentacdo de seus resultados.

Estas
mestras, sendo a primeira marcada pelos estudos

pesquisas tiveram duas linhas
que se debrucaram sobre a condigdo da recém-

nascida classe operaria, descrevendo suas
precarias condi¢coes de vida e de trabalho. Estes
estudos utilizaram diversas técnicas e métodos
para a coleta e a andlise das informagoes, dentre
eles registros médicos, documentos arquivisticos,
levantamentos estatisticos etc. Sao exemplos
desses estudos os trabalhos de Engels sobre
a classe operaria inglesa, de Le Play sobre os
operarios franceses entre outros.

Na segunda linha, orientadas pela
adequacido da teoria darwinista para a explicagao
da realidade social (darwinismo social) e pela
utilizagdo do método comparativo, as pesquisas
buscaram identificar, por meio do estudo dos
povos ndo europeus, os elos que explicariam o
processo de evolugdo da humanidade, em um
movimento sincronico ascendente de estagios.

O segundo marco, que abrange a primeira
metade do século XX, seria caracterizado por
trés processos mais ou menos simultaneos: 1)
a institucionalizagdo da antropologia como
ciéncia, possuidora de um método (etnografia)®
especifico para o estudo do outro - suas
representagdes, acOes e manifestagdes culturais
-, a partir do convivio e da participagdo em
suas vidas por um determinado periodo de
tempo; 2) A profissionalizacgdo da pesquisa,
com a concomitante criagdo do pesquisador
profissional, inicialmente representado pela figura
do etndgrafo. 3) as pesquisas realizadas por um

grupo de pesquisadores ligados ao Departamento

5 A etnografia, segundo Vidchi e Lyman, (2006), mesmo
que tenha em Malinowiski sua referéncia maior, possui
um longa histéria que remonta as descrigdes de outros
povos na antiguidade e aos relatérios e descrigdes dos
colonizadores do século XVI e XVII.

de Sociologia de Chicago, que buscavam
tanto compreender, por meio do convivio, da
observagio e da coleta dos relatos orais, os
significados e as motiva¢des dos individuos que
constituiam os grupos sociais marginalizados
e estigmatizados, como fundamentar um
metodologia para estudar o “outro” alicer¢ada na
convivéncia com as pessoas nos espagos sociais
onde os fatos se processam e nos relatos que
elas produzem de suas experiéncias utilizando a
linguagem da vida cotidiana. No pensamento de
Chizzotti (2006, p. 51), “a Escola de Chicago criou
um método interpretativo realista a partir das
narrativas orais de histdrias de vida cotidiana das
pessoas comuns, adotando um realismo literario
que utilizava a linguagem, as percepgdes, os
sentimentos e os pontos de vista dos pesquisados”.

O terceiro marco circunscreve o periodo
do pds-guerra até o inicio da década de 1970
€ representa, segundo este autor, a fase aurea
da pesquisa
um processo de consolidagdo como modelo

qualitativa, que experimenta
de pesquisa. Neste periodo se efetua uma
reconstru¢do dos conceitos de objetividade,
fidedignidade,

proposi¢des pds-positivistas.

validade e inspirados  nas
Mesmo com o
declinio do prestigio da Escola de Chicago e a
ascensao da perspectiva estrutural-funcionalista
capitaneada por

teorias e propostas metodoldgicas de analise

Merton e Parsons, novas
da realidade social sdo gestadas tendo como
lastros, os fundamentos daquela escola, como a
Etnometodologia de Garfinkel, a Dramaturgia
Social de Goffman, o Construcionismo Social de
Berger e Luckmann.

Novas perspectivas e praticas também
surgem oriundas da fenomenologia, da
hermenéutica, do marxismo e das teorias criticas
neomarxistas, colocando novos problemas
que se transformam em objetos de estudo de
culturas diferentes, grupos e subgrupos. Também

neste momento ha uma ampliagdo da pesquisa
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cientifica, fruto do aumento do financiamento
publico em decorréncia Guerra Fria, com isso,
sao criados institutos e centros de pesquisa,
onde programas de pesquisa sdo desenvolvidas
em areas diversas do conhecimento, fato que
corroborou significativamente para o incremento
da pesquisa qualitativa em particular.

No quarto marco, que engloba as décadas
de 70 e 80, continua o processo de expansdo
do financiamento, tendo agora a entrada dos
investimentos privados. Como conseqiiéncia,
novas orientagbes e paradigmas surgem como
o estruturalismo, o pos-estruturalismo, o pos-
modernismo, introduzindo novos temas e
problemas de pesquisa com recorte de classe,
género, raga, etnia etc. Estas novas perspectivas
também efetuam uma critica a autoridade dos
textos cientificos que buscam descrever de forma
fidedigna todos os significados vividos pelos
individuos em suas intera¢des, as metanarrativas
e aos métodos e técnicas de pesquisa que
buscavam respaldo no positivismo. Outro aspecto
relevante desse momento é o processo de fusdo
transdisciplinar das ciéncias humanas e sociais,

que para Chizzotti (2008, p. 55), faz com que

[...] cada autor transigindo com diversas disciplinas,
busca ampliar a legitimidade dos temas pesquisados
com conhecimentos de diferentes disciplinas,
traduzindo-as em formas criativas e inovadoras. Os
textos cientificos socorrem-se de diferentes géneros
literarios para expor os significados extraidos de
documentos, praticas, simbolos, como contos, relatos
de campo, experiéncia pessoal, casos etc. ou ainda,
buscam, por meio de analogias do mundo social com
o teatro, drama, jogo, danca, gerando uma mixagem
de estilistica textual que, afirma Geertz (1998, p.35),
falta apenas “a teoria quantica apresentada em versos
ou uma biografia em dlgebra”.

O quinto marco, que tem inicio na década
de 90 e se estende até os dias atuais, tem como
pano de fundo as transformagdes macrosociais
que se processam com o fim do Socialismo real
e a emergéncia do modelo (neo)liberal como
paradigma tunico de estruturaciao das relagdes

entre o Estado e a Sociedade. Todas as questdes
da década anterior sao agucadas e as pesquisas
caminham para o reconhecimento de uma
pluralidade cultural, ressaltando a polivocalidade
dos participantes. Novas orientacbes para a
pratica da pesquisa sdo esbogadas e propostas,
tais como:

a) O
descritiva da vida e da cultura;

reconhecimento da poliformidade

b) A busca de legitimidade do texto cientifico
no percurso sempre reflexivo do discurso e
das praticas do autor;

c) A validade da investigacido encarada como
a possibilidade de tradu¢do da experiéncia
humana em um texto;

d) A compreensio das forcas de natureza
politica, econdémica e sdécio-culturais que
perpassam todo o processo de pesquisa,
desde a escolha do objeto.

Percebe-se, assim, que uma pléiade de

questdes, tendéncias, orientagdes e, porque
ndo, incertezas, improvisacoes e abertura se
fixam de vez nas praticas e reflexdes tedricas e

metodoldgicas da pesquisa qualitativa.

3 Pesquisa na ciéncia da informagao:
transitando do quantitativo para o
qualitativo

Os estudos iniciais em Ciéncia da
Informagao mantém uma proximidade com o
conjunto de ciéncias sociais que absorveram
os métodos das ciéncias da natureza. Mesmo
caracterizada como ciéncia social, esse campo
de conhecimento ainda estuda os fatos sociais
sob a oOtica estatistica e quantitativa e utiliza

“de sociogramas para mapeamento dos fluxos

de informagdo, a aplicagio de questiondrios

a grandes amostras de usudrios e a busca de

invariantes cognitivos para a construgdo de
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sistemas de informagdo sdo alguns exemplos
dessa abordagem” (ARAUJO, 2003, p. 24).

E consenso entre os estudiosos que o
reconhecimento da Ciéncia da Informag¢do como
uma ciéncia social ocorreu gradativamente a
partir do momento que as investigagdes nessa
area comegaram a absorver o sujeito como central
nos sistemas de informagéo e a utilizar métodos,
teorias e processos inerentes as Ciéncias Sociais.
A partir dessa inser¢ao, reconhece-se também
que o seu objeto ¢ social em oposi¢cdo aos que
a consideram como eminentemente humana
e social, pois se trata de um sistema social
(ARAUJO, 2007). Comega-se também a pensar
que “os problemas estudados sdo fendomenos
histdricos, instituicoes, relacdes de poder, classes
sociais, manifestagdes culturais, etc” As proprias
verdades e compreensdes produzidas por essas
ciéncias se relacionam com o processo historico
(LOPES, 2001, p. 36).

A pesquisa qualitativa na Ciéncia da
Informagao teve suas origens na Antropologia
Social através de Sociologia. Até a década de 1960,
nos Estados Unidos, a escola de pensamento
dominante na sociologia era o funcionalismo sob
a direcdo de Talcott Parsons cuja énfase centra
nas relagdes causais associadas ao positivismo
com seu forte componente quantitativo e
estatistico. Os estudos realizados sobre os seres
humanos eram redefinidos como objetos. A partir
do momento em que novos estudos comegam a
apreender os fatos sociais como subjetivamente
e socialmente construidos associa-se a pesquisa
qualitativa a Ciéncia da Informagao.

A construgao de novos discursos sobre as ciéncias
no dominio das Ciéncias Sociais teria inicio nas
primeiras décadas do século XX e, aos poucos,
a referéncia axiolégica passaria do campo dos
critérios de explicagdo ao dominio do explicado. Os
estudos sociais da ciéncia caracterizar-se-iam, no
inicio, pela analise das ciéncias objetivada em suas
atividades e produtos, procedendo-se a aplicagdo de
metodologias empiricas e quantitativas ao estudo das
instituicdes de pesquisa, as praticas dos cientistas

e aos resultados da pesquisa [...] Posteriormente, a
ciéncia, seus agentes, praticas e contetdos, ficardo
simetricamente imersos no campo mais amplo
da produgdo social de praticas, crengas, saberes e
discursos (GOMEZ, 2001, p.10).

Na ciéncia da informagéao, segundo Wilson
(2000), os pesquisadores comegam a compreender
a pesquisa qualitativa como apropriada para
o estudo das necessidades de informacio,
pois que permite revelar os acontecimentos
da vida cotidiana das pessoas que estdo sendo
estudadas;

visam

descobrir os acontecimentos que

compreender as necessidades que
existem e pressionar o individuo para a busca
de informagao de comportamento. Para Wilson
a pesquisa qualitativa possibilita compreender
que as informagdes tem significado na vida
cotidiana das pessoas, proporciona uma melhor
compreensao do usudrio, projeta servicos de
informagao mais eficazes e cria teorias favoraveis
aos estudos sobre o comportamento de busca e
uso da informagao.

Na visdo de Wilson (2000), a mudanca
de foco da pesquisa quantitativa para pesquisa
qualitativa fortalece a proposicgio que a
Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social
que se associou aos métodos de pesquisa
social para o desenvolvimento de modelos na
perspectiva da filosofia do social (e nao fisica),
principalmente para contextos comportamentais

e organizacionais de busca de informacao.

4 A pesquisa qualitativa no PPGCI/UFPB

A criagdo do Programa de Pds-Graduagao
em Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) foi precedido pelo
Mestrado em Biblioteconomia, instituido em 1977
por meio da Resolu¢do CONSEPE n° 203/77 -
primeiro mestrado desta drea no Nordeste. Em
1997 esse mestrado passa por uma reestruturacdo
para a nova denominacdo Curso de Mestrado em
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Ciéncia da Informagiao (CMCI). Funcionou com
este nome e estrutura até o ano de 2001 quando,
devido a avaliagdo da CAPES, recebe nota 2 (dois) e
¢ descredenciado. Importante salientar que em seus
24 anos de funcionamento, o CMCI teve um total de
148 dissertacdes defendidas (ARAUJO; TENORIO;
FARIAS, 2003).

O PPGCI/UFPB, em nivel de mestrado,
inicia suas atividades no ano de 2007, com a
entrada da primeira turma. Tendo como drea
de concentra¢ao “Informacgdo, Conhecimento e
Sociedade”, objetiva, de acordo com a Resolu¢ao
CONSEPE 06/2006,°

Estimular a¢des de estudo e pesquisa por meio da
reflexdo critica a partir das tematicas das duas linhas
de pesquisa; Memoria, Organizagao, Acesso e Uso da
Informacio e Ftica, Gestdo e Politicas da Informagio,
como subsidios para a consolida¢do da cientifica da
drea da Ciéncia da Informagdo em nivel nacional e
internacional.

As duas linhas de pesquisa do Programa
- Memoria, Organizagido, Acesso e Uso da
Informagao e Etica, Gestdo e Politicas Informacio
-, tem por objetivos, respectivamente, desenvolver
pesquisas que discutam as questdes tedrico-
conceituais e metodoldgicas relacionadas com
a  produgdo, apropriacdo, democratizagio,
representagdo, usos e impactos da informagao,
patrimonio cultural e identitario, as politicas de
informacéo, inclusdo, responsabilidade ética e
social, metodologias de gestao da informagéo e
do conhecimento e redes sociais organizacionais,

associadas ou ndo as tecnologias de suporte.

6 E importante ressaltar que em margo de 2012, devido
aprovagao pela CAPES do funcionamento do programa
também em nivel de Doutorado, o PPGCI passou a ser
regido pela Resolugdo CONSEPE 15/2011. Apesar de
mudar a estrutura curricular do programa, incluindo a
formagdo em nivel de Doutorado, esta Resolugio nio
alterou a area de concentragdo e as linhas de pesquisa
do programa. A primeira turma do doutorado iniciara
suas atividades no semestre letivo 2012.2, a iniciar-se em
setembro do corrente ano, contando com 7 (sete) alunos.

Até maio de 2012, quando completou quatro
anos de funcionamento, o PPGCI contava com um
total de 66 dissertagoes defendidas e depositadas em
sua versio final, sendo 31 na linha de pesquisa Eti-
ca, Gestdo e Politicas de Informacio e 35 na de Me-
moria, Organizagdo, Acesso e Uso da Informagao.”

Estes dados demonstram certo equilibrio na
producdo de dissertacdes entre as duas linhas do
programa, com um ligeiro predominio (ver Grafico
1) dalinha de Memoria, Organizagao, Acesso e Uso
da Informagio, o que pode ser atribuido ao maior
nimero de docentes historicamente credenciados
nesta linha pesquisa®.

Grafico 1 - Percentual de Dissertagdes depositadas no
PPGCI/UFPB, por linha de pesquisa - 2008-2012

47% Memoria

5305 Etica

Fonte: Arquivos do PPGCI/UFPB.

No que se refere a natureza das pesquisas
realizadas no PPGCI/UFPB, percebe-se
predominancia  das

uma
pesquisas  qualitativas, nas
duas linhas de pesquisa do programa. Do total de
66 dissertagoes, 36 destas sio definidas em suas
metodologias como de natureza qualitativa; em seguida
aparecem as pesquisas denominadas de mistas, isto &,
de natureza quali-quantitativa, que somam um total de
25 trabalhos; e, por fim, as pesquisas quantitativas, em
numero de 05, conforme Tabela 1 a seguir.

7 Estes dados foram levantados diretamente no arquivo das
dissertacoes defendidas e depositadas em sua versao final
no PPGCI/UFPB até maio 2012.

8 O maior peso de docentes na linha de Memoria,
Organizagio, Acesso e Uso da Informacao.
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Tabela 1 - Ne. de dissertagdes depositadas no PPGCI/UFPB,
por linha e natureza de pesquisa - 2008/2012

Tipo/Linha de pesquisa Etica Memoéria Total %
Qualitativa 16 20 36 54,5%
Quanti-Qualitativa 12 13 25 37,9%
Qualitativa 03 02 05 7,6%
Total 31 35 66 100,0%

Fonte: Arquivos do PPGCI/UFPB.

A distribui¢do percentual do total de
dissertacdes depositadas no PPGCI/UFPB, no
periodo compreendido de 2008 a maio/2012, de
acordo com a natureza da pesquisa, encontra-se
ilustrada no Grafico 2, que reafirma o predominio
das pesquisas de natureza qualitativa.

Grafico 2 - Percentual de dissertagdes depositadas no
PPGCI/UFPB, por natureza da pesquisa - 2008/2012

u Qualitativa
= Quanti-Qualitativa
o Quantitativa
Fonte: Arquivos do PPGCI/UFPB.
Mesmo levando em  consideracido

uma diferenciagdo por linha de pesquisa,
das
qualitativa ultrapassa mais da metade do total

o percentual pesquisas de natureza
de cada linha, conforme demonstra o Grafico
3. Observa-se, ainda, que o predominio das
pesquisas de natureza qualitativa é mais
expressivo na linha de memdria (57,1%) em

relagdo a linha de ética (51,6%).

Grafico 3 - Percentual de dissertagoes depositadas
no PPGCI/UFPB, pr linha e natureza da pesquisa
-2008/2012

u Cualitativa
= Cuanti-Cnalitativa

! Cuantitativo

Elica Memoria

Fonte: Arquivos do PPGCI/UFPB.

Os dados acima demonstram uma
das
relacio as de

predominéncia pesquisas de natureza

qualitativa em natureza
eminentemente quantitativa, o que pode vir a
ser um indicador de que a produgdo académica
no campo da Ciéncia da Informagdo na Paraiba
vem adotando uma postura teérico-epistémica
que apreende a informac¢io como o resultado
das mualtiplas interagdbes humanas no quadro
de uma realidade social, historica, espacial e
culturalmente determinada, atravessada por
contradi¢des oriundas dos interesses antagdnicos
dos sujeitos coletivos que a constituem e nao
como um objeto concreto, externo, independente
e regido por leis invariaveis de causa e efeito.

A pesquisa social de natureza qualitati-

va, por suas caracteristicas intrinsecas, ressalta-
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das mais acima, é o tipo de pesquisa que permite
adentrar, de forma mais profunda, o universo dos
fatores condicionantes/motivadores da agdo huma-
na, que ¢ social em sua génese e desdobramento,
e responsavel pela produgio do mundo humano,
portanto, de seus fenomenos, e a informagdo é um
deles. Assim, utilizando-se da tipologia de Capur-
ro (2003), seria possivel afirmar que as pesquisas
desenvolvidas no PPGCI/UFPB de 2008 a 2012
enquadram-se, em sua maioria, no que este autor
denominou de paradigma social da informagéo.

No entanto, também ¢ significativa a pre-
senca das pesquisas mistas (quanti-quanlitativas),
que perfizeram um percentual de 37,9% das dis-
sertacdes depositadas, o que indica uma compre-
ensdo aberta para as possibilidades de triangula-
¢do de métodos de abordagem, de coleta e analise
de dados, fato que possibilita uma apreensio, ao
mesmo tempo, mais ampla e profunda do recor-
te da realidade que se configurou como objeto de
pesquisa. Pois, como ressalta Minayo (1993), ndo
ha uma contradi¢ao/oposi¢ao entre a pesquisa
qualitativa e a quantitativa, o que existe é uma di-
ferenca de natureza, ou seja, cada uma é capaz de
aprender niveis diferentes da realidade. A pesqui-
sa quantitativa trabalhando o nivel onde os dados
se apresentam de forma mais direta aos sentidos,
denominado por Gurvitch (1955) de “ecoldgico/
morfolégico’, passivel de inferéncias estatisticas
e generalizagées macro-sociais e econémicas; e a
qualitativa trabalhando com os valores, crengas,
habitos, motivos, atitudes e opinides dos sujeitos/
atores sociais, elementos que ndo se prestam ao
tratamento estatistico generalizante, mas a andlise
compreensiva/interpretativa e dialética.

Antes de finalizar estas reflexdes, é importan-
te também abordar a questdao dos métodos e técni-
cas de coleta e analise de dados utilizados nas disser-
tagdes depositadas no PPGCI/UFPB até maio/2012.
A partir do levantamento realizado nos arquivos
do programa, percebeu-se que nas 66 dissertagoes
depositadas no periodo supracitado, foi utilizado

um total de 33 tipos diferentes de métodos e técni-
cas de coleta e andlise de dados (ver Tabela 2). Vale
ressaltar aqui que foram verificadas 200 ocorréncias
de utilizagdes de métodos, lembrando que uma dis-
sertacdo pode utilizar mais de um tipo de método e
técnica de coleta e andlise de dados.

Tabela 2 - Numero de utilizagdes dos métodos
e técnicas de coleta e andlise de dados nas
dissertagoes depositadas no PPGCI/UFPB -
2008/2012

Tipo de método e técnica de

coleta e analise de dados .1\.10 de~ %
utilizacoes
Entrevista 31 15,5%
Questionario 29 14,5%
Técnica de categorizagdo 24 12,0%
Andlise documental 23 11,5%
Andlise estatistica 22 11,0%
Andlise de contetdo 14 7,0%
Observacio direta 13 6,5%
Semiotica 4 2,0%
Andlise de redes sociais 3 1,5%
Bibliometria 3 1,5%
Estudo de caso 3 1,5%
Mapas conceituais 3 1,5%
Pesquisa-agao 3 1,5%
Andlise bibliografica 2 1,0%
Andlise critica interpretativa a
luz do referencial tedrico 2 1,0%
Analise do discurso 2 1,0%
Arquitetura da informagao 2 1,0%
Etnografia 2 1,0%
Anélise facetada 1 0,5%
Diagndstico de arquivo 1 0,5%
Didrio de campo 1 0,5%
Engenharia semidtica 1 0,5%
Grupo focal 1 0,5%
Hermeneutico-dialética 1 0,5%
Método comparativo 1 0,5%
Método de avaliagio de
comunicabilidade 1 0,5%
Método indicidrio 1 0,5%
Métodos de representagio e
classificagdo da informagéo 1 0,5%
Modelo de andlise de usuérios
de David Ellis 1 0,5%
Netnografia 1 0,5%
Sense making 1 0,5%
Teoria dos conceitos 1 0,5%
Teoria Durandiana do mito/
analise 1 0,5%
TOTAL 200 100,0%
Fonte: Arquivos do PPGCI/
UFPB.
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A partir da Tabela 2, se identifica que
dos 33 métodos utilizados, um conjunto de 07
representa 78% do total de utilizagdes. Sao eles,
em ordem decrescente de utilizagdo: i) Entrevista;
ii) Questiondrio; iii) Técnica de categorizacgao;
iv) Andélise documental; v) Andlise estatistica; vi)
Analise de contetido; e vii) Observagao direta.
A distribuigdo percentual de utilizagdo destes
métodos pode ser visualizada no Grafico 4.

Grafico 4 - Percentual de uso dos métodos mais
utilizados nas dissertagcdes depositadas no PPG-

CI/UFPB - 2008/2012.
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Fonte: Arquivos do PPGCI/UFPB.

Considerando apenas as dissertagdes cuja
natureza da pesquisa é identificada como sendo
qualitativa, tem-se um total de 36 trabalhos, nos quais
se encontrou 100 utilizacdes de diferentes métodos e
técnicas de coleta e andlise de dados. Neste universo,
os 07 métodos mais utilizados representam 75% do
total e estdo detalhados no Grafico 5.

Grafico 5 - Percentual de uso dos métodos mais uti-
lizados nas dissertagdes depositadas no PPGCI/UFPB
- 2008/2012 que sao de natureza QUALITATIVA
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Fonte: Arquivos do PPGCI/UFPB.

5 Consideragdes finais

Os resultados deste estudo apresentam um
panorama das pesquisas realizadas no PPGCI
referente ao periodo de 2008 a 2012 nas duas
linhas de pesquisa desse Programa, de modo
que o corpus da andlise permitiu constatar uma
predominéncia das pesquisas qualitativas nessas
linhas, sendo que o percentual das pesquisas de
natureza qualitativa ultrapassa mais da metade
do total de cada linha, conforme demonstrado no
Grafico 3. Observa-se, ainda, que o predominio
das pesquisas de natureza qualitativa é mais
expressivo na linha de memodria (57,1%) em
relacdo a linha de ética (51,6%).

Na comparagio da das
abordagens qualitativas, abordagens quantitativas
e abordagens mistas (quali-quanti), utilizadas
percebem-se alguns

utilizagao

nas pesquisas, avangos
em relacdo as pesquisas, de carater qualitativo.
Destarte, pode-se afirmar que a produgao
cientifica no campo da Ciéncia da Informacao,
no PPGCI/UFPB, vem caminhando no sentido
da superagdo do paradigma positivista, centrado
na falsa idéia de que a objetividade cientifica
estaria ligada, de forma umbilical, a isengdo e
distanciamento do pesquisar em relagdo ao objeto
de estudo, representado pela pseudo neutralidade
da representagdo numérica do real, inerente as
abordagens quantitativas.

Assim, esperamos que esse deslocamento
do quantitativo para o qualitativo, como
também suas imbricagdes, nas pesquisas em
Ciéncia da Informagdo possa avangar cada vez
mais se aproximando de perspectivas tedrico-
metodoldgicas tais como: o interpretativismo,
construtivismo, hermenéutica, teoria feminista,
discursos racializados, teoria critica, modelos
marxistas, estudos culturais e teoria queer;
estratégias de pesquisa: a triangulagdao (MINAYO,
2005), bricolagem (KINCHELOE; BERRY,

2007; OLIVEIRA, 2010), multireferencialidade
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(ARDOINO; BARBIER; GIUST-DESPRAIRIES,
1998) e multidimensionalidade (MORIN, 2000)
e técnicas de analises: discurso do sujeito coletivo
andlise de discurso, andlise do discurso critico,
andlise da conversagiao, método autobiografico,
netnografia, etnografia aplicada, métodos visuais,
histéria de vida, método historico.

A partir desses avangos em relagio a
utilizagdo das pesquisas qualitativas, a Ciéncia da
Informagao rompe com a barreira que prioriza
apenas as tematicas, metodologias e técnicas
consideradas universais para também privilegiar
classe, raga/etnia, género; deficiéncia, geracional,
pois “o ato de pesquisa ndo pode mais ser visto
a partir de dentro de uma perspectiva neutra
ou objetiva’(LINCOLN;DENZIN, 2006, p.32)
fazendo da pesquisa na drea, como um todo,
“um processo multicultural’, multireferencial e
multidimensional.
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APENDICE

QUADRO-SINTESE DAS DISSERTACOES DEPOSITADAS NO PPGCI/UFPB

DE 2008 A MAIO/2012
Ano
. . Linha de | Natureza da | Métodos e técnicas de
Titulo da Dissertacao da . . .
pesquisa pesquisa | coleta e analise de dados
defesa
ANALISE DO DESENVOLVIMENTO
) R Andlise estatistica
DOS ESTAGIOS DE COMPETENCIA
. Entrevista
INFORMACIONAL EM ESTUDANTES Eticae Quanti- o
- 2008 3 o Mapas Conceituais
DO CURSO DE GRADUACAO EM Gestao qualitativa .
Questionario
BIBLIOTECONOMIA DA UNIVERSIDADE
) Técnica de categorizagdo
FEDERAL DA PARAIBA-UFPB
Anilise estatistica
USABILIDADE DO PORTAL DE 5008 Fticae Quanti- Entrevista
PERIODICOS DA CAPES Gestao qualitativa | Questionario
Técnica de categorizagao
COMPETENCIA INFORMACIONAL:
. ) Analise estatistica
gestdo da informagdo no contexto dos Eticae Quanti- o
o 2008 o Questiondrio
docentes do curso de Medicina da Faculdade Gestao qualitativa | .
. o ] Técnica de categorizagdo
de Ciéncias Médicas da Paraiba - PB
MODELO DE ACEITAGCAO DE
TECNOLOGIA (TAM) APLICADO
AO SISTEMA DE INFORMACAO DA Etica e Anilise estatistica
. 2008 Quantitativa
BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE Gestido Questionario
(BVS) NAS ESCOLAS DE MEDICINA DA
REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
DIMENSOES METACOGNITIVAS NO
COMPORTAMENTO DE BUSCA DE Entrevista
INFORMAGCAO: Estudo de usuério no 2008 | Memoria | Qualitativa | Modelo de analise de
Arquivo Publico do Estado do Maranhéo usudrios de David Ellis
(APEM)
. Entrevista
FOLKSONOMIA COMO ESTRATEGIA DE
_ i o o Netnografia
INDEXACAO DOS BIBLIOTECARIOS NO | 2008 | Memoria | Qualitativa
Observagdo direta
DEL.ICIO.US.
Técnica de categoriza¢do
- Andlise de conteudo
EXCLUSAO INFORMACIONAL E .
- . Eticae o Andlise documental
EXCLUSAO SOCIAL: o caso da comunidade | 2009 Qualitativa ]
Gestao Entrevista
santa clara em Jodo Pessoa - PB o
Observagio direta
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O SISTEMA DE AVALIACAO DA CAPES

DO UNIPE

NA VISAO DOS GESTORES DOS Fticae Andlise de contetido
. _ 2009 Qualitativa
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO DA Gestao Questionario
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
A INFLUENCIA DAS POLITICAS
- . . Analise documental
DE INFORMACAO CIENTIFICA E Etica e o .
B 2009 Qualitativa |Entrevista
TECNOLOGICA PARA AS BIBLIOTECAS Gestao
. Técnica de Categorizagao
UNIVERSITARIAS
POR UMA ETICA DA INFORMACAO: Eri Entrevista
icae
os desafios de uma nova sociabilidade na 2009 Gest Qualitativa | Observagdo direta
estdo
dindmica informacional do Orkut Técnica de categoriza¢do
DIMENSOES DA GESTAO DA
INFORMAGCAO NO CAMPO DA CIENCIA 5009 Etica e Quanti- | Analise de contetido
DA INFORMACAOQ: uma revelacio da Gestio qualitativa | Andlise documental
produgio cientifica do ENANCIB
INSTITUICOES-MEMORIA: modelos ) )
o B . Anilise bibliografica
institucionais de prote¢éo ao patriménio L. L .
o ) 2009 | Memoéria | Qualitativa | Andlise documental
cultural e preservagdo da memdria na cidade o
B Observagio Direta
de Jodo Pessoa-PB
Analise critica
IDENTIDADES AFRODESCENDENTES: interpretativa a luz do
acesso e democratizagdo da informagdo na 2009 | Memodria | Qualitativa |referencial tedrico
cibercultura Entrevista
Questionario
Analise critica e
CONSCIENCIA DA RESPONSABILIDADE Quanti interpretativa a luz do
uanti-
SOCIAL E ETNICA NOS PROGRAMAS DE | 2009 | Memoria litati referencial tedrico
. - ualitativa
POS-GRADUACAO DA UEPB q Anilise documental
Analise estatistica
Anilise documental
DIVULGACAO CIENTIFICA NA Quanti- | Andlise estatistica
2009 Memoria
INTERNET: analise da revista ComCiéncia qualitativa | Arquitetura da informacéo
Técnica de Categorizagio
Andlise documental
MODELO ORIENTADOR PARA
- ) Analise estatistica
CONSTRUCAO DE ESTRATEGIAS DE o Quanti- ]
- 2009 Memoria Entrevista
PRESERVACAO DIGITAL: Estudo de Caso qualitativa
. Observagao direta
do Banco de Teses e Dissertagoes da UFPE i )
Técnica de Categorizagio
VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO DE
COMUNIDADES DE PRATICA (COP) PARA Bt Diério de campo
- icae
A GESTAO E COMPARTILHAMENTO DA 2010 Gesta Qualitativa | Entrevista
- estdo
INFORMACAO NA BIBLIOTECA CENTRAL Etnografia

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.22, p. 79-100, Namero Especial 2012

95



Edvaldo Carvalho Alves, Mirian Albuquerque Aquino

ANALISE DAS BARREIRAS NA
COMUNICACAO DA INFORMACAO - .
- Eticae Entrevista
PARATOMADA DE DECISAO: o caso 2010 Qualitativa | .
) ) ] Gestao Técnica da categorizagao
do Instituto de Metrologia e Qualidade
Industrial da Paraiba
HIPERTEXTO E GROUPWARE: .
o o ) Etica e o Grupo focal
diretrizes para a criagdo da rede virtual de 2010 5 Qualitativa ) 3
) ] Gestao Pesquisa-agdo
aprendizagem ppgci.net
" Andlise de conteudo
COMPETENCIA INFORMACIONAL: um .
) Eticae Quanti- | Analise estatistica
estudo com os professores associados I do 2010 3 o ]
. Gestao qualitativa | Entrevista
centro de tecnologia da UFPB .
Questionario
VIABILIDADE DE FORMAGCAO DE
REDES ESPONTANEAS PESSOAIS DE Andlise documental
CONHECIMENTOS ENTRE DOCENTES 5010 Etica e Quanti- | Analise estatistica
DE POS-GRADUACAO DAS AREAS Gestdo qualitativa | Mapas conceituais
DE CIENCIA DA INFORMAGAO E Questionario
ADMINISTRACAO DA UFPB
INDICADORES DE PRODUCAO DOS
GRUPOS DE PESQUISA DO INSTITUTO Ftica e Bibliometria
- . 2010 Quantitativo .
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E Gestao Questiondrio
TECNOLOGIA DA PARAIBA
ARQUIVO LITERARIO JOSE LINS DO ) Andlise documental
. 5 2010 | Memoria | Qualitativa Lo
REGO: lugar de memoria e informacéo Observacio direta
. . Analise documental
AFRODESCENDENCIA, MEMORIA E )
) ) Analise do discurso
TECNOLOGIA: uma aplicagao do conceito » o ) ) y
] . ] ) o 2010 | Memodria | Qualitativa | Arquitetura da informagéo
de informagéo etnicorracial ao projeto “A
. Hermeneutico-dialética
Cor da Cultura -
Semidtica
INFORMACAO, IMAGEM E MEMORIA:
uma andlise de discurso em jornais .
) o . o Analise documental
da imprensa negra da Biblioteca da 2010 | Memoria | Qualitativa . .
S Andlise do discurso
Universidade Federal do Ceard - Campus
Cariri
Diagnostico de arquivo
ARQUIVOS JUDICIARIOS: uma proposta Entrevista
de organizagdo do acervo de carater 2010 | Memodria | Qualitativa |Observagdo direta
permanente Questionario
Técnica de categorizacio
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MAPA CONCEITUAL DE UMA
ONTOLOGIA DE DOMINIO DO Mapas conceituais
PATRIMONIO CULTURAL BRASILEIRO: 2010 Memoria | Qualitativa |Semidtica
um percurso pelos caminhos de Pierce, Teoria dos conceitos
Dahlberg, Novak
- Andlise de conteudo
UM OLHAR PARA A EDUCACAO DE ]
. . Quanti- | Analise estatistica
USUARIOS DO SISTEMA INTEGRADO 2010 | Memoria o )
qualitativa | Observagao direta
DE BIBLIOTECAS DA UFPE .
Questionario
Anilise de conteudo
NECESSIDADADES E USOS DA
~ Quanti- Entrevista
INFORMACAO: um estudo com médicos de | 2010 | Memoria o o
] , B qualitativa | Questionario
unidades de satide da familia )
Sense making
LAPSO DA MEMORIA: um estudo sobre Quanti Analise documental
uanti-
a preservacdo digital e o acesso a uma 2010 | Memoria o Anilise estatistica
. - qualitativa o
hemeroteca jornalistica Observagio Direta
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE Quanti Analise documental
~ uanti-
TESES E DISSERTACOES: uma estratégia de | 2010 | Memoria litati Andlise estatistica
ualitativa
preservacao da memoria q Questionario
SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB: Quanti Andlise estatistica
uanti-
conjuntura atual da biblioteca central da 2010 | Memoria litati Questionario
ualitativa
Universidade Estadual da Paraiba q Técnica da categorizagdo
SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB: Quanti Andlise estatistica
uanti-
CONJUNTURA ATUAL DA BIBLIOTECA 2010 Memoria litati Questiondrio
ualitativa
CENTRAL DA UEPB q Técnica de Categorizagdo
ARQUITETURA DA INFORMACAO NO
COMERCIO ELETRONICO DE LIVROS . .| Andlise estatistica
) ) ) 2010 | Memoria | Quantitativa L
NO BRASIL: dimensdes que norteiam a Questionario
e-satisfacio do usudrio.
USO DO PORTAL DE PERIODICOS DA
CAPES PELOS ALUNOS DO PROGRAMA . | Andlise estatistica
. - 2010 Memodria | Quantitativa o
DE POS-GRADUACAO EM PRODUTOS Questionario
NATURAIS E SINTETICOS BIOATIVOS
A IDENTIDADE DA CIENCIA DA
INFORMACAO BRASILEIRA NO
. Analise bibliografica
CONTEXTO DAS PERSPECTIVAS Etica e .
. . _ 2011 Qualitativa | Analise documental
HISTORICAS DA POS-GRADUACAO Gestao )
. ’ . M¢étodo indicirio
analise dos conteudos programaticos dos
PPGCI'S
INFORMACAO E INCLUSAO: uma anélise b Anélise de conteudo
icae
das politicas publicas de inclusdo digital da 2011 Gest Qualitativa | Anélise documental
estdo
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa Entrevista
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A INCLUSAO DE BIBLIOTECARIOS .
i Eticae o Anédlise de conteudo
NAS POLITICAS NACIONAIS DE 2011 Qualitativa
Gestado Entrevista
BIBLIOTECAS PUBLICAS
PRATICAS INFORMACIONAIS E
VELHICE: analise do fluxo informacional Fticae Andlise de contetdo
2011 Qualitativa
dentro de asilo na cidade de Cuité e sua Gestido Entrevista
contribui¢io para inclusdo da pessoa idosa
COMPETENCIAS EM INFORMACAO NA . )
_ . Andlise de conteudo
EDUCACAO SUPERIOR: um estudo com Eticae o )
] 2011 3 Qualitativa |Entrevista
os professores do curso de Agronomia do Gestao ) 3
. Pesquisa-agao
Campus da UFC no Cariri
CIENCIA DA INFORMACAO E Entrevista
AMBIENTES COLABORATIVOS DE Ftica e Estudo de caso
2011 Qualitativa
APRENDIZAGEM: um estudo de caso da Gestdo Observagao direta
plataforma moodle - UFPB Técnica de categorizagdo
A INCLUSAO DA COMUNIDADE b Entrevista
icae
SANTA CLARA NA SOCIEDADE DA 2011 Gesti Qualitativa | Pesquisa-agdo
_ estdo
INFORMACAO Técnica de categorizagdo
A ADOCAO DA INFORMACAO Anilise estatistica
NA GESTAO DA APRENDIZAGEM . Entrevista
o Eticae Quanti-
ORGANIZACIONAL: a experiéncia em um | 2011 } o Estudo de caso
) _ o Gestio qualitativa L
programa de pos-graduagdo em ciéncia da Questiondrio
informacio Técnica de categorizagao
Andlise estatistica
. Entrevista
INFORMACAO E ARQUIVOS: os caminhos Eticae Quanti-
) 2011 3 o Estudo de caso
da gestdo de documentos na UFPB Gestao qualitativa .
Questionario
Técnica de categorizagao
_ Andlise estatistica
MODELOS DE GESTAO DO ]
. Entrevista
CONHECIMENTO EM MICRO E Eticae Quanti-
2011 o Observagdo direta
PEQUENAS EMPRESAS: estudo em Gestao qualitativa L
o Questiondrio
empresas de bases tecnoldgicas o o
Técnica de categorizagio
ANALISANDO CONTEUDOS E
MAPEANDO CONCEITOS NA GESTAO . ) o )
_ ) Eticae Quanti- |Bibliometria
DA INFORMAGAO EM PERIODICOS 2011 o o .
A . Gestao qualitativa |Técnica de categorizagdo
ELETRONICOS: um estudo do periédico
secundério PBCIB
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INICIATIVA NEGRAS: trocando experiéncias

REPOSITORIO DE
COMPARTILHAMENTO DE Andlise de redes sociais
- 2011 Meméria | Qualitativa
INFORMAGCOES: anilise de twitter de Técnica de categorizagao
vereadores de Jodo Pessoa
Andlise documental
ACESSO E MEMORIA: a informacio nas Entrevista
2011 | Memoria | Qualitativa )
arquidioceses da Paraiba e de Olinda/Recife M¢étodo comparativo
Questionario
VOZES DO SILENCIO: meméria, Analise documental
representacdes e identidades no museu do 2011 | Memoria | Qualitativa |Entrevista
Ceard Técnica de Categorizacgio
JORNAL <<A IMPRENSA>> COMO
FONTE DE INFORMACAO E MEMORIA ) Anilise documental
N 2011 Memoria | Qualitativa | = )
DA PRODUCAO EDITORIAL PARAIBANA Técnica de categorizagdo
NO SECULO XX (1912 A 1942)
A TEORIA DA CLASSIFICACAO
FACETADA NA MODELAGEM DE ) o Analise facetada
2011 Meméria | Qualitativa
DADOS EM BANCO DE DADOS Questionario
COMPUTACIONAIS
MITOS DA CULTURA AFRICANA: Entrevista
elementos de informacio e preservacio . o Etnografia
) ) ) 2011 Memoria | Qualitativa : )
da memoria na Comunidade Quilombola Teoria Durandiana do
Alcantarense de Itamatatiua mito/andlise
PRATICA INFORMACIONAI EM Entrevista
CONTEXTO MUSEOLOGICO: o museu 2011 Memoria | Qualitativa | Observagéo Direta
casa de José Américo Semidtica
CONSTRUCAO E ANALISE DO )
. R Analise documental
INVENTARIO DO PATRIMONIO Quanti- ;
) 2011 | Memoria o Métodos de representagio e
RELIGIOSO PARAIBANO: informagéo qualitativa ) )
~ ) classifica¢do da informacio
como representagio social
Analise estatistica
ARQUITETURA DE INFORMACAO E Quanti Engenharia semiotica
. uanti-
ENGENHARIA SEMIOTICA: um estudo de | 2011 Memoria litati Método de avaliagio de
ualitativa
caso da Intranet Unimed Jodo Pessoa 1 comunicabilidade
Questionario
PERIODICOS ELETRONICOS ,
Analise estatistica
CIENTIFICOS: os recursos web enquanto ) Quanti- ) )
o 2011 Memoria o Questiondrio
proposta para a pontencializagdo da qualitativa | L
o Técnica de categorizagao
comunicagio cientifica
RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS )
. _ Eticae Anédlise de conteudo
ACOES DE EXTENSAO DO PROGRAMA | 2012 ] Qualitativa o
Gestao Questionario
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INFORMACAO E INCLUSAO .

. .. Entrevista
ACADEMICA: um estudo sobre as Etica e o L

. o . 2012 5 Qualitativa | Questionario
necessidades socioinformacionais dos Gestao

e Técnica de categorizagao
universitarios cegos da UFPB

A ESTRUTURA DO FLUXO
INFORMACIONAL DO SISTEMA . Analise de redes sociais
Eticae Quanti-
NACIONAL DE TRANSPLANTES: uma 2012 Entrevista
] o o . Gestao qualitativa .
investigagdo sob a dptica da anilise de redes Questiondrio
sociais
Analise de redes sociais
REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS ,
Eticae Quanti- Entrevista
POLITICAS PUBLICAS DO PROJOVEN 2012 ] o o
. Gestao qualitativa | Questionario
URBANO NO ESTADO DA PARAIBA
Técnica de categorizagao
O PERFIL TEMATICO, TEORICO E .
Etica e Analise documental

METODOLOGICO DAS DISSERTACOES 2012 Quantitativa
. Gestido Bibliometria
DO PPGCI/UFPB - PERIODO 2008 -2010

MEMORIA EXERCITADA: o direito de

acesso a informacdo no d4mbito dos arquivos | 2012 | Memoria | Qualitativa

Andlise de conteudo

Andlise documental

permanentes

PROPOSTA DE CATEGORIZACAO DOS Andlise de conteudo
EX-VOTOS DO CASARAO: o museu vivo 2012 Memoéria | Qualitativa |Entrevista

de Padre Cicero em Juazeiro do Norte -CE Observagdo direta

INFORMACAO E ARTE: memérias e
representagdodo acervo do nucleo de arte 2012 | Memoria | Qualitativa | Andlise documental

contemporéinea da Paraiba
REDE HUMANA DE RELAGOES: relagoes

de sociabilidade a partir de arcevo fotografico | 2012 | Memoria | Qualitativa

Andlise documental

de José Simeao Leal Semidtica
ARQUITETURA DA INFORMAGCAO Quanti- Anilise de conteudo
APLICADA A LEITORES DE E-BOOK: 2012 Memoria o Anilise estatistica
avaliando a interface do Kindle III wifi qualitativa Questiondrio
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