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Aula Tema Carga 
Horária

1 Introdução à Qualidade e Software R 4 h.a.

2 Estatística básica aplicada à qualidade e 7 Ferramentas Básicas 4 h.a.

3 Incerteza de Medição – ISO GUM 4 h.a.

4 Controle Estatístico de Processos 4 h.a.

5 Capacidade de Processos 4 h.a.

6 Inspeção por Amostragem 4 h.a.

7 Projeto e Análise de Experimentos 4 h.a.

8 Verificação e Validação de Modelos 4 h.a.

S Filosofias, Gestão e Técnicas da Qualidade 8 h.a.
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O que é qualidade?



Cultura

GestãoTécnica
Q

Estatística Aplicada





Fase Período Tecnologia Fatos Históricos Metodologia da Qualidade Em Destaque
Indústria 1.0 1774 – 1910 Máquina à Vapor República Guildas e Corporações de Oficio Fermat

Automação Mecânica Era das Revoluções Qualificação de Pessoal Pascal
Metrologia A mensuração do mundo Cálculo de probabilidade Laplace

Indústria Pesada Impérios Coloniais Inglês e Francês Sistema Métrico - SI Galton
Indústria 2.0 1910 - 1950 Energia Elétrica Grande Depressão Estatística Ford / Taylor

Produção Seriada 2ª Guerra Mundial Controle de Qualidade Pearson
Transistor Reconstrução da Europa Controle Estatístico de Processos Ronald Fisher
Energia Atômica Expansão Americana Inspeção de Qualidade Neyman

Aeronáutica Advento da Sociedade de Consumo Confiabilidade e Análise de Risco Shewhart
Indústria 3.0 1960 - 1990 Automação Guerra Fria Qualidade Assegurada Deming

Eletrônica Internacionalização da produção Melhoria contínua da qualidade Juran

Telecomunicações Corrida Espacial
Monitoração de Máquinas e 
Processos Tagushi

Circuito Integrado Desenvolvimento do Japão Qualidade Total Feigenbaum
Microcomputador Movimento ecológico Sistemas da Qualidade Toyota
Informática Globalização da produção Seis Sigma Motorola

Robótica Desenvolvimento dos Tigres Asiáticos Sistemas de Gestão GE
Indústria 4.0 1990 - atual Cibernética Fim da Guerra Fria Lean Production Bill Gates

Internet Globalização Gestão Integrada da Produção Google
Micromecânica Mercados Comuns World Class Manufacturing Redes Sociais

Convergência  Digital Desenvolvimento da China Customização
Homem 
conectado

Nanotecnologia Crise Econômica IoT e IIoT Indivíduo
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1. DESEMPENHO
2. CONFIABILIDADE
3. DURABILIDADE
4. MANUTENABILIDADE
5. ESTÉTICA
6. FUNCIONALIDADE
7. QUALIDADE PERCEBIDA
8. ATENDIMENTO À ESPECIFICAÇÕES



Plan

DoCheck

Act

Planejar uma 
mudança ou um 
experimento que se 
destina à melhoria 
do sistema

Fazer a mudança 
(em geral, um 
estudo piloto)

Estudar e analisar os 
resultados obtidos. O 
que se aprendeu?

Adotar a mudança ou 
abandona-la. Se 
adotada, certificar-se 
de que ela leva à 
melhoria permanente.

Fonte: Montgomery 2009 Estatística Aplicada e Probabilidade para Engenheiros



Define the problem

Measure key aspects

Analyse

Improve the process

Control



Fonte: Montgomery 2009 Estatística Aplicada e Probabilidade para Engenheiros
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Fonte: Exemplo de aplicação do MS Excel



Fonte: --- Seven Basic Quality Tools. Kindle Edition, ASQ Quality Press, 2010



Fonte:
Wikipedia – Decision Tree – 24.03.2018
"https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Decision
_tree&oldid=830355135



Fonte: VIM 2012 (JCGM 200:2012)



Fonte: TAYLOR, MICHAEL Mind Maps: Quicker Notes, Better Memory, and Improved Learning 3.0. Kindle Edition, Amazon
Dig. Serv. LLC, 2014

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;field-author=Michael%2BTaylor&amp;search-alias=digital-text&amp;text=Michael%2BTaylor&amp;sort=relevancerank


Fonte:
Nuclear Regulatory Commission, U.S.. Fault
Tree Handbook (NUREG-0492). U.S. Nuclear 
Regulatory Commission. Edição do Kindle. 



Fonte:
Site em 24.03.2018 
http://www.cec.health.nsw.gov.au/quality-
improvement/improvement-
academy/quality-improvement-
tools/pareto-charts



R é uma linguagem e também um ambiente de desenvolvimento integrado para 
cálculos estatísticos e gráficos.

Foi criada originalmente por Ross Ihaka e por Robert Gentleman no departamento de Estatística 
da universidade de Auckland, Nova Zelândia, e foi desenvolvido em um esforço colaborativo de 
pessoas em vários locais do mundo.

R é uma linguagem e um ambiente similar ao S. R é também altamente expansível com o uso 
dos pacotes, que são bibliotecas para sub-rotinas específicas ou áreas de estudo específicas.
Um conjunto de pacotes é incluído com a instalação de R, com muito outros disponíveis na rede 
de distribuição do R (em inglês CRAN).

A linguagem R é largamente usada entre estatísticos e analistas de dados para desenvolver 
software de estatística e análise de dados. Pesquisas e levantamentos com profissionais da área 
mostram que a popularidade do R aumentou substancialmente nos últimos anos.

https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=CRAN&action=edit&redlink=1
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