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RESUMO

Este trabalho consiste no desdobramento do Projeto “Modernizacdo da exposi¢cdo de longa
duragdo do Museu de Microbiologia” (Processo CNPq 458268/2013-5) desenvolvido desde
2014, no qual uma das etapas constituia na elaboracdo de prototipos expositivos (novos
aparatos). Estes séo os objetos de estudo desta pesquisa que teve como objetivo a avaliacdo do
poder de atracdo e retencdo dos mesmos, levando-se em consideragdo a percepcdo dos
visitantes. A metodologia teve como base a pesquisa de estudo de publico com o uso do
método timing tracking e de questionario. O estudo foi conduzido no periodo de outubro a
novembro de 2018, com a participacdo de 50 visitantes espontaneos, todos acima de 15 anos e
de nacionalidade brasileira. Esses participantes foram observados durante o percurso da visita
com entrevista ao final. O perfil do publico em sua grande maioria foi de visitantes em grupos
familiares, com nivel escolar elevado, tendo preferéncia pelos dispositivos contendo
microscopios, modelos e de maior interatividade. Quanto aos novos aparatos, as suas
caracteristicas associadas a forma de comunicacdo e de interatividade com o publico
estiveram relacionadas a maior capacidade de atracdo e a retencdo pelos visitantes. Assim,
este estudo contribuiu para uma melhor compreensdo da interacdo dos visitantes com 0s
elementos expositivos. Além de identificar possibilidades do museu se aperfeicoar quanto a
comunicacdo, a mediacdo e a interatividade a partir de reformulagdes que se adequem as

expectativas dos envolvidos, ampliando o didlogo com a sociedade.

Palavras-chave: museus de ciéncia e tecnologia, exposi¢cdes cientificas, protdtipos

expositivos, pesquisa de publico.



ABSTRACT

This work consists of the development of the Project "Modernization of the long-term
exhibition of the Museum of Microbiology" (Process CNPq 458268/2013-5) evolved since
2014, when was elaborated expository prototypes. These new devices are focus of this
research that had as objective the evaluation of the power of attraction and retention of them,
taking into consideration the perception of the visitors. The methodology was based timing
tracking method and questionnaire. The study was conducted from October to November
2018, with the participation of 50 spontaneous visitors, all over 15 years of age with Brazilian
nationality. These participants were observed during the route of the visit and interviewed at
the end. The majority profile of the public is family groups, with high school level, taking
preference for the devices containing microscopes, models and apparatus that the visitors can
interact with. As for the new devices, their characteristics associated to the form of
communication and interactivity with the public were related to the greater capacity of
attraction and the retention by the visitors. Thus, this study contributed to a better
understanding of the interaction of visitors with the exhibition elements. In addition,
identifying possibilities for the museum to improve on communication, mediation and
interactivity based on reformulations that fulfill the expectations of the visitors, broadening

the dialogue with society.

Keywords: museums of science and technology, scientific exhibitions, exhibition prototypes,

audience research
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1 INTRODUCAO

Inicialmente chamado de Instituto Serumtherapico do Estado de S&o Paulo, o Instituto
Butantan, como é chamado hoje, sob a direcdo de Vital Brazil, foi criado em 1901 com o
objetivo de produzir o soro antipestoso em virtude de um surto de peste bubonica no porto de
Santos, Sdo Paulo. A posteriori soros antiofidicos, estudos sobre ofidismos, tifo, raiva e outras
doencas foram desenvolvidos na instituicdo, ampliando seu foco de pesquisa (ALMEIDA,
1994).

Atualmente, o IBu é reconhecido como um dos mais importantes centros de pesquisas
para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural no Brasil. Na area cultural, possui
quatro museus sob sua competéncia: Museu Histérico, Museu Bioldgico, Museu de Saude
Publica Emilio Ribas, e Museu de Microbiologia — Microbios e Vacinas. Este altimo, local no
qual se desenvolveu essa pesquisa, foi fundado em fevereiro de 2002 em consonancia com o
contexto historico e politico das comemoracdes de 101 anos do instituto, recebendo esse
nome mediante o papel de referéncia na producdo de soros e vacinas para o pais, visando seu
reconhecimento e a repercussdo nacional e internacional.

A criacdo do Museu de Microbiologia (MMB) foi idealizada pelo Professor Isaias
Raw juntamente com uma equipe de pesquisadores da area de Microbiologia e Imunologia do
IBu. e que teve auxilio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo (FAPESP),
Fundagdo Vitae e Aventis Pasteur. O objetivo era “atrair alunos e professores”, em especial,
aqueles do Ensino Médio, cuja missdo seria “estimular a curiosidade cientifica, promover um
maior entendimento das ciéncias pelo publico, contribuir para a melhoria do ensino médio e
fundamental e divulgar as atividades desenvolvidas pelo Instituto Butantan” (GRUZMAN,
2012, p. 144).

Desde sua formacdo, 0 museu esta dividido em cinco areas distintas: (1) recepcao; (2)
saldo principal com exposicdo de longa duracdo; (3) laboratério didatico; (4) auditério
multiuso; (5) Praga dos Cientistas, além de instalagdes de servigo. O museu ainda conta com
um prédio anexo que abriga o Setor de Pesquisa em Ensino de Ciéncias e Educacdo em
Museus do Museu de Microbiologia (SePEC) onde séo desenvolvidos projetos de exposicéao e
educacdo do museu.

O espaco museal passou por modificacOes, principalmente, em 2008, com incluséo da
exposicdo “O mundo gigante dos microbios” destinada para criancas de 4 a 6 anos com o
objetivo de ampliar o atendimento para o crescente publico infantil.

Em seu trabalho, Gruzman descreve a exposi¢do de longa duragéo:



nesse amplo saldo, é possivel distinguir basicamente quatro nicleos distintos, que
delimitam também areas fisicas do ambiente, embora estes ndo estejam
explicitamente assinalados para o publico. O primeiro nicleo comporta a exposicao
principal localizada sobre a extensa mesa. Aborda aspectos da histdria da
microbiologia por meio de uma sequéncia de painéis e contém equipamentos,
objetos diversos, modelos tridimensionais e imagens. O segundo nucleo se relaciona
com 0s aparatos, objetos historicos, vitrines e demais elementos que circundam a
mesa central. O terceiro nicleo inclui o espaco destinado aos computadores e
equipamentos, que apresentam filmes e animacdes e destinam-se a atividades
interativas com microscopios. O quarto nucleo refere-se ao pequeno espago, ha
entrada do saldo, que tem sido aproveitado para a realizacdo de exposicGes

temporérias. (GRUZMAN, 2012, p. 149).

Atualmente, nem todos os nucleos descritos pela autora sdo visualizados nitidamente.
O primeiro nacleo da mesa central e o quarto destinado as exposi¢cBes temporéarias
permaneceram inalterados. Esse ultimo, que seria 0 espago mais proximo a porta principal do
museu, ndo foi incluido como foco desse estudo. N&o existe fisicamente uma distin¢ao entre o
segundo e o terceiro nucleos. Ao longo do tempo, novos elementos desses Gltimos ambientes
citados foram incorporados ao museu no entorno da mesa principal, avolumando o espaco
ocupado por aparatos e objetos expositivos.

As poucas adequacOes e atualizacdes expograficas ocorridas ao longo do tempo,
fizeram com que a exposicdo de longa duracdo se tornasse defasada, tornando-se necessario
reformulagéo e modernizacéo.

No final de 2013, o projeto intitulado “Moderniza¢do da exposi¢cdo de longa duragao
do Museu de Microbiologia” (Processo CNPq 458268/2013-5), foi aprovado dentro da
Chamada do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, por intermédio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para Inclusdo Social (MCTI/CNPg/SECIS n° 85/2013). O projeto foi elaborado
pela equipe do MMB com a finalidade de atualizar a exposi¢cdo quanto ao conteudo, a
interatividade e a acessibilidade.

O projeto inicial de ampla atuacdo pretendia produzir, instalar, inaugurar e avaliar a
exposicdo, tendo como proposta a construcdo de um novo mobilidrio acessivel, a
reformulacdo da mesa de exposi¢do, o desenvolvimento de material interativos, além da
elaboracdo de um programa de formacéo de educadores do museu para uma nova abordagem
na mediacdo. A proposta inicial ndo foi concretizada pelas restricbes de financiamento,
sofrendo readequacdes nos recursos disponiveis, tendo como foco apenas a elaboragdo de
novos aparatos.

O desenvolvimento da nova exposicao foi feito a partir de um programa de avaliagcao

adaptado, proposto por Cury (2005) e composto pelos seguintes tipos de avaliagéo:
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a) avaliacdo preliminar, determina concepcdes e preferéncias do pablico;

b) avaliacdo formativa, avalia protétipos;

c) avaliacdo corretiva, propde modificacdes dos protétipos;

d) avaliacdo somativa, avalia a exposi¢cdo depois de pronta e instalada;

e) avaliacdo técnica ou apreciagdo critica, identifica as questdes técnicas inadequadas e avalia
0 mérito do desenho da exposicao;

f) avaliacdo de processo, aprimora metodologias, técnicas de trabalho e planejamento.

A fase de avaliacéo preliminar foi realizada pela equipe do museu com o levantamento
especifico sobre a percepcdo do visitante a respeito dos microrganismos e da microbiologia.
Essa primeira etapa do projeto se apoiou em uma pesquisa anterior — “Estudos de publico no
Instituto Butantan: desenvolvimento de ferramentas para apoiar politicas publicas (CNPq
401994/2011-2)” — elaborada e executada por Almeida (2014) cujo objetivo foi investigar o
perfil do publico do MMB.

Os resultados obtidos por Almeida (2014) e apresentados no relatorio de Gongalves et.
al. (2016) indicaram os microscopios como a grande atracdo da exposicao, além da predilecao
do publico por microrganismos e da percepcdo sobre um melhor aproveitamento do
microscopio eletrénico na exposicdo. Esses apontamentos foram a base para a fase preliminar
com o aprofundamento de questdes relevantes para o publico como a importancia ecolégica
desses organismos para 0 meio ambiente, a relacdo patogénica entre eles e outros seres vivos
e 0 uso desses no desenvolvimento biotecnolédgico. Esses resultados foram utilizados como
justificativa para a escolha e elaboracdo dos aparatos expositivos destinados a fase de
avaliagdo formativa da pesquisa.

A partir da verba disponibilizada pelo CNPq, o projeto com os descritivos dos quatro
prototipos idealizados foi enviado para a empresa de comunicacdo e execucao responsavel
pelo projeto conceitual, coordenando também a elaboracdo e confec¢do dos novos aparatos
descritos a sequir:

1) Microbioma humano — Microbios e vocé (Figura 1) foi elaborado, a partir da
associacdo dos microrganismos com efeitos maléficos feita pelos visitantes e do
desconhecimento do publico sobre a microbiota existente no corpo humano.

O aparato consiste em um painel de 2,0 m x1,34 m com visor espelhado (tela) de 1,80
m x 1,34 m que reproduz o reflexo do corpo de quem se posiciona defronte. A tela contém um
video de 6 minutos e 10 segundos que retrata a variedade dos microrganismos (patogénicos e
ndo patogénicos) em diversas partes do nosso corpo (olho, nariz, boca, estbmago, intestinos

delgado e grosso, pele, vagina e uretra).
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Figura 1: Aparato Microbioma Humano —
Microbios e vocé

Fonte: Acervo particular, 2018.

2) Curiosidades sobre microrganismos (Figura 2), foi idealizado com base no
guestionamento sobre a existéncia de microrganismos em ambientes extremos, em razdo de
que h& o senso comum que esses seres Vivos estdo em todos os lugares, assim como do uso
deles para a producéo de diferentes materiais para o bem-estar e consumo humano.

O aparato é composto de 10 elementos expositivos, ocupando diferentes pontos da
exposicao de longa duracdo. Esses elementos consistem em 10 esferas de 20 cm de didmetro
cada, suspensas em cabos moveis com flexibilidade para levantar ou abaixar de acordo com a
altura de cada visitante. Cada esfera possui um visor contendo ao fundo um pequeno texto que
trata de uma curiosidade entre um microrganismo no cotidiano.

Esse aparato assemelha-se ao microscopio por possuir um visor similar a lente ocular.
Na pratica, seu funcionamento € semelhante ao de um mondéculo, dispositivo do meio
fotografico comum nas décadas de 70 e 80 no Brasil, confeccionado em material de plastico,
contendo tampa (branca), lente e corpo colorido que projeta a imagem como uma experiéncia
ludica e prazerosa (MENEZES, 2016).
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Figura 2: Aparato Curiosidades sobre
microrganismos

Fonte: Acervo Particular, 2018

7

3) Da fonte de luz para o feixe de elétrons (Figura 3), € um painel horizontal
inclinado, associado ao microscépio eletrbnico exposto, com 2,15 m de comprimento que
possui uma linha do tempo desde os primérdios dos microscopios de fonte de luz até os
eletronicos que utilizam feixes de elétrons. Associados aos textos ha imagens e objetos
(lentes, corantes bioldgicos, 6leos de imersdo, l&minas, vidro para confecgdo de faca do
micrétomo, amostras biologicas preparadas em blocos, chassi, negativo de fotomicrografia)

em uma vitrine iluminada que ajudam a conhecer a evolugéo desses equipamentos.
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Figura 3: Aparato Da fonte de luz para o feixe de elétrons

Fonte: Acervo Particular, 2018.

4) Origem e evoluc@o microbiana (Figura 4) foi concebido a partir do conhecimento
sobre as diferentes teorias da origem da vida. Foram confeccionados dois painéis verticais de
madeira dispostos em um angulo de aproximadamente 45° entre eles. O primeiro possui
quatro totens de diferentes cores (azul, verde, laranja e rosa) e de quatro faces cada um, juntos
informam sobre as quatro principais teorias da origem da vida (origem molecular da vida,
geragdo espontanea, panspermia cosmica e teorias metafisicas). O segundo painel possui
quatro colunas de vidro com adesivos no fundo com as cores correspondentes as do primeiro
totem para cada teoria, contendo bolinhas plasticas. Acima dos totens existe a pergunta
“QUAL A SUA TEORIA?”. Na parte inferior foram colocadas as orientagdes: 1- Gire para
conhecer as teorias e escolha uma delas; 2: Pegue uma ficha com o educador; e, 3: vote na
teoria escolhida de acordo com a cor. A ideia é que cada visitante participe escolhendo a
teoria mais coerente a sua prépria filosofia de vida e de crenca.

Para participar, o visitante deverd manipular as faces do totem e ler as informaces
sobre as diferentes teorias da origem da vida. Em seguida, devera solicitar ao educador uma
ficha para votar na teoria escolhida. Ao inserir a ficha e girar uma engrenagem, uma bolinha
da coluna de vidro caira em um reservatorio diminuindo progressivamente o tamanho da
coluna. A coluna que possuir um menor numero de bolinhas representa a teoria com maior
namero de adeptos.
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Figura 4: Aparato Origem e evolugéo microbiana

Fonte: Acervo Particular, 2018.

Assim, o foco desse estudo foi analisar 0s 4 protétipos da exposicdo de longa duracao
do MMB — IBu como parte da etapa da avaliacdo formativa, colaborando para o processo de

aprimoramento desse espaco social.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O trabalho de conclusao de curso teve como objetivo geral avaliar novos aparatos, ou
seja, 0s prototipos desenvolvidos dentro do Projeto CNPqg 458268/2013-5 - Modernizacao da

exposic¢ao de longa duracéo do Museu de Microbiologia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o poder de atracdo e retencdo dos novos aparatos da exposicdo de longa
duracdo do MMB - IBu.
Compreender a relacdo do publico visitante com 0s novos aparatos quanto a atratividade,

a retencdo e ao entendimento sobre os contedos de microbiologia abordados.
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3 METODOS

A metodologia aplicada nesse trabalho foi baseada no estudo de publico (ALMEIDA,
2014) realizado no Museu de Microbiologia, com o uso do método do timing e tracking, uma
ferramenta observacional de contagem e movimentacdo de visitacdo (YALOWITZ e
BRONNENKANT, 2009). Com o intuito de somar a metodologia de observacdo dos
visitantes, 0 uso de questionario a partir de entrevista foi instrumento estratégico para agregar
informacdes sobre o comportamento dos participantes e, assim, relacionar os resultados
obtidos deste estudo com o de referéncia.

Os instrumentos de pesquisa foram elaborados e testados previamente, a saber,
questionario e planta baixa do museu com aparatos da exposi¢do de longa duracao.

O questionario formulado com 18 perguntas em plataforma on-line gratuita®,foi
dividido em trés partes (Apéndice 1).

A primeira parte consta de duas indagacdes sobre a exposicdo de longa duracdo do
MMB idénticas as aplicadas por Almeida (2014) em seu estudo. As respostas dos
entrevistados foram agrupadas em categorias. Em relagdo a pergunta “O que vocé mais gostou
na exposi¢do?” as categorias elaboradas foram: Objetos, Experiéncia Museal, Experiéncia
Interativa, Ciéncias e sociedade e Outros. Para a pergunta “Se vocé pudesse mudar alguma
coisa na exposi¢do, o que vocé mudaria?” foram: Objetos, Expografia — interatividade,
Expografia — comunicagdo, Educativo- mediagdo, Outros temas, Nada e Né&o sei. O
detalhamento de cada categoria pode ser consultado no Apéndice 2.

A segunda contém trés questdes direcionadas ao envolvimento dos participantes para
cada um dos novos aparatos investigados e a terceira possui quatro quesitos sobre aspectos
sociodemogréaficos do entrevistado. A sequéncia escolhida das perguntas foi feita para evitar
respostas vazias e tendenciosas sobre a exposicao.

A planta baixa do museu do percurso expositivo do MMB com 0s principais aparatos
(Apéndice 3) foi confeccionada em programa AutoCAD na versio demo? contendo um total
de 67 elementos, listados no Quadro 2 (Apéndice 4). Nesta lista descritiva um elemento
expositivo pode corresponder a um Unico objeto ou a um conjunto de objetos representativos

de um determinado assunto da microbiologia.

1 O Formulérios Google é um aplicativo de administracdo de pesquisas incluido no provedor padrdo do Google
Drive.

2 AutoCAD é um sofware do tipo CAD (computer aided design ou desenho auxiliado por computador) utilizado
nas areas de arquitetura e engenharias afins para a elaboracgao de pecas de desenho técnico.
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O estudo foi conduzido no periodo de outubro a novembro de 2018, em 26 dias, com a
participacdo de 50 visitantes espontaneos, de 15 anos ou mais e de nacionalidade brasileira. O
perfil dos participantes foi o0 mesmo utilizado por Almeida para efeito de comparacGes.

O procedimento consistiu em primeiro abordar o visitante e apresentar a pesquisa;
depois era perguntado se gostaria de participar respondendo um questionario no final da
visita. No caso de aceitacdo do participante, todo o percurso era registrado e desenhado sobre
a planta baixa do museu impressa, assim como o tempo de parada em cada elemento. Apos a
visitacdo, antes de sair pela catraca, o visitante entdo, respondia o questionario. Todas as
respostas foram inseridas no formulério de base on-line por meio de um tablet. A op¢&o pelo
questionario em forma eletrbnica, ao invés de impressa, foi feita para evitar o desperdicio de
papel, além agilizar a captacéo e tabulacdo dos dados obtidos devido o tempo reduzido para a
aplicacdo desse instrumento.

Para efeito de analise dos resultados, ressalta-se a existéncia de diferentes tipos de
questBes exigindo uma Unica resposta (excludentes) e de outras com possibilidade de multipla
escolha (ndo excludentes), gerando neste Gltimo caso um ndmero superior a 50 respostas.

Nas plantas baixas impressas foram anotadas informagdes® como dia da visita, horario
de entrada e saida, total de paradas, paradas acima e abaixo de 10 segundos, utilizadas nesse
estudo para gerar os mapas de atracdo e retencdo com célculos baseados no estudo de
Almeida (2014). Para o célculo do poder de atracdo e retencdo levou-se em consideracdo
todas as paradas, da seguinte maneira:

Atratividade = total de paradas naquele aparato / n° total de visitantes.

No célculo de retencdo apenas as paradas com mais de 10 segundos foram
contabilizadas, ou seja:

Retencdo = tempo total de paradas acima de 10 segundos / n° de visitantes que
pararam por mais de 10 segundos.

Os mapas de atragdo e de retencdo que serdo apresentados no item 4.3 contém os
aparatos identificados por cores (mais leves a mais intensas) referentes aos valores de
atratividade e retencdo obtidos a partir do calculo descrito acima e agrupados em faixas
(Apéndices 5 e 6). Quanto maior o poder de atracdo e retengdo mais intensa sdo as cores

representativas nos mapas.

3 Dados complementares sobre diferentes tipos de interagfes do participante com cada aparato como fotografar,
apontar, chamar ou ser chamado por acompanhante (s), auxilio ao monitor ou didlogo entre visitantes foram
registrados para futuras pesquisas sobre a exposicdo de longa duracéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL DO PUBLICO

O perfil de publico espontaneo obtido nesse estudo corrobora com os resultados do
trabalho desenvolvido por Almeida (2014) dentro do projeto “Estudo de Publico no Instituto
Butantan: desenvolvimento de ferramentas para apoiar politicas publicas” (CNPq
401994/2011-2), ou seja, a maioria dos visitantes veio acompanhada (n=48, 96%) por
familiares como o conjuge/companheiro(a) (n=21, 42%), um ou mais filhos (n=20, 40%), o
pai e/ou mée (n=5, 10%) ou outro membro da familia (n=14, 28%). A maior representacdo de
faixa etaria foi de 30 a 39 anos (n=16, 32%), com formacédo superior completa com poés-
graduacdo (n=16, 32%). O perfil de visitantes com prevaléncia de ensino superior foi
observado em estudos de publico desenvolvidos em outros museus brasileiros como os de
Koptcke, Cazelli e Lima (2008) e Studart, Jung e Pereira (2007), demonstrando serem 0s
museus locais de visitacdo de pessoas com maior escolarizacao.

No presente estudo, a maior parte dos entrevistados (n=39, 78%) visitou 0 MMB pela
primeira vez, contrariando os resultados de Almeida (2014). Essa divergéncia pode estar
relacionada com o periodo da coleta dos dados, uma vez que, no caso de Almeida (2014), as
entrevistas foram feitas em parte (53%) nas férias escolares de julho, e, com relagcdo ao
presente estudo os dados foram coletados entre 0s meses de outubro e novembro, periodo sem

recesso escolar.
4.2 PERCEPCAO DOS VISITANTES SOBRE EXPOSICAO MMB
A percepcdo dos visitantes sobre a exposicdo do MMB foi obtida por meio dos
questionarios aplicados, a partir das perguntas sobre os aspectos gerais da exposi¢do e em
relagcdo aos novos aparatos.
4.2.1 ASPECTOS GERAIS DA EXPOSICAO
O Gréfico 1 apresenta os resultados obtidos quanto a pergunta “O que vVOcé mais

gostou na exposicdo do Museu de Microbiologia?”. As respostas obtidas foram

predominantemente relacionadas a categoria Objetos (n= 60, 76%), correspondentes aos
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elementos expostos no MMB, principalmente 0 microscopio (42%), seguido de modelos e
maquetes (11%), bustos (8%), o médico medieval (8%), microrganismos/organismos (5%) e o

microscopio eletrénico (2%).

Gréfico 1: Distribuicao das respostas dos visitantes a pergunta “O que vocé mais gostou na
exposicdo do Museu de Microbiologia?”
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m B1 - EXPERIENCIA MUSEAL
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m C - CIENCIAS E SOCIEDADE
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O resultado obtido reforca a identidade do museu em relagéo aos seus objetos, que foi
considerado relevante para os envolvidos na proposta conceitual da exposicao, sobretudo, a
respeito do microscépio. Gruzman (2012) relata em seu estudo sobre a intencdo dos
fundadores do MMB em apresentar aos visitantes 0 mundo dos microrganismos por meio do

microscopio, pois ele é o “instrumento de experimentacdo” em conjunto com os modelos

tridimensionais capazes de tornar visivel o invisivel:

A inquietacdo de tornar os microrganismos visiveis transparece nos depoimentos de
alguns conceptores e ocorre associada a preocupacdo com a materialidade do objeto,
em tornar acessivel a compreensdo desse mundo “micro” que, em geral, ¢ mediado
por instrumentos de experimentacdo como 0s microscépios e as imagens por eles

geradas. (GRUZMAN, 2012, p. 158).

Anos depois da abertura do museu, essa predilecdo dos visitantes do MMB por objetos
foi constatada por Almeida (2014) e por meio de avaliagcdes da exposicdo de longa duragédo
(GONCALVES et al., 2016) e relatos da equipe do MMB.

Ainda a respeito dessa mesma categoria, sobre o que o participante mais gostou na
exposicdo, apenas, 10% das respostas (n=8) foram gerais e categorizadas em Outros. As
respostas genericas sem identificar situacfes ou objetos especificos observados na exposicao

foram: “informagdes”, “explicagdes bem-feitas”, “informacdes sobre as bactérias”,
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“informagdes sobre as placas”, “riqueza de detalhes”. Aspectos categorizados em Ciéncia e
Sociedade tiveram apenas 6% das respostas (n=5) como “valorizar a vacina¢ao”, “historia das
epidemias”, “tema como o experimento de Pasteur”, “médico medieval como o confronto
entre a crenca popular e a medicina”.

A Interatividade e a Experiéncia museal foram aspectos pouco citados como
preferidos pelos visitantes em 7% (n=6) e 1% (n=1), respectivamente.

No entanto, conforme mostra o Grafico 2, quando questionados se mudariam alguma
coisa na exposicdo a categoria mais identificada foi a Expografia - Interatividade em 14
respostas (28%). Como exemplos de opinides sobre interatividade foram citados a
necessidade de “Coisas para tocar. Ter o contato”; “Mais interativo. Principalmente para
crianca, pois geralmente ndo leem, para ficar mais interessante”; “Mais interativa, com musica

ou fala”; “Coisas mais interativas. Porque ¢ de interesse”; “Colocar coisas mais interativas.

Chama mais a aten¢do”’; “Mais interatividade para ficar mais atrativo”.

Gréfico 2: Distribuicao das respostas dos visitantes a pergunta “Se vocé pudesse mudar
alguma coisa na exposicao, o que vocé mudaria?”
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Ainda como resposta as mudancas sugeridas, a categoria Expografia - Comunicagdo
obteve 32% das opinides (n=16), sendo linguagem mais simples, didatica, dinamica e ludica
sugerida em 30% das respostas, grande parte referente a mesa central da exposicao de longa
duracdo. Nessa mesma categoria, a representatividade de género foi pontuada por uma
visitante (2%) que estava acompanhada da filha e disse ndo ter a oportunidade de apresenta-la
as mulheres que fazem parte da historia da ciéncia. Ela sugeriu, entdo, “Colocar cientistas

mulheres. Porque ndo tem representatividade no meio cientifico”.
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Dentro da categoria Objetos, 0 acréscimo de microscépios aos elementos do museu,
foi indicado pelos visitantes (n=4; 8%), porém a Mediacdo foi citada por apenas um
respondente (n=1; 2%).

A satisfacdo com o museu sem a necessidade de mudanca, ou seja, Nada, foi de 18%
(n=9) entre os entrevistados. O “nada” foi justificado com os seguintes tipos de respostas:
“Nada. Exposi¢ao completa. Pegas elaboradas e didaticas”; “Nada, como nio entendo muito,
esta bom”; “Nada. Porque as informagdes visuais e escritas sdo suficientes”; “Nada. N&o
tenho ideia”; “Sem conhecimento para propor. Estd bom”; “Nada, ndo vi necessidade de
mudangas”.

Na categoria Outro tema, “elementos figurados do sangue” foi sugerido por um
visitante para acrescentar aos assuntos divulgados pelo museu (n=1, 2%).

Em sintese, os aspectos referentes a comunicacdo e a interatividade foram
considerados os mais relevantes quanto a&s mudancas necessarias na exposi¢do de longa
duracdo do MMB, sendo 0s mesmos aspectos destacados no relatério de Gongalves et al.
(2016). Tais resultados corroboram com o intuito da reformulacédo de elementos expositivos,
principalmente, no caso da mesa central, além da introducdo de novos aparatos mais

interativos.

4.2.2 NOVOS APARATOS

Para aprofundar informacdes sobre o comportamento e percepcao dos visitantes sobre
0Ss novos aparatos, Curiosidades sobre microrganismos, Microbioma humano -
Micrébios e vocé, Da fonte de luz para o feixe de elétrons e Origem e evolucdo
microbiana, 3 questdes especificas foram respondidas pelos 50 participantes entrevistados, a
saber: 1- ““Vocé parou observou/manipulou o aparato? Se sim, o que vocé achou? Se néo, por
que?” 2- “Qual (is) caracteristicas do aparato chamaram sua atencdo?” 3- “Quanto o
aparato te ajudou a entender sobre microbiologia? Por que? .

Durante o estudo, o aparato Microbioma humano — Microbios e vocé e o Origem e
evolugéo microbiana permaneceram em manutencdo. O primeiro ficou durante todo o tempo
da pesquisa sem funcionar. O segundo iniciou seu funcionamento quando ja havia passado da
metade do ndmero de visitantes observados e entrevistados. Os imprevistos e defeitos
técnicos foram inseridos como parte da coleta de dados, pois durante a montagem de uma
exposicao acontecem Varias intercorréncias que muitas vezes independem da equipe do museu

e que devem ser apontados como parte dos desafios a serem superados.
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4.2.2.1 Microbioma humano — Microébios e vocé

O fato de o Microbioma humano — Microbios e vocé estar em manutencdo nédo
impediu que cinco entrevistados mencionassem que a caracteristica que chamou a aten¢do ao
passar pelo aparato foi o tamanho, oito remeteram a semelhanga a um espelho/reflexo e dois a

placa de sinalizacdo “Em manutengao”.

4.2.2.2 Curiosidades sobre microrganismos

Quanto a pergunta “Vocé parou observou/manipulou o aparato? Se sim, 0 que vocé
achou? Se ndo, por que?”, dos 50 visitantes, 32 deles (64%) disseram ter manipulado pelo
menos um dos dez objetos que fazem parte do conjunto Curiosidades sobre
microrganismos. Daqueles que manipularam, 18 respostas (56%) destacaram aspectos
positivos sobre a percepcdo desse aparato, tais como, as informacdes/curiosidades (n=9,
28%), a interatividade (n=8, 25%), a semelhanca ao microscopio (n=1, 3%). Porém, 14
respostas (44%) de aspectos negativos foram identificados: dificuldade em usar o aparato, por
exemplo, devido a falta de sinalizacdo informando que € possivel tocar, olhar pelo orificio,
manusear ou mudar a altura (n=7, 22%), problemas com a leitura dos textos dentro das esferas
pelo tipo de letra, fundo do texto ou acuidade visual (n=4, 13%) e a expectativa ao olhar o
aparato apontada como um fator dificultador, pois ao observar o visor do aparato alguns
visitantes (n=3, 9%) esperavam encontrar uma imagem e, ao contrario, visualizavam textos,
fazendo os seguintes relatos: “Parece um microscopio, mas quando olha € s6 texto”, “Legal,
diferente, mas s6 texto”, “So vi texto esperava alguma imagem , dificil para ler”.

Do total de entrevistados, 18 (36%) ndo manipularam por ndo terem visto (n=16, 89%)
e outros (n=2, 11%) viram, mas acharam ser parte da decoracdo do museu. Esse
comportamento reforga a necessidade de uma melhor sinalizagdo com placas indicativas sobre
a presenca do aparato e a forma de manusea-lo.

No tocante a indagacdo “Qual (is) caracteristicas do aparato chamaram sua
ateng¢do?” 17 entrevistados (34%) ndo relataram nenhuma, enquanto 15 (30%) disseram
terem sido atraidos pelo formato, 9 (18%) especificamente pelo orificio, assim como outros 4
(8%) destacaram a capacidade de manipulagdo do aparato, além de mais 4 (8%) compararam

0 visor a lente do microscopio e 1 (2%) ao mondculo.
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Conforme o Gréfico 3, quando questionados “Quanto o aparato te ajudou a entender
sobre microbiologia? Por que?”, quase a metade dos entrevistados (n=23, 46%) afirmou que
Curiosidades sobre microrganismos ndo os ajudaram a entender nada a mais sobre
microbiologia, sendo que a maioria (n=22, 96%) nado os Vviu, e apenas 1 (4%) achou ser parte

do design da exposicéo, reforcando mais uma vez a necessidade de melhorar a sinalizagao.

Grafico 3: Namero de respostas quanto ao grau de entendimento dos visitantes sobre
microbiologia proporcionado pelo aparato “Curiosidades sobre microrganismos”
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Por outro lado, aqueles que afirmaram um maior entendimento sobre o tema
microbiologia enquadradas nas respostas entre “Bem” e “Muito Bem” (n= 19, 38%)
justificaram tal compreenséo pelas informacdes objetivas (n=6, 32%) e linguagem facil (n=2,
11%), além de conhecimento a mais com informaces diferentes (curiosidades) (n=5, 26%) e
conhecimento prévio (n=3, 16%). No entanto, deve-se destacar que trés outras respostas
(16%) embora tenham sido atribuidas para o item 4 (Bem), as justificativas dadas pelos
respondentes correspondem mais a questdo relacionada as caracteristicas do aparato do que
entendimento maior sobre microbiologia, a saber: “Porque ndo atende as criangas pela altura”,
“Porque as vezes ficou embagado”, “Comparando com o microscopio ele me ajudou um
pouco menos que o0 microscopio, pois 0 microscopio visualiza a imagem”. A primeira
resposta mostra a falta de nog¢do sobre a capacidade de adaptacdo do aparato a diferentes
alturas, provavelmente, pela manipulacdo restrita, a segunda pela acuidade visual limitada
para algumas pessoas e a terceira por comparar elementos expositivos similares quanto a

visualizacao.
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4.2.2.3 Da fonte de luz para o feixe de elétrons

Em relacdo ao questionamento “Vocé parou observou/manipulou o aparato? Se sim, 0
que vocé achou? Se ndo, por que?”, 36 dos 50 visitantes (72%) afirmaram tal
comportamento. Daqueles que observaram, 29 (81%) afirmaram perceber caracteristicas
favoraveis do aparato, entre elas, as informacdes dispostas na forma de linha do tempo (n= 20,
56%), 0s objetos como lentes, corantes, ldminas para exemplificar as informacdes textuais
(n=5, 14%) e as informacdes experimentais (n=4, 11%). Porém, mesmo observando, alguns
participantes acharam o aparato pouco atrativo/indiferente (n=6, 17%), além de o
considerarem tradicional (n=1, 3%). Aqueles visitantes que ndo observaram (n=14, 28%),
justificaram tal comportamento por ndo terem visto (n=9, 64%) ou simplesmente desinteresse
(n=5, 36%).

No tocante a pergunta “Qual (is) caracteristicas do aparato chamaram sua atengdo?”
guase metade dos entrevistados (n=21, 42%) ndo relataram nenhuma. Porém, dentre as
caracteristicas marcantes destacadas do aparato pelos 29 visitantes (58%) estdo os objetos que
0 compdem (n=16, 41%), a luz (n=9, 23%) e as informagdes em texto (n=7, 18%) e em
imagem (n=7, 18%).

De acordo com o gréfico 4, ao serem indagados sobre “Quanto o aparato te ajudou a
entender sobre microbiologia? Por que?”, 24 entrevistados (48%) disseram que Da fonte de
luz para o feixe de elétrons ndo contribuiu para o entendimento sobre microbiologia em
nada, sendo que 18 (36%) deles alegaram néo ter visto ou lido, 3 (6%) relataram n&o terem
interesse pelo assunto e outros 3 (6%) foram impedidos de observar por estarem com criancas
durante a visita. A contribui¢do foi considerada “Bem” e “Muito Bem” para 24 visitantes
(48%), sendo as justificativas o tipo de informacdo (n=15, 30%), as novidades (n=1, 2%),

clareza (n=4, 8%) e objetos e/ou o préprio aparato (n=4, 8%).
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Graéfico 4: Numero de respostas quanto ao grau de entendimento dos visitantes sobre
microbiologia proporcionado pelo aparato “Da fonte de luz para o feixe de elétrons”
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4.2.2.4 Origem e evolugdo microbiana

Como dito anteriormente, o aparato Origem e evolucdo microbiana ficou em
manutencdo durante metade do periodo do estudo. Do total dos 50 visitantes, 39 ndo o
manipularam (78%), sendo desses 21 visitantes na fase de manutencédo (54%) e 18 (46%) ap6s
o funcionamento do aparato. A ndo manipulacdo dos 39 visitantes foi identificada em
diferentes situacfes, como: equipamento em manutencdo (n=14, 36%), ndo ter visto o aparato
no local (n=3, 8%), do espaco ocupado por grupos (n=3, 8%), de visita realizada com crianga
(n=1, 3%), da falta de interesse (n=3, 8%), da ndo sinalizacdo sobre a possibilidade de
manusear (n=2, 5%) e do ndo deslocamento dos visitantes até o local onde o aparato se
encontra (n=13, 33%).

Da fase de funcionamento do aparato, referente a questdo “Vocé parou
observou/manipulou o aparato? Se sim, o que vocé achou? Se ndo, por que?”, dos 26
visitantes entrevistados desta fase, 8 (31%) deles responderam ter manipulado e acharam
positivo tal conduta pelo carater dindmico (n=1, 4%), clareza (n=1, 4%), didatica (n=1, 4%),
informativo (n=2, 8%) e interativo (n=3, 12%), sendo relatados também aspectos negativos
como chato (n=1, 4%), pouco ludico (n=1, 4%) e excesso de informacgéo (n=1, 4%). Dos 18
que ndo manipularam, 9 (50%) justificaram tal comportamento por nédo terem ido até o local,
3 (17%) ndo manipularam pela presenca de grupos no espaco, 3 (17%) ndo tiveram interesse 2

(11%) alegaram ndo saber se podia manipular, 1 (6%) visitando o0 museu com uma crianca.
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Em relacdo ao quesito “Qual (is) caracteristicas do aparato chamaram sua
atengdo?”, dos 26 entrevistados, 13 (50%) apontaram alguma (s) caracteristica (s) marcante
(s) do aparato como informacdes textuais (n=1, 5%), de imagens (n=1, 5%), formato da letra (
n=1, 5%), estrutura de jogo (n=1, 5%), tamanho (n=2, 10%), formato (n=2, 10%), cor (n=2,
10%), manipulacéo (n=4, 20%) e as bolinhas (n=6, 30%).

Em relagdo a questdo “Quanto o aparato te ajudou a entender sobre microbiologia?
Por que?”, dos 26 visitantes que tiveram a oportunidade de manipular o dispositivo com o
objetivo proposto de analisar as teorias da evolucdo, e de escolher qual seria aquela em que
eles mais acreditam, 19 (73%) afirmaram nenhuma contribuicdo devido a ndo
manipulacdo/leitura (n= 15, 58%), ndo ter ido até o espago (n= 2, 8%), ser chato (n=1, 4%) e
visita feita com crianca (n=1, 4%). Apenas 4 visitantes (16%) afirmaram a contribuicdo
“Bem” (n=2) e “Muito Bem” (n=2), justificando pelo tipo de tema (n=2, 8%), ser uma especie
de revisao (n=1; 4%) e pelo conhecimento prévio sobre o assunto (n=1, 4 %).

No geral, quanto a andlise do entendimento dos visitantes sobre os conteidos de
microbiologia a partir dos novos aparatos foram obtidos resultados preliminares que exigem
novas investigacdes para maior aprofundamento sobre as questdes relacionadas as concepcdes

do publico visitante sobre os temas abordados.

4.3 TIMING TRACKING - PODER DE ATRACAO E RETENCAO

A observacao do percurso dos 50 participantes desse estudo, durante a visita ao Museu
de Microbiologia possibilitou a identificagdo dos pontos de maior atracdo e retencdo
representados nos mapas 1 e 2 (Figuras 5 e 6) ao final dessa descricéo.

Quanto a trajetéria realizada pelos 50 visitantes observados, somente um deles nao
iniciou o percurso pelo lado direito do saldo principal. A média de tempo gasto para visitar 0s
67 aparatos da exposicdo de longa duracdo foi de 19 minutos, sendo a visita mais curta de 5
minutos, enquanto a mais longa foi de 45 minutos. Os visitantes pararam 1225 vezes nos
dispositivos com média de 25 aproximagGes por participante, com um numero total de 901
paradas com mais de 10 segundos. A média de 19 minutos por visita corrobora com 0s
resultados do estudo em diversas exposigdes realizado por Serrell (1997) no qual o tempo
gasto e abaixo de 20 minutos.

Os elementos de maior atratividade estdo localizados no inicio da exposi¢do ao lado
direito da entrada do museu, regido com a maior concentracdo de objetos expositivos (n=18)

quando comparado ao lado esquerdo (n=9). Além disso, a medida que se afasta do inicio da
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exposicdo, as taxas de atragdo decaem, sendo a Praca dos Cientistas a &rea de menores
percentuais. Uma possivel explicacdo para esse resultado é a fadiga do visitante*, levando a
um menor nimero de paradas e tempo de permanéncia nos aparatos ou seja menor atracéo e
retencdo. No caso desse estudo, mais pesquisas Sa0 necessarias para investigar se a fadiga
ocorreu realmente e, se positivo, quais sdo 0s provaveis fatores causadores da fadiga, por
exemplo, atributos da exposi¢do - ambientais - ou dos visitantes (DAVEY, 2005).

Os novos aparatos, dentro da exposicdo de longa duragdo do MMB, apresentaram
variacdes quanto as taxas de atracdo e retencdo. Em escala crescente, 0 menos atrativo e de
menor retengdo foi 0 Microbioma humano — Micrébios e vocé, seguido de Curiosidades
sobre microrganismos, Da fonte de luz para o feixe de elétrons e Origem e evolugao
microbiana.

O Microbioma humano — Micrdébios e vocé teve baixa atratividade (0%) e retencédo
(0 segundos) pelo fato de permanecer em manutenc¢do durante o estudo, impossibilitando uma
avaliacdo. Um estudo sobre o poder de atracdo e retencdo, além da opinido do publico sobre
este aparato torna-se importante para o seu aprimoramento.

As taxas de atracdo média (entre 20,1 a 60%) e de retencdo baixa (até 20 segundos)
para 0 Curiosidades sobre microrganismos podem ser justificadas por algumas
caracteristicas relatadas pelos entrevistados. O formato e o visor, ou seja, design diferenciado
com um orificio que remete ao microscépio pode ter favorecido a atracdo, porém as
dificuldades ja relatadas pelos participantes quanto a identificacdo do objeto como um
elemento expositivo e da visualizacdo de textos ao invés de imagens podem ter contribuido
para as taxas medianas e, consequentemente, para os baixos tempos de retencéo.

O Da fonte de luz para o feixe de elétrons e o Origem e evolugdo microbiana
apresentaram taxas mais altas de atracdo, nos valores de 72% e 42% respectivamente, e
retencdo de 41 e 82 segundos, nessa ordem. No primeiro aparato, a “linha do tempo” do
microscopio, foi relatada como caracteristica marcante pelos entrevistados, reforcando a
relacdo de atracéo e predilecdo dos visitantes por este objeto, evidenciada pelo maior poder de
atracéo (72%) comparado aos demais.

A presenca de elementos ilustrativos como objetos e textos/imagens, foi declarada

como atrativa pelos entrevistados. Porém, um maior tempo de permanéncia para a leitura de

4 O conceito de fadiga museal inicialmente definido por Gilman (1916) como o cansaco do visitante resultante
de um esforco fisico e/ou mental, é ampliado por outros autores diante das possiveis combinacdes de fatores do
visitante (cansaco fisico, mental, e aspectos individuais) com o ambiente do museu ou da prépria exposi¢do que
podem diminuir o interesse do visitante a medida que percorre esse espaco (DAVEY, 2005).
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um grande nimero de informacdes e a observacdo dos objetos expostos ndo foi observado,
conforme o valor médio obtido de 41 segundos como taxa de retencao.

O Origem e evolucdo microbiana possui o poder de atracdo elevado (42%), o que foi
constatado durante a entrevista por poucos entrevistados terem citado aspectos relevantes
pontuais como as bolinhas e a possibilidade de manipulacdo. Esse aparato, no entanto, exige
um maior tempo de retencdo, pois proporciona reflexdes e questionamentos sobre um tema
polémico e complexo da biologia: a origem da vida, fazendo com que as pessoas parem para
observar, existindo assim, a necessidade de mais tempo para leitura e analise dos tipos de

teorias, além de interatividade para seu uso.

Figura 5 - Distribuicéo de atracdo dos elementos da exposi¢cdo do Museu de Microbiologia a partir da
observacao do nimero de visitantes que pararam diante dos elementos (%)
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Figura 6 - Distribuicéo de retencéo dos elementos da exposicdo do Museu de Microbiologia, a partir da
observacéo do tempo de parada dos visitantes diante do elemento (segundos).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A preferéncia por elementos expositivos contendo objetos como microscopios, e de
maior interatividade, foram aspectos da exposicdo destacados pelo publico e relacionados ao
maior poder de atracéo e retencao.

Em relacdo aos novos aparatos, o design, as imagens, os objetos e a capacidade de
manipulacdo foram destacados pelos visitantes. A atratividade e a retencdo estiveram
relacionadas as caracteristicas dos aparatos associadas a forma de comunicacdo e a
interatividade do publico com os mesmos, dois aspectos apontados com necessidade de
mudangas pelos participantes.

A partir dessa avaliacdo sugere-se propostas de readequacdes e correcOes referentes a
comunicacdo museal como a melhoria na sinalizacdo na expografia do museu, apontada
principalmente no Curiosidades sobre microrganismos e Origem e evolucdo microbiana,
além de ajustes na identificacdo e orientacGes para manipulacdo desse primeiro aparato,
favorecendo maior atratividade.

No geral, antes mesmo do uso de recursos tecnoldgicos avancados e interativos, torna-se
fundamental adaptar os textos com linguagem simples, clara e objetiva e acrescentar imagens
associadas a textos, para que a microbiologia, um tema tdo complexo e abstrato, seja
entendida pelos visitantes.

Para além deste trabalho, o museu tem o publico como ponto central de todas as
atividades e aclGes de comunicacdo museal. Nesse estudo foi imprescindivel levar em
consideracdo a percep¢do do publico sobre a exposicéo e sua capacidade de dialogar com o
museu de diferentes maneiras: interagindo e opinando sobre os aparatos.

Dando prosseguimento a avaliacdo da exposicdo, além da participacdo do publico, é
fundamental a continuidade do envolvimento da equipe do Museu de Microbiologia nas
préximas etapas do processo avaliativo.

O Instituto Butantan também tem o papel primordial frente ao incentivo as pesquisas e
ao desenvolvimento cultural, cientifico e tecnoldgico, como, no caso, desta pesquisa
desenvolvida, além da divulgag&o cientifica.

Por fim, espera-se, que esse estudo possa fornecer subsidios para as proximas etapas
avaliativas: avaliacdo corretiva, avaliacdo somativa, avaliacdo técnica ou apreciacao critica e
avaliacdo de processo, de modo a contribuir para o aprimoramento do museu quanto a

comunicagdo, mediacao e interatividade diante dos dialogos ampliados com seu publico.
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7 APENDICES

APENDICE 1 - Questionario: Para um museu melhor!

Para um museu melhor! 12012010 s e s methor
O Museu de Microbiologia esta reali uma isa para conhecer melhor seus visi e 3. 1- Vocé manipulou este tipo de aparato na exposigio?
saberoquaamdesuaexposi;éodelom;du;agéo. Maric only one oval.
Séo poucas perguntas & ndo tomara muito de seu tempo. As informagd letadas sdo andnimas e Y sim
serdo utilizadas para fins de pesquisa. (- -
() Néo
Desde ja agradecemos sua participagéo! —
* Required 4. Se sim, o que vocé achou?

1.1- O que vocé mais gostou na exposigio do Museu de Microbiologia? *
5. Se ndo, porque nao manipulou?

2.2- Se vocé pudesse mudar alguma coisa na exposigao, o que vocé mudaria? Por qué? * 6. 2- Quais caracteristicas desse aparato chamaram sua atengdo? (Pode marcar mais de
uma resposta)
Check all that apply.

[] eor

|:| formato

[] tamanho

[] informagéo em texto
[] Informagéo em imagem
[] manipulago

[] nenhuma

[] outra

7. Outra. Especifique:

3- Observe essa FOTO

£, 3- Quanto o aparato te ajudou a entender mais sobre microbiologia?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

gudunada () () () () () ajudoumuio
9. Por quéz
goog tw_FmxHINGBANREOHNpLepBIDGqt_hzzGa2nidiedit 4 - Observe essa FOTO

hétps: idocs. google comforms/d!tw_FmyHINGEAnREDHNpLepDlIDdas_hzzGaonibedit
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120012019 Para um museu medhor! 12012018 Para um museu medhor!

12. Se nao, porque ndc observou?

13. 2- Quais caracteristicas desse aparato chamaram sua atengio? (Pode marcar mais de
uma resposta)

Check all that apply:

[] cor

D formato

[] tamanha

[[] informagéo em texto
D informag&o em imagem
[] nentuma

[] outra

14. Outra. Especifique:

15. 3- Quanto o aparato te ajudou a entender mais sobre microbiclogia?
Mark only one oval.

gudounada () () () () () sjudoumuito

10. 1- Vocé parou e este aparato na iGa
Mark only one oval.

") sim. 5 - Observe essa FOTO

") Néo

11. Se sim, o que vocé achou?

hitps:lidocs.googl EAMRECHNpLepHIDgaT.
hitps:idocs.google comiformsid/tw_FmxHINGBARREOHnpLepBlIDGqt_hezGa2n4iedit ¥ i -

1200122019 Para um museu melhor!
12012010 Para um museu melhord

20. 2- Quais caracteristicas desse aparato chamaram sua atengo? (Pode marcar mais de
uma resposta)
Check all that apply.

[ ]z

[ ] eor

[] formato

[] tamanho

[] informagiio em texto

[] informagso em imagem

[] obistos que compée o aparato
[] nenhuma

[] outra

21. Outra, Especifique:

22. Por qué?

17.1- Vocé parou e observou este aparato na exposigao?

Mark only one oval.
__) Sim.
~ ) Nao - _ 5 IR
23. 3- Quanto o dispositivo te ajudou a entender mais sobre microbiologia?
Mark only one oval.
18. Se sim, o que vocé achou?
1 2 3 4 5

sjudounada ()

ajudou muito
19. Se nao, porque nao observou?

24. Por qué? *

6- Observe essa FOTO

hitps:fidocs googh 1 OHnpLep@liDiatt_f
hitps:/idocs. googs W OHnpLepaliDdiqtt_F




12012019 Para um museu meihor!

25. 1- Vocé manipulou este aparato na exposigao?
Mark only one oval.

) Sim.

) Néo

26. Se sim, o que vocé achou?

27. Se ndo, porque nao manipulou?

fdocs googh w Fi epOlOciatt ! 2

12012018 Para um museu mehort
36. 8- Qual a sua idade?
Gheck all that apply.
[] 15a19ancs
[] 20224 anos
[] 25a29ancs
[] 30239 ancs
[] 40ad4anos
[7] 45a49ancs
[ s0a59ancs

[] acimade &0 anos

5

9 - Qual o seu grau de escolaridade?
Check all that apply:

[ sem instrugo sscolar

Ensine Fundamental incompleto
Ensino Fundamental compieto
Ensine Médio incompleto

Ensino Médio complsto

Ensine Superior incompleto
Ensino Superior Completo

ooooonood

Pés graduagio
38.10 - E a primeira vez que visita o Museu de Microbiologia do Instituto Butantan?
Mark only ons oval.

__) sim
) Nio

2

11 - Com quem vocé visitou o Museu de Microbiologia hoje? (Pode marcar mais de uma
resposta)

Check all that apply.

[ Com canjugsicompanteira

[] Com paiimae

[ Com um ou mais filhos

[ Com outros membros da familia

[] Com amigos e/ou namerado (a)

[ Com um grupo organizado (igreja, ONG, etc)

[ Sozinho (a)

[7] outre.

hitps:idocs googh F epOiiDdiq_t

n2

12012018 Para um museu medhar

28. 2- Quais caracteristicas desse aparato chamaram sua atengio? (Pode marcar mais de
uma resposta)
Check all that apply:

[ cor

[] formato

[] tamanho

[] informagio em texto
[ informagéio em imagem
] manipulagio

[] menhuma

[] outra

29. Qufra. Especifique:

30. 3- Quanto o dispositivo te ajudou der mais sobre i .
Mark only one oval

gudounada () ) ajudou muito

31. Por qué? *

ttps:idocs. google com/formsid/1w_FmxHINGBANREOHNRLeplIDg_hzaGa2njedit

35
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APENDICE 2 - Quadro 1 - Categorias das questdes abertas do questionario.

Categorias utilizadas para questao 1: “O que vocé mais gostou no Museu de Microbiologia?”

A — Objeto

A — Objetos ou conjuntos de objetos especificos ou ndo especificos que interessou mais dentro da
microbiologia: bactérias, virus, protozoarios, microscopio, microscopio eletrdnico, médico
medieval, video, autoclave, bustos. O entrevistado parte do OBJETO para falar.

B — Pessoal / Vivéncia / Experiéncia

B1 — Experiéncia museal - no relato dado fica clara a questdo do espaco na experiéncia, por
exemplo: conseguir ver a acdo dos microrganismos no microscopio. O entrevistado parte da
experiéncia do ESPACO do MUSEU para falar

B2 — Experiéncia interativa - a experiéncia € marcada por uma aproximacgdo do visitante com
determinados objetos (interacao)

C - Ciéncia e sociedade: nesta categoria, estdo compreendidas as respostas nas quais houve uma
relacdo entre biologia/ microrganismos/ saude/doenga e a sociedade

D — Outros: compreendem as respostas gerais sem contetdo detalhado.

Categorias utilizadas para questdo 2: Se vocé pudesse mudar alguma coisa nha exposi¢ao, o
gue vocé mudaria?

A — Objeto

A — Objetos ou conjuntos de objetos especificos ou ndo especificos que tem mais interesse ou
necessidade de observar dentro da microbiologia: bactérias, virus, protozoarios, microscépio,
microscopio eletrénico, médico medieval, video, autoclave, bustos. O entrevistado parte do
OBJETO para falar.

B — Expografia
Bl — Expografia - Interatividade — enfatiza a necessidade de maior interagdo no espaco do
museu.

B2 — Expografia - Comunicacéo — destaca a importancia da comunicacao por meio de
linguagem simples, objetiva, clareza

C - Educativo — Mediac¢ao: nesta categoria, estdo compreendidas as respostas nas quais houve
necessidade de mediacéo por meio do educador.

D — Outros temas
E — Nada

F — Nao sei
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APENDICE 4 - Quadro 2 - Aparatos Exposicdo MMB-2018

APARATOS — ELEMENTOS EXPOSITIVOS

1 | Mesa com caderno de assinatura com sugestoes
2 | Escultura de garrafas utilizadas para cultura de células até a década de 80
3 | Aparato Mondculo esférico n. 1 — Curiosidades sobre microrganismos
4 | Mesa adaptada para uso de microscépio — QRCODE
5 | Telacom Video: "Para que servem essas garrafas?" Garrafa de cultura de células
Mesa Maculosa com Microscopio com Iamina de carrapato estrela e Exemplares de estagios
6 | do carrapato transmissores da babesiose
7 | Mesa Piolho com Microscopio com lamina de piolho humano e texto explicativo
8 | Aparato Mondculo esférico n. 2 — Curiosidades sobre microrganismos
9 | Maquete sobre prevencdo a dengue — ambiente.
Mesa Aedes aegypti com Modelos de mosquito Aedes aegypti e dos virus da Dengue, Febre
amarela, Zika e Chikungunya, além de lupa com lamina de mosquito Aedes aegypti e frascos
10 | com os estagios de desenvolvimento do mosquito e Lupa com ovos de Aedes aegypti
11 | Autoclave
12 | Aparato Mondculo esférico n. 3 — Curiosidades sobre microrganismos
13 | Tela com QUIZ: Jogo sobre Gripe
14 | Tela com Video: O terror das Bactérias"
15 | Tela com Programa Mais - Bactérias/Fungos/Protozoarios/Virus
16 | Aparato Mondculo esférico n. 4 — Curiosidades sobre microrganismos s
17 | Tela com tema: O que serd que existe em uma gota d’agua ndo tratada?
18 | Mesa com Microscopio com lamina de bactéria e Microscépio com ldmina de fungo
19 | Aparato Da fonte de luz para o feixe de elétrons
20 | Microscépio eletrénico usado no |. Butantan na década de 60
21 | Modelo de "médico" da idade média tamanho natural - QRCODE
22 | Display "Hexastato" - simulador de distribui¢cdo normal
23 | Aparato Mond6culo esférico n. 5 — Curiosidades sobre microrganismos
Mesa para raspagem das pustulas do abdémen de novilho infectado por variola bovina —
24 | QRCODE
25 | Aparato Mondculo esférico n. 6 — Curiosidades sobre microrganismos
26 | Aparato Mondculo esférico n. 7 — Curiosidades sobre microrganismos
27 | Aparato Mond6culo esférico n. 8 — Curiosidades sobre microrganismos
28 | Aparato Mondculo esférico n. 9 — Curiosidades sobre microrganismos
29 | Parede com cddigo genético da Xylella fastidiosa
30 | Aparato Microbioma humano — Microbios e vocé
31 | Troféu recebido pelo IBu por participar do sequenciamento do genoma de Xylella fastidiosa
32 | Telacom Video: DNA Xylella fastidiosa
33 | Aparato Mondculo esférico n. 10 — Curiosidades sobre microrganismos
Painel com texto "Como os micrdbios foram descobertos™ e microscépio com lamina de
34 A | microrganismos vivos (protozoarios e algas) - QRCODE
Painel com texto "Microbios se reproduzem™ e objetos histricos (microscopio de Leitz e
34 B | experimento de Pasteur)
Painel com texto "Os microébios diferem entre si", microscopio com lamina de Trypanosoma
34 C | cruzi e culturas de fungo e de bactérias (fermentadoras e ndo fermentadoras)
34 D | Painel com texto "Como pode ser o mundo microbiano - flora normal*
34 E | Painel com texto "Agentes invisiveis podem causar doengas"”, modelo de Rhinovirus
Painel com texto "Algumas doengas microbianas sdo transmitidas por insetos”, modelo de
34 F | cabeca de mosquito e barbeiros fixados
Painel com texto "As grandes endemias e epidemias”, display sobre mortes causadas por
34 G | epidemias e modelo de pulga
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34H

Painel com texto " Como matar micrébios? Vacinas previnem doencas infecciosas" e
microscopio com lamina de esfregaco de sangue — QRCODE

Painel com texto "O organismo se defende com anticorpos" e modelo de leucécito ingerindo

341 |bactérias
Painel com texto "A soroterapia e O Butantan é o maior produtor de vacina da América
34 | Latina" e ampolas e frascos de vacinas produzidas pelo IBu — QRCODE
34 K | Painel com texto "As balas magicas" e placa de Petri com simulacdo de antibiograma
Painel com texto "DNA e o c6digo da vida" e modelos parte do gene que codifica a
34 L | hemoglobina e célula eucarionte
Painel com texto "Microbios também dependem do DNA" e modelos de Borrelia burgdorferi
34 M | e Trypanosoma cruzi
Painel com texto "Virus: DNAs oportunistas” e modelos de bacteri6fago T4 e virus mosaico
34 N | do tabaco
Painel com texto "Os virus causam doencas importantes” e modelo de virus Influenza -
34 O | QRCODE realidade aumentada
34 P | Painel com texto "Aids e modelo de retrovirus HIV
34 Q | Painel com texto "Microrganismos como agentes biotecnolégicos" e modelo de adenovirus.
Painel com textos "Virus suicidas. Epidemias de febre hemorragica." e "A vaca louca, uma
34 R |ameaca" e modelo de bovino
35 | Carrinho acessibilidade
36 | Material acessibilidade
Painel Foto com os cientistas - paisagem e pdster do carro do Vital Brazil com outros
37 |cientistas para visitante tirar foto
38 | Painel informativo e Busto — Selman Waksman
39 | Painel informativo e Busto - Emil Behring
40 | Painel informativo e Busto - Paul Ehrich
41 | Painel informativo e Busto - Robert Koch
42 | Painel informativo e Busto - Carlos Chagas
43 | Painel informativo e Busto - Vital Brazil
44 | Painel informativo e Busto - Henrique da Rocha Lima
45 | Painel informativo e Busto - Charles Merieux
46 | Painel informativo e Busto - Louis Pasteur
47 | Painel informativo e Busto - Albert Sabin
48 | Painel informativo e Busto - Jonas Salk
49 | Aparato Origem e evolucdo microbiana
50 |Banco octégono




APENDICE 5 - Quadro 3 - Faixa de atratividade
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FAIXAS DE ATRATIVIDADE DO MUSEU DE MICROBIOLOGIA

Até 5% - 7 elementos

Tela com Programa Mais - Bactérias/Fungos/Protozoérios/Virus

Aparato Microbioma humano — Micrébios e vocé

Carrinho acessibilidade

Material acessibilidade

Mesa adaptada para uso de microscépio — QRCODE

Troféu recebido pelo IBu por participar do sequenciamento do genoma de Xylella fastidiosa
Mesa com caderno de assinatura com sugestoes

De 5,1 a 15% - 7 elementos

Parede com cAdigo genético da Xylella fastidiosa

Escultura de garrafas utilizadas para cultura de células até a década de 80

Painel Foto com os cientistas - paisagem e p6ster do carro do Vital Brazil com outros
cientistas para visitante tirar foto

Tela com Video: DNA Xylella fastidiosa

Aparato n. 1 — Curiosidades sobre microrganismos

Aparato n. 6 — Curiosidades sobre microrganismos

Painel informativo e Busto - Henrique da Rocha Lima

De 15,1 a 20% - 11 elementos

Aparato n. 9 — Curiosidades sobre microrganismos

Tela com Video: "Para que servem essas garrafas?" Garrafa de cultura de células

Tela com Video: O terror das Bactérias™

Aparato n. 7 — Curiosidades sobre microrganismos

Painel informativo e Busto - Emil Behring

Painel informativo e Busto - Charles Merieux

Aparato n. 8 — Curiosidades sobre microrganismos
: Painel com texto "Microbios se reproduzem™ e objetos histdricos (microscopio de Leitz e
experimento de Pasteur)

Painel com texto "Como pode ser o0 mundo microbiano - flora normal”

Painel informativo e Busto - Robert Koch

Painel informativo e Busto - Albert Sabin

De 20,1 a 35% - 16 elementos

Autoclave

Aparato n. 4 — Curiosidades sobre microrganismos
Aparato n. 9 — Curiosidades sobre microrganismos
Aparato n. 2 — Curiosidades sobre microrganismos
Painel informativo e Busto - Paul Ehrich

Painel informativo e Busto - Louis Pasteur

Aparato n. 3 — Curiosidades sobre microrganismos
Banco octogono

Painel informativo e Busto — Selman Waksman

Painel informativo e Busto - Carlos Chagas

Painel informativo e Busto - Vital Brazil

Aparato n. 5 — Curiosidades sobre microrganismos
Painel com texto "As balas mégicas" e placa de Petri com simulagdo de antibiograma
Painel informativo e Busto - Louis Pasteur

Maquete sobre prevengdo a dengue — ambiente.
Display "Hexastato™ - simulador de distribui¢do normal
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De 35,1 a 60% - 15 elementos

Tela com QUIZ: Jogo sobre Gripe

Painel com texto "A soroterapia e O Butantan é o maior produtor de vacina da América
Latina" e ampolas e frascos de vacinas produzidas pelo IBu — QRCODE

Painel com texto "Agentes invisiveis podem causar doenc¢as"”, modelo de Rhinovirus

Aparato Origem e evolucdo microbiana

Painel com texto "DNA e o cddigo da vida" e modelos parte do gene que codifica a
hemoglobina e célula eucarionte

Painel com texto "Virus: DNAs oportunistas" e modelos de bacteriéfago T4 e virus mosaico
do tabaco

Painel com texto "Microrganismos como agentes biotecnol6gicos" e modelo de adenovirus.

Mesa para raspagem das pustulas do abdémen de novilho infectado por variola bovina —
QRCODE

Painel com texto "O organismo se defende com anticorpos” e modelo de leucdcito ingerindo
bactérias

Tela com tema: O que sera que existe em uma gota d’agua ndo tratada?

Painel com texto "As grandes endemias e epidemias", display sobre mortes causadas por
epidemias e modelo de pulga

Painel com texto "Micrébios também dependem do DNA" e modelos de Borrelia burgdorferi
e Trypanosoma cruzi

Microscopio eletrdnico usado no I. Butantan na década de 60

Painel com texto "Algumas doencas microbianas sdo transmitidas por insetos™, modelo de
cabecga de mosquito e barbeiros fixados

Painel com texto "Aids e modelo de retrovirus HIV

De 60,1 a 89% - 11 elementos

Painel com texto "Os virus causam doencas importantes” e modelo de virus Influenza -
QRCODE realidade aumentada

Painel com textos "Virus suicidas. Epidemias de febre hemorragica." e "A vaca louca, uma
ameaca" e modelo de bovino

Painel com texto " Como matar micrébios? Vacinas previnem doencas infecciosas" e
microscopio com lamina de esfregago de sangue — QRCODE

Modelo de "médico" da idade média tamanho natural - QRCODE

Aparato Da fonte de luz para o feixe de elétrons

Painel com texto "Como os microbios foram descobertos"” e microscépio com lamina de
microrganismos vivos (protozoérios e algas) - QRCODE

Mesa Aedes aegypti com Modelos de mosquito Aedes aegypti e dos virus da Dengue, Febre
amarela, Zika e Chikungunya, além de lupa com lamina de mosquito Aedes aegypti e frascos com
0s estagios de desenvolvimento do mosquito e Lupa com ovos de Aedes aegypti

Mesa com Microscopio com Iamina de bactéria e Microscopio com lamina de fungo

Mesa Piolho com Microscopio com lamina de piolho humano e texto explicativo

Mesa Maculosa com Microscépio com 1amina de carrapato estrela e Exemplares de estagios
do carrapato transmissores da babesiose.

Painel com texto "Os microbios diferem entre si", microscopio com lamina de Trypanosoma
cruzi e culturas de fungo e de bactérias (fermentadoras e ndo fermentadoras)
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FAIXAS DE RETENCAO DO MUSEU DE MICROBIOLOGIA

Até 20 s — 19 elementos

Tela com Programa Mais - Bactérias/Fungos/Protozoérios/Virus
Aparato Microbioma humano — Micrébios e vocé
Carrinho acessibilidade
Mesa adaptada para uso de microscépio - QRCODE
Escultura de garrafas utilizadas para cultura de células até a década de 80
Aparato n. 8 — Curiosidades sobre microrganismos
Escultura de garrafas utilizadas para cultura de células até a década de 80
Troféu recebido pelo IBu por participar do sequenciamento do genoma de Xylella fastidiosa
Aparato n. 10 — Curiosidades sobre microrganismos
Aparato n. 9 — Curiosidades sobre microrganismos
Painel com texto "Como pode ser 0 mundo microbiano - flora normal*
Autoclave
: Painel Foto com os cientistas - paisagem e péster do carro do Vital Brazil com outros
cientistas para visitante tirar foto
- Aparato n. 4 — Curiosidades sobre microrganismos
Aparato n. 6 — Curiosidades sobre microrganismos
Tela com tema: O que sera que existe em uma gota d’agua nao tratada?
Parede com cAdigo genético da Xylella fastidiosa
Aparato n. 3 — Curiosidades sobre microrganismos
Aparato n. 1 — Curiosidades sobre microrganismos

De 21 a 31 s — 26 elementos

Aparato n. 2 — Curiosidades sobre microrganismos

Mesa Piolho com Microscépio com lamina de piolho humano e texto explicativo

Microscopio eletrdnico usado no I. Butantan na década de 60

Painel com texto "O organismo se defende com anticorpos" e modelo de leucécito ingerindo
bactérias

Painel informativo e Busto - Paul Ehrich

Painel com texto "Os virus causam doencas importantes” e modelo de virus Influenza -
QRCODE realidade aumentada

Maquete sobre prevenc¢do a dengue — ambiente.

Tela com Video: DNA Xylella fastidiosa

Painel informativo e Busto - Robert Koch

Mesa para raspagem das pustulas do abddmen de novilho infectado por variola bovina —
QRCODE
: Display "Hexastato" - simulador de distribui¢do normal

Painel informativo e Busto — Selman Waksman

Aparato n. 5 — Curiosidades sobre microrganismos

Painel informativo e Busto - Carlos Chagas

Painel com texto "Agentes invisiveis podem causar doeng¢as”, modelo de Rhinovirus
: Painel com texto "Microbios se reproduzem" e objetos histéricos (microscopio de Leitz e
experimento de Pasteur)

Painel informativo e Busto - Albert Sabin

Painel com texto "Microbios também dependem do DNA™ e modelos de Borrelia burgdorferi
e Trypanosoma cruzi

Painel informativo e Busto - Charles Merieux

Painel com texto "Virus: DNAs oportunistas” e modelos de bacteriofago T4 e virus mosaico
do tabaco

Painel informativo e Busto - Emil Behring
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Painel com texto " Como matar micrébios? Vacinas previnem doencas infecciosas" e
microscopio com lamina de esfregago de sangue — QRCODE

Painel com texto "Aids e modelo de retrovirus HIV

Painel com texto "As balas mégicas" e placa de Petri com simulagdo de antibiograma

Painel informativo e Busto - Jonas Salk

Painel com texto "Algumas doencas microbianas sdo transmitidas por insetos", modelo de
cabeca de mosquito e barbeiros fixados

De 32 a 40 s — 12 elementos

Modelo de "médico" da idade média tamanho natural - QRCODE

Painel com texto "Os micrdbios diferem entre si*, microscopio com lamina de Trypanosoma
cruzi e culturas de fungo e de bactérias (fermentadoras e ndo fermentadoras)

Aparato n. 7 — Curiosidades sobre microrganismos

Painel com texto "DNA e o codigo da vida" e modelos parte do gene que codifica a
hemoglobina e célula eucarionte

Mesa com Microscopio com lamina de bactéria e Microscépio com l1amina de fungo

Painel com texto "Microrganismos como agentes biotecnoldgicos" e modelo de adenovirus.

Mesa Maculosa com Microscdpio com lamina de carrapato estrela e Exemplares de estagios
do carrapato transmissores da babesiose

Mesa Aedes aegypti com Modelos de mosquito Aedes aegypti e dos virus da Dengue, Febre
amarela, Zika e Chikungunya, além de lupa com lamina de mosquito Aedes aegypti e frascos com
0s estagios de desenvolvimento do mosquito e Lupa com ovos de Aedes aegypti
- Painel informativo e Busto - Henrique da Rocha Lima

Mesa com caderno de assinatura com sugestdes

Painel com texto "As balas mégicas"” e placa de Petri com simulag&o de antibiograma

Painel informativo e Busto - Vital Brazil

De 41 a 59 s — 7 elementos

Painel com texto "Como os micrébios foram descobertos” e microscépio com lamina de
microrganismos vivos (protozoérios e algas) - QRCODE

Tela com Video: "Para que servem essas garrafas?" Garrafa de cultura de células

Aparato Da fonte de luz para o feixe de elétrons

Painel com textos "Virus suicidas. Epidemias de febre hemorragica." e "A vaca louca, uma
ameaca" e modelo de bovino

Painel informativo e Busto - Louis Pasteur

Painel com texto "As grandes endemias e epidemias”, display sobre mortes causadas por
epidemias e modelo de pulga

Banco octogono

Acima de 60 s — 3 elementos

Tela com Video: O terror das Bactérias™
Aparato Origem e evolugdo microbiana
Tela com QUIZ: Jogo sobre Gripe




