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AGENDA

. A IndUstria
- Principais Ferramentas de Gestao
- Estratégia e Aplicacoes

- Conirole de Processo
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KPIs: Como medir o que importa?

Foco Irrelevancia

X

Em qualidade: ajudam a compreender qualquer desvio ou
nao-conformidade ocorrida



Desafio — Definicao de indicadores

OPINIOES = EQUIPAMENTOS
DE CONFIAVEIS
CONSUMIDORES

SENSORY MICRO INDEX INOVACAO




Ciclo SDCA

Garante que o aprendizado seja
permanente na empresda



Andlise de Pareto

Elenca agoes/problemas
de acordo com o impacto



5 Porques

Técnica para explorar as relagcoes de
causa-e-efeito

!

Causa raiz



Estratégia

-

CONTROLE DO PROCESSO

da fabrica

e KPIs cascateando até o chao

/

-~

SENTIMENTO DE DONO

 “5porqués” difundido

/ SDCA
* Rotina cada vez mais
otimizada
CONSTANTE MANUTENCAO
* Equipamentos confidveis
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Controle do Processo — Aplicacao da Estrategia

_____

Correlacao entre KPIs e boa performance

Analise de Pareto para Sabor
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Maturacao

Brassagem
X Processo 3
Processo 4

Processo 5
Processo 6
Processo 7
Processo 8
Processo 9
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Processo 10

Processo 11

R2
0,705
0,696
0,675
0,654
0,633
0,504
0,467
0,459
0,432
0,198
0,178
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Controle do Processo — Aplicacao da Estrategia

Off-flavours Pareto
(After)
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Controle do Processo — Aplicacao da Estrategia

ACOMPANHAMENTO

OFPERADORES

a1
TREINADOS T RECONHECIMENTO
- Il ] : RESULTADOS
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Controle de Processo = Acompanhamento
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REUNIOES
DE
ACOMPANHEMENTO
¥ 3 7 T =51 052 53 054 55 5B
Ouwt of spec (o) = 2,86 : - - - —Esperado  =——observado
Out of spec (ohs) = O

Owt of spec (exp) = 4,78
Out of spec (exp) = O

Out of spec (ohs) = 5,31

Owt of spec (exp) = 31,32




Controle de Processo — KPI: Micro Index

PARETO Gestio- dos Dados/

Covrelagdo KPl w Processos
- G AQQA:H?_ANHAMENTO

93,44 96,72 98,91 100,00

Tempo de tanque sujo
Numero de falhas durante CIP

Concentragao CIP
Processo 4

Processo 5

Processo 6 OPERA DO RES
Processo 7 TREI NA DOS

Processo 8
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