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AGENDA

• A Indústria

• Principais Ferramentas de Gestão

• Estratégia e Aplicações

• Controle de Processo
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Cervejaria

Antigamente... Agora...

Objetivo:
Gráficos mostrando 
processos com
baixa variabilidade

3



pH – Água Tratada

Mas como isto foi possível?
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KPIs: Como medir o que importa?

Foco IrrelevânciaX
Em qualidade: ajudam a compreender qualquer desvio ou
não-conformidade ocorrida
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Desafio – Definição de indicadores

INOVAÇÃO
EQUIPAMENTOS

CONFIÁVEISMICRO INDEXSENSORY 
OPINIÕES

DE
CONSUMIDORES
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Ciclo SDCA

Garante que o aprendizado seja
permanente na empresa
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Análise de Pareto

Elenca ações/problemas
de acordo com o impacto
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5 Porquês

Técnica para explorar as relações de
causa-e-efeito

Causa raiz
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SDCA

• Rotina cada vez mais 
otimizada

CONSTANTE MANUTENÇÃO

• Equipamentos confiáveis

SENTIMENTO DE DONO

• “5 porquês” difundido

CONTROLE DO PROCESSO

• KPIs cascateando até o chão
da fábrica

Estratégia
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R2

Maturação 0,705
Brassagem 0,696
Processo 3 0,675
Processo 4 0,654
Processo 5 0,633
Processo 6 0,504
Processo 7 0,467
Processo 8 0,459
Processo 9 0,432

Processo 10 0,198
Processo 11 0,178

Análise de Pareto para Sabor
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Correlação entre KPIs e boa performance

Controle do Processo – Aplicação da Estratégia
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Gráf. 
de 

Disp.

5
Porquês

5
Porquês

5
Porquês Processo Aperfeiçoado

Controle do Processo – Aplicação da Estratégia
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OPERADORES 
TREINADOS

ACOMPANHAMENTO

RESULTADOS
RECONHECIMENTO

Controle do Processo – Aplicação da Estratégia
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Controle de Processo – Acompanhamento

REUNIÕES
DE

ACOMPANHEMENTO
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Out of spec (obs) = 5,31 
Out of spec (exp) = 31,32

Out of spec (obs) = 2,86 
Out of spec (exp) = 4,78

Out of spec (obs) = 0  
Out of spec (exp) = 0 
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Controle de Processo – KPI: Micro Index

PARETO 
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Gestão dos Dados/ 
Correlação KPI x Processos

ACOMPANHAMENTO

OPERADORES
TREINADOS

R2

Tempo de tanque sujo 0,705
Número de falhas durante CIP 0,696

Concentração CIP 0,675
Processo 4 0,654
Processo 5 0,633
Processo 6 0,504
Processo 7 0,467
Processo 8 0,459
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OBRIGADO 
!

DÚVIDAS?
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