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RESUMO
SOUSA, L. G. C. Determinantes do tax gap do ICMS: uma anilise sob a ética dos agentes fiscais

do Estado de Sao Paulo. 151 f. 2018. Dissertacao (Mestrado) — Faculdade de Economia, Administragao
e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo, Ribeirdo Preto, 2018.

As mudancas advindas com a popularizacdo da tecnologia, com maior agudez no ambiente
corporativo, associadas a assimetria informacional existente entre os contribuintes e as
autoridades fiscais, ganharam novos contornos com a implementagdo do projeto SPED. Tal
projeto trouxe em seu bojo a promessa de uma ferramenta com a capacidade de reduzir o tax
gap, diferenca entre o montante dos tributos devidos conforme a legislagio e os
tempestivamente recolhidos pelos contribuintes, em um ambiente saturado pela alta carga
tributaria e que, concomitantemente, atravessa um periodo de crise politica e economica. Neste
cenario, os esforcos das autoridades fiscais para a redugdo do tax gap tornam-se essenciais para
que haja um maior volume arrecadatério sem que haja a criagdo de novos tributos.
Diferentemente da maior parte dos estudos efetuados para andlise do fax gap, este trabalho
concentrou-se na analise de um tributo sobre o valor adicionado, o ICMS, tributo mais
representativo do Produto Interno Bruto brasileiro. Nesse contexto, o objetivo deste estudo
concentrou-se em avaliar como a influéncia das inovagdes técnicas e gerenciais introduzidas
pelo projeto SPED impactou o tax gap do ICMS no Estado de Sao Paulo, sob a 6tica dos agentes
fiscalizadores. A partir da revisdo da literatura e de sua andlise exploratoria foi desenvolvido o
modelo teorico, testado pela técnica de modelagem de equagdes estruturais PLS-SEM. Os
resultados mostraram que houve uma influéncia significativa dos determinantes do tax gap
apresentados na literatura ¢ do SPED no fax gap do ICMS paulista, com énfase para as
fiscalizagdes mais ageis e abrangentes, maior acesso as informacdes dos contribuintes,
influéncia na decisdo do contribuinte em reduzir a parcela dos valores a sonegar ¢ a
identificacdo daqueles que declaram valores menores que os devidos. Os resultados contribuem
para o desenvolvimento teérico do tax gap dos VATs, uma vez testadas e confirmadas a

influéncia dos seus determinantes e do projeto SPED.

Palavras-Chave: Tax gap. Projeto SPED. Tax compliance.



ABSTRACT
SOUSA, L. G. C. Determinants of the ICMS’s tax gap: an analysis from the perspective of fiscal
agents of State of Siao Paulo. 151 f. 2018. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Economia,

Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdao Preto, 2018.

The changes coming by the popularization of technology, with greater acuteness in the
corporate environment, associated with the informational asymmetry existing between
taxpayers and tax authorities, have gained new contours with the implementation of the SPED
project. This project brought in its wake the promise of a tool with the capacity to reduce the
tax gap, the difference between the amount of taxes due according to the legislation and those
that have been collected by taxpayers in an environment saturated by the high tax burden and
which, at the same time, period of political and economic crisis. In this context, the efforts of
the tax authorities to reduce the tax gap are essential to a higher collection volume without the
creation of new taxes. Unlike most of the studies carried out to analyze the tax gap, this work
focused on the analysis of a value-added tax, the ICMS, the most representative tax of the
Brazilian Gross Domestic Product. In this way, the objective of this study was to understand
how the determinants of the tax gap and the SPED project have helped the Sdo Paulo
government to reduce informational asymmetry with taxpayers, from the point of view of tax
authorities. From the literature review and its exploratory analysis, the theoretical model was
developed, tested by the structural equation modeling technique PLS-SEM. The results showed
that there was a significant influence of the determinants of the tax gap presented in the
literature and SPED in the ICMS’s tax gap of Sdo Paulo, with emphasis on the more agile and
comprehensive inspections, greater access to taxpayers' information, influence on the taxpayer's
decision to reduce the portion of the amounts to be withheld and the identification of those that
declare lower amounts than those due. The results contribute to the theoretical development of
the tax gap of the VATSs once they have been tested and confirmed the influence of their
determinants and the SPED project.

Palavras-Chave: Tax gap. SPED Project. Tax compliance.
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1  INTRODUCAO

1.1 Contexto

Impulsionados por um ambiente de crise econdmica e politica, atos recentes do governo federal
brasileiro trouxeram a tona um dos principais desafios enfrentados pelos governantes: o
incontrolavel aumento das despesas publicas. Adiciona-se a esse cenario o fato de que a criagdo
de novos tributos ou o0 aumento da sua carga, alternativas historicamente consideradas naturais
para a cobertura daquelas despesas, ndo serem mais admitidas pacificamente pelos
contribuintes, motivados pela elevada carga tributdria ja enfrentada. Resta ao governo, neste
contexto, a busca pela reducdo do hiato existente entre o valor dos tributos que a legislacdo
prescreve em seus textos como devidos e o valor que € tempestivamente pago, na tentativa de
restringir a omissao de valores tributaveis através da diminuicdo da assimetria informacional

entre 6rgaos fiscalizadores e contribuintes.

O referido hiato tributario € caracterizado na literatura como tax gap, definido como a diferenca
entre 0 montante do tributo devido pelos contribuintes nos termos da legislagdo tributaria
vigente e o montante que ¢ tempestivamente recolhido ao governo (MAZUR; PLUMLEY,
2007). Segundo esses autores, o tax gap € constituido por trés componentes: incapacidade do
contribuinte em apresentar declaragdes, declaragdes apresentadas com valores inferiores aos

realmente devidos e incapacidade de pagamento dos valores declarados.

O tax gap, sob a face de representar os tributos devidos pelos contribuintes que impedem o
governo de maximizar a sua arrecadagdo ou que da numeros a sua ineficiéncia arrecadatoria,
vem sendo objeto de estimativas, segundo McManus e Warren (2006), desde a década de 1990.
Paises membros da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento (OCDE) e paises em
desenvolvimento tém desenvolvido modelos capazes de estimar o fax gap e muitos t€m
divulgado amplamente os resultados, usando-os como indicadores de desempenho
organizacional e individual. Para os autores, em que pese a literatura indicar a possibilidade de
estimativas de fax gap associadas a limitacdo pela caréncia de estudos fiscais, tal caréncia ¢
superada pelos seus beneficios potenciais, pelo nimero crescente de governos que investem no

desenvolvimento de modelos.
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No ambito empresarial, em contramdo as pretensdes do governo, os gestores estdo cada vez
mais atentos a oportunidades que lhes permitam a redug@o dos encargos tributarios e, nao
raramente, abusam dos planejamentos tributarios cada vez mais arrojados, assumindo o risco
de que se ndo forem bem concebidos poderdo resultar em encargos ainda maiores se

consideradas as penalidades associadas a infracdo (NISHIOKA, 2010).

O cenério apresentado exige que entre em cena a responsabilidade das autoridades fazendarias
em identificar e compreender as razdes para que ndo ocorra o cumprimento das obrigagdes
fiscais pelos contribuintes, informag¢do fundamental para que haja o desenvolvimento de
estratégias para incentivar e reforcar a conformidade e dissuadir o ndo cumprimento
(MCMANUS; WARREN, 2006). Essa inteligéncia pode ser obtida a partir de diversas
atividades que podem ser realizadas pelas autoridades fazendarias, principalmente através de

auditorias.

Embora ndo existam publicagdes oficiais quanto aos nimeros da sonegag¢do no Brasil, o
Sindicato dos Procuradores da Fazenda Nacional criou o “sonegémetro”, com a proposta de
estimar a sonegagdo fiscal com base nos principais tributos pagos ¢ comparados com as
publicagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresentando a
perspectiva da capacidade de expansdo da economia brasileira em 23,2% caso fosse eliminada
a evasao fiscal, o que representa 7,6% do PIB brasileiro em 2016. Em valores monetarios, esse
percentual representa uma estimativa de R$§571,5 bilhdes sonegados, o equivalente a 90% da

arrecadagdo de todos os Estados e municipios (SINPROFAZ, 2017).

Com o antagonismo de interesses entre governos e contribuintes, a principal a¢do para a
diminui¢do do fax gap passa pela reducdo da assimetria informacional entre os mesmos,
reducdo essa baseada na busca constante, pelas autoridades tributarias, da obtengao de um maior
volume de informagdes geradas pelos contribuintes. E essa busca por mais informagdes dos
contribuintes ndo ¢ recente. Desde a promulgacdo do Codigo Tributario Nacional (BRASIL,
1966), norma que definiu as linhas gerais para a tributagdo no Brasil, ha a previsdo sobre a
possibilidade da troca de informagdes entre os entes fiscalizadores, possibilidade essa reforgada
com a aprovagdo da Emenda Constitucional n® 42/2003 (BRASIL, 2003), ato que inseriu na
Constitui¢do Federal a possibilidade de que os entes fiscalizadores atuassem de forma
integrada, compartilhando cadastros e informagdes fiscais, impulsionados pelo avango ¢

popularizacdo da tecnologia.
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O tema, uma vez abarcado pela Constituicdo Federal, permitiu o advento do Decreto n°
6.022/2007 (BRASIL, 2007a), que instituiu o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
com a proposta de unificar as atividades de recepcao, validagdo, armazenamento e autenticagdo
de livros e documentos computadorizados que integram as escrituras fiscais e contabeis das
empresas e dos empresarios. A justificativa dada pela Receita Federal do Brasil foi a de que o
SPED fazia parte do Projeto de Modernizagdo da Administracdo Tributaria e Aduaneira
(PMATA), que consistiu “na implantagdo de novos processos apoiados por sistemas de
informacdo integrados, tecnologia da informacdo e infraestrutura logistica adequados”

(BRASIL, 2016a).

O primeiro subprojeto do SPED a ser implantado foi a nota fiscal eletronica, que teve projetos-
piloto a partir de 2006 em alguns Estados, mas com a sua obrigatoriedade exigida de alguns
setores somente a partir de 2008. Posteriormente ocorreu a implementacdo dos subprojetos da
Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) — em Sao Paulo, a partir de 2009 —, e da Escrituragao Contabil
Digital (ECD), a partir do ano-calendéario 2008 (BRASIL, 2007b), exigindo dos contribuintes
o envio digital, em periodos regulares, da composi¢do dos seus saldos contabeis e fiscais em
um nivel de detalhamento que permitiu as autoridades fiscalizadoras verificar a origem de todas

as operac¢des efetuadas pelos contribuintes.

Essa linha temporal de implementagdo dos subprojetos do SPED demonstra que seu objetivo
almejou dar suporte as operacdes com a incidéncia dos value-added taxes — VATs, tributos
sobre o valor adicionado, com foco no imposto sobre a circulagdo de mercadorias e servigos
(ICMS) e no imposto sobre produtos industrializados (IPI), sendo o primeiro objeto deste
estudo. Os tributos sobre o consumo foram eleitos por serem as principais receitas tributarias
do Brasil (BRASIL, 2016b), assim como ocorre em esséncia nos demais paises latino
americanos. Em paises desenvolvidos, em regra geral, a tributagdo tem foco na renda e na

propriedade (KEEN; SMITH, 2006).

A teoria para fundamentag¢do deste estudo se baseia nas abordagens da teoria da agéncia ao
considerar que os tributos langados por homologacao, como ¢ o caso do ICMS, o Estado, que
faz o papel do principal, confia ao contribuinte (agente) toda a responsabilidade pela apuracdo
tributaria, com o objetivo de reduzir os custos de administragdo e ganhar a agilidade na

arrecadacdo (POHLMANN, 2005). Com isso, o Estado garante que exista a arrecadagdo sem
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que haja a necessidade de homologagao prévia dos recolhimentos, permitindo que tais valores
sejam verificados posteriormente através das fiscalizagdes. Nossa, Kassai e Kassai (2000)
corroboram o entendimento sobre a relagdo principal-agente entre governo e gerentes, onde o

governo exige o cumprimento das obrigacdes acessorias pelos gerentes.

No universo académico, os estudos direcionados ao tax gap possuem maior volume em
disciplinas como o direito, a economia e as finangas publicas, com énfase nos tributos incidentes
sobre a renda. Com os problemas recentes de evasao fiscal na Unido Europeia e a pretensao
estadunidense em implantar um value-added tax (VAT) federal, os estudos sobre o tax gap dos

VATs ganharam corpo na literatura (KEEN; SMITH, 2006).

McManus e Warren (2006) desenvolveram um estudo com o objetivo de identificar as
principais razdes pelas quais foram realizadas as analises do tax gap pelos paises (beneficios,
limitacdes e confiabilidade). O estudo reforca as fontes de desvio tributario, que podem incluir
também os tributos ndo cobrados (dividas incobraveis), erros ndo intencionais, economias
w ,» .. o . : :

paralelas” e atividades ilegais e, ainda, insere novos elementos para os desvios como a
insatisfacdo com o governo e seus gastos, apatia e corrupgao, associadas a complexidade da

legislacdo fiscal.

O estudo analisa paises pertencentes a Unido Europeia que adotaram as estimativas de fax gap
do VAT e explicam as suas metodologias para o calculo. Dentre os paises analisados ndo ha
igualdade entre as metodologias aplicadas, consideradas as suas peculiaridades legislativas
como beneficios fiscais e regras juridicas para o pagamento. Destaca-se o Reino Unido, que
calcula o tax gap do VAT desde 2001 e da grande publicidade aos seus resultados, adotando os

mesmos como medida de desempenho dos seus funcionarios.

Os autores relatam que, assim como o Reino Unido, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e
o Banco Mundial t€m usado as estimativas de tax gap como medida de desempenho, ndo de
seus funcionarios, mas dos governos. O FMI exige dos paises que ele apoia uma estimativa do
tax gap como condi¢do para fornecer assisténcia. O Banco Mundial também tem avaliado o

desempenho dos governos usando estimativas de tax gap, entre outras medidas.

Keen e Smith (2006) analisaram as fraudes e evasdes fiscais para os VATs abordando o que ja

era conhecido pela literatura e o que poderia ser feito no seu combate. Para os autores, a
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principal questdo para os tributos sobre o valor adicionado estd no seu mecanismo nao-
cumulativo, que permite o aproveitamento de créditos ou até mesmo a sua restituicdo,

possibilitando oportunidades tnicas de abuso, citando as ocorréncias na Unido Europeia.

Os autores registram ainda outras fraudes que o mecanismo nao cumulativo possibilita, além
da questdo mencionada no paragrafo anterior, citando os exemplos dos falsos pedidos de
créditos, apropriagdes de créditos quando ndo ha esse direito e as “empresas fantasmas”,
empresas que existem apenas ficticiamente e ndo fisicamente, para a emissao de notas fiscais

“frias”.

Concluem, contudo, que todos os impostos possuem problemas de fraude, evasdo e ndo
conformidade, e que os Estados Unidos, que analisam a possibilidade da criagdo de um VAT
federal, ndo t€m motivos para afastar essa possibilidade devido as fraudes existentes. Para os
autores existem muitas solugdes para as fraudes, mas que eram desconhecidas pela Unido
Europeia no momento da implementacdo do VAT, que foram aprofundando com a integragdo

regional e ndo possuiam a €época o aparelho intelectual necessario para lidar com esses

problemas.

Considerando que o presente estudo pretende avaliar uma eventual relagdo do fax gap com o
SPED, faz-se imprescindivel que apresentemos os trabalhos desenvolvidos para analisar o tax
compliance. Um desses estudos sobre o tax compliance foi realizado por James e Alley (2002)
e analisou a relacdo entre a auto declarag@o e a administracdo tributaria. Os autores sugerem
que ha uma clara necessidade de encontrar um equilibrio entre o fato de encorajar os
contribuintes a efetuarem o cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias e desencorajar
o descumprimento intencional, uma vez que pesadas puni¢des ao descumprimento podem
reduzir a vontade dos contribuintes, que em outro cenario seriam responsaveis, deixar de sé-los

ao perceber o sistema como injusto.

Em um trabalho mais recente, Hanlon, Hoopes e Shroff (2014) analisaram o efeito do
monitoramento e enforcement das autoridades tributarias sobre a qualidade de mais de 46.000
relatorios financeiros disponiveis no Compustat® no periodo compreendido entre 1992 e 2008,
utilizando como proxy para a probabilidade de uma auditoria a Transactional Records Access

Clearinghouse (TRAC). Os autores sugerem que o monitoramento da autoridade fiscal esta
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associado a qualidade de informacao financeira, proporcionando um mecanismo de vigilancia

dos insiders e suas escolhas de relatorios.

Sintetizando, as analises dos estudos anteriores relacionados ao fendmeno revelam lacunas
sobre o conhecimento do fax gap. A primeira delas ¢ a deficiéncia no conhecimento sobre as
implicagdes ocasionadas pela implementacdo do SPED nos orgdos fazendarios Federais e
Estaduais, em especifico quanto a uma possivel reducdo do fax gap. Associado a esse ponto
tém-se as colocagdes de Feld e Frey (2007) de que os trabalhos voltados ao cumprimento das
obrigacdes fiscais e a evasdo fiscal sdo tratados na literatura quase que exclusivamente por
estudar o comportamento dos contribuintes e, nos poucos casos em que a administragdo fiscal
tem sido o objeto de estudo, tanto o trabalho tedrico como o empirico sdo voltados apenas aos

estagios iniciais.

Hallsworth et al. (2017) corroboram essa visdo, mencionando que a maioria dos estudos se
concentram na decisdo inicial em declarar ou divulgar as suas rendas ao governo, fato que os
remeteram a focar os seus estudos nos pagamentos intempestivos dos tributos, que em sua

opinido geram vantagens praticas significativas sobre a declaracdo da renda.

As pesquisas sobre o fax gap essencialmente medem o imposto sobre a renda sem que sejam
invocados parametros para os tributos sobre o consumo, modelo de tributacdo predominante
nas economias emergentes, mas também adotados em menor propor¢do nas economias
desenvolvidas. Nesse aspecto temos ainda a lacuna no conhecimento sobre a variavel cultura,
representada pelo comportamento do contribuinte, € o quanto essa variavel impacta no fax gap,
considerando uma cultura de tributacdo code law, ou seja, ser regrado essencialmente pelas leis

e ndo pelos costumes, como ¢ o caso do Brasil.

Assim, essa pesquisa busca aprofundar a compreensdo do tax gap e trazer novas respostas as
literaturas sobre o fax gap existentes, que consideram como paradigma o estudo desenvolvido
por Allingham e Sandmo (1972), baseado na decisdo dos contribuintes de qual parcela do
faturamento sera declarada as autoridades tributarias sopesando a possibilidade de fiscalizagdo
e as penalidades envolvidas, considerando um cenario eletronicamente planejado e desenhado
para a identificagdo de operagdes fraudulentas e omitidas. Dessa forma, esse estudo busca

entender:
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1) Sob a 6tica dos agentes fiscalizadores, como os determinantes do fax gap apresentados
pela literatura e as inovagdes técnicas e gerenciais introduzidas pelo Projeto SPED tém
auxiliado o governo do Estado de Sdo Paulo na reducdo da assimetria informacional

com os contribuintes e, consequentemente, o fax gap do ICMS?

1.2 Objetivo

O objetivo geral deste estudo é avaliar, a partir da percepgdo dos agentes fiscalizadores, como
a influéncia das inovagdes técnicas e gerenciais introduzidas pelo Projeto SPED impactou o fax

gap do ICMS no Estado de Sao Paulo.

Para a compreensdo do objetivo geral foi necessario o estabelecimento de alguns objetivos

especificos, a saber:

a) Analisar as relagdes estruturais existentes entre o fax gap ¢ os seus determinantes

elencados pela literatura: legislagdo, tecnologia, fiscalizagdo e tax compliance;

b) Testar a aderéncia dos determinantes do tax gap elencados pela literatura internacional

ao contexto brasileiro;

c) Identificar se os determinantes apresentados pela literatura sdo adequados a

interpretagdo do tax gap dos VATs.

1.3 Justificativa e contribui¢oes

Conforme apresentado em topico anterior, os estudos relacionados ao fenomeno tax gap até
entdo ndo consideraram em seu escopo as implicagdes ocasionadas pela implementacdo do
SPED nos 6rgaos fazendarios federais e estaduais, em especifico quanto a reducdo do tax gap.
Soma-se a essa lacuna o fato de que grande parte dos trabalhos desenvolvidos para a analise do
tax compliance ¢ a evasdo fiscal tratar sobre o comportamento dos contribuintes, como sdo os
casos de Groenland e Van Vendhoven (1983), Alm (1988), Porcano (1988), Erard e Feinsten
(1994), Alm, Sanchez e Juan (1995), Ghosh e Crain (1996), Alm e Mackee (2006), Johnson,
Masclet e Montmarquette (2008), Cummings et al. (2009), Van Dijke ¢ Verbonn (2010),
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Hoopes, Mescall e Pittman (2012), Kirchler, Kogler e Muehlbacher (2014) e Randlane (2016)
€, N0S poucos casos em que tratam sobre a administragdo fiscal, tanto o trabalho empirico como
o tedrico sdo voltados apenas aos estagios iniciais. Importante ainda considerar o contexto da
crise econdomica global, que coloca em evidéncia o persistente problema da evasdo fiscal,
fazendo-se necessario consolidar a literatura existente e adicionar elementos que permitam
avaliar e mensurar a extensdo do problema, de forma que seja possivel o desenvolvimento de

ferramentas para o seu combate.

Nesse contexto de mensuracdo da extensdo do problema, existe ainda uma lacuna no que se
refere a forma como a literatura mede o tax gap. Ha uma pluralidade de formas praticadas, com
referéncia predominante a praticada pela Organizacdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), mas sem que haja uma teoria consensual que dé suporte ou embasamento
ao seu calculo. Ha de se considerar ainda que as pesquisas sobre o fax gap essencialmente
medem as tributacdes sobre a renda e sobre o patrimonio, gerando questionamentos quanto ao

tax gap dos tributos sobre o consumo em economias emergentes.

Frente ao cenario apresentado, a analise do fax gap pela visdo dos agentes fiscais, usuarios
principais das informacdes preparadas e enviadas através do SPED, possibilita uma nova
abordagem aos estudos do tema, até entdo baseados no contribuinte, responsavel pelas
divergéncias nas informagdes. A andlise pelos agentes fiscais gera informacdes a respeito do
resultado do processo ¢ ndo apenas das expectativas, além de ser o inico agente ou instrumento
com a capacidade de avaliar e mensurar se o mecanismo de enforcement utilizado, o SPED,
auxilia na reducdo do tax gap. A escolha dos agentes fiscais do ICMS colabora no
preenchimento da lacuna sobre o tax gap nos tributos sobre o consumo (VAT) e, sendo

brasileiro, em uma economia emergente.

O SPED foi o evento de referéncia adotado a fim de analisar possiveis efeitos no fenémeno,
devendo-se levar em consideracdo que os quatro principais determinantes que afetam o tax gap
segundo a literatura sdo a legislacdo, o tax compliance, a tecnologia e a fiscalizagdo. Esperou-
se assim preencher as lacunas no conhecimento obtendo os resultados do tax gap sobre a
tributagdo sobre o consumo e compreendendo a relacao do evento SPED com os determinantes

do tax gap, sob a percepgdo dos agentes fiscais.
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A escolha pelo ICMS e pelo Estado de Sao Paulo atendeu ao critério da relevancia, por serem
respectivamente o tributo com maior arrecadagdo no pais em valores monetarios ¢ o Estado ser
o maior ente arrecadador deste tributo. O Estado de Sao Paulo é responsavel, individualmente,
pela arrecadagdo de 30% do ICMS nacional em 2017, tendo niimeros superiores as demais
regides (Norte, Nordeste, Centro Oeste e Sul) quando comparados isoladamente, conforme

demonstra tabela 1.

Tabela 1 - Arrecadagdo do ICMS por Regido em 2017

Estado / Regido Valores (RS mil) Participac¢éo (%)

Sao Paulo 132.259.230 30%
Rio de Janeiro 32.570.081 7%
Minas Gerais 46.672.269 11%
Espirito Santo 9.262.578 2%
Sudeste 220.764.158 50%
Sul 80.900.724 18%
Centro Oeste 42.616.783 10%
Nordeste 74.309.154 16%
Norte 21.076.530 5%
Brasil 439.667.352 100%

Fonte: BRASIL (2018a).

Ainda considerando o critério de relevancia, destaca-se que o Estado de Sao Paulo representa

cerca de 32% do PIB — Produto Interno Bruto brasileiro (BRASIL, 2015a).

Considerando apenas o Estado de Sdo Paulo, o ICMS demonstra a sua importancia. A tabela 2
apresenta que o tributo compde mais de 85% da arrecadagdo paulista, com arrecadacdo superior
a R$132 bilhdes no ano de 2017, demonstrando a dependéncia do Estado sobre o mesmo e a
necessidade que a sua arrecadacdo seja eficaz e eficiente, para a manutengdo das contas

publicas.
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Tabela 2 - Arrecadagdo paulista por tributo em 2017

Tributo  Arrecadacio (R$ mil) Participacio (%)

ICMS 132.259.230 85,7%
IPVA 12.282.912 8,0%
ITCMD 2.706.375 1,8%
Taxas 6.075.546 3,9%
Outros 1.007.781 0,6%
Total 154.331.844 100%

Fonte: BRASIL (2018a).

No cenario nacional, o ICMS também demonstra a sua relevancia, ainda que comparado com
os demais tributos federais. A tabela 3 apresenta que, sem considerar as receitas previdenciarias
por possuir despesas vinculadas, o ICMS ainda se demonstra com uma participagdo superior a

qualquer outro tributo federal, devido a sua alta carga.

Tabela 3 - Arrecadagdo de tributos ano-calendario 2017

Arrecadaciao

Tributo (em RS Milhées) Participacio (%)
ICMS 439.667 32%
Contribui¢des (COFINS, PIS/PASEP, CSLL e CIDE) 386.229 28%
Imposto de renda 359.698 26%

IPI (Exceto Vinculado) 34.431 2%

I. Importagdo / IPI-Vinculado 46.568 3%
Outros 76.361 4%
Receitas administradas por outros 6rgéos 36.945 5%

Total 1.379.899 100%

Fonte: BRASIL (2018a) e BRASIL (2018b).

Os numeros apresentados pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pelo Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (CONFAZ) permitem, ainda, verificar a relevancia dos VATs na
arrecadagdo brasileira, corroborando a importancia do seu estudo. Usufruindo dessa
caracteristica temos o ICMS, o COFINS, PIS/PASEP e o IPI, com arrecadacdo em 2017

superior a R§ 700 bilhdes, conforme apresenta a tabela 4.
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Tabela 4 - Arrecadacdo de VATs em 2017

VATs Arrecadaciio (em RS Milhdes)
ICMS 439.667

COFINS / PIS-PASEP 281.133

IPI 49.131

Total VATs 769.931

Fonte: BRASIL (2018a) e BRASIL (2018b).

Os resultados deste trabalho contribuem com o avango da literatura sobre o tax gap, em especial
quanto a possibilidade do SPED, na condicdo de representante do tax compliance mais
persuasivo e gerador de informagdes, apoiar a identificacdo dos contribuintes incapazes de
apresentar declaragdes e aqueles que apresentem declaragdes com valores inferiores aos reais,
gerando aos administradores tributarios informagdes que poderdo ser utilizadas como

ferramentas que contribuam para o aumento da arrecadag@o da receita derivada.

Contribui, também, ao abordar sobre um eventual aumento no volume de informagdes
disponibilizadas as autoridades fiscais pelo SPED, como ferramenta para reduzir a assimetria
informacional com as autoridades fiscais, colaborando com as literaturas emergentes que
versam sobre a evasdo fiscal e a redugdo do tax gap, abrangendo ndo apenas as literaturas

contabeis, mas também as literaturas de economia, finangas publicas e direito.

Nao menos importante que as contribui¢des ja citadas, os resultados deste estudo trazem ainda
uma nova resposta a literatura do tax gap, em especial no que se refere a tributagdo sobre o
consumo (VAT), insights para novas linhas de investigacdo para a proposicdo de um modelo
de mensuracdo com base na percepcdo do agente fiscal, a identificacdo de variaveis que
impactam o tax gap para economias que optam pelo modelo de tributagdo baseado no consumo
¢ a resposta sobre o fato de que o evento da implementagdo do Projeto SPED tenha ajudado a

reduzir o tax gap.

1.4 Estrutura do trabalho

O desenvolvimento do estudo obedece a seguinte organizacao: neste capitulo, apresentamos a
introducdo, que abrange o problema de pesquisa, contexto, objetivos e a importancia do estudo

para a comunidade académica, governos, operadores fiscais e sociedade. Em seguida sera
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apresentado o arcabougo tedrico que fundamentou a pesquisa, composto pela apresentagdo do
contexto fiscal e pesquisas anteriores sobre o fax gap, tax compliance, fiscalizagdo tributaria e
tecnologia, sucedido da metodologia para a realizacdo do estudo, a definicdo das suas
caracteristicas e dos métodos de pesquisa. Por fim, serdo apresentadas as analises, resultados

obtidos e a conclusdo do estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO DAS HIPOTESES

2.1 Contexto institucional fiscal brasileiro

O Brasil, em meados da década passada, experimentou um forte crescimento econdomico
impulsionado principalmente pelos altos precos das suas commodities. Este cenario
superavitario, por sua vez, induziu o governo a aumentar os seus gastos ¢ subsidios. Apds esse
periodo superavitario, ao final daquela década, difundiu-se uma aguda crise que resultou na
desaceleragdo da economia chinesa, principal consumidor das commodities brasileiras, o que
forcou o governo a langar uma politica fiscal mais austera para conter o avango dos pregos. O
cenario de retragdo na producdo nacional coincidiu com um periodo de dentincias de corrupgio,

passando a crise econdmica a ser acompanhada de uma crise politica.

O descontentamento dos cidaddos foi refletido em diversas passeatas, inclusive contra as
propostas do governo de reinstaurar tributos, como a Contribui¢do sobre a Movimentacao
Financeira (CPMF), ou o aumento de aliquotas dos tributos existentes, frente as dentincias de
desvios de recursos publicos e corrup¢do. O governo, ao invés de estabelecer politicas para a
reducdo das suas despesas, permitiu que houvesse o seu aumento, que o pressionou para a
necessidade de uma arrecadacdo, mas em contrapartida, viu-se rodeado pela insatisfacdo dos

contribuintes, contrarios a qualquer aumento na carga tributaria.

Essa insatisfacdo foi percebida também no ambito empresarial. Com a carga tributaria brasileira
superior a 33% do PIB (BRASIL, 2015a), a maior da América Latina, as empresas ha tempos
recorrem a adog@o de planejamentos tributarios para uma melhor formatagdo operacional
visando a redug@o de custos, planejamentos esses que, se ndo forem bem concebidos e
executados, podem resultar em custos ainda maiores se consideradas as multas de oficio e os

juros aplicaveis (NISHIOKA, 2010).

Tal conjuntura exige a atencdo dos gestores empresariais na constante avaliacdo de
oportunidades disponiveis na legislagdo tributdria vigente para suprir os anseios de
maximizacdo do bem-estar do acionista. Pohlmann (2005) relata os numerosos estudos
desenvolvidos com o objetivo de indicar o caminho que leva a minimizagdo da carga tributaria
em um ambiente em que os advogados e juristas que atuam na area estao situados entre os mais

bem capacitados, proporcionado pela volumosa produgdo de artigos, livros e estudos sobre a
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interpretagdo e aplicagdo das normas tributarias, aumentando ainda mais os riscos dos
planejamentos quando esses abarcam interpretagdes que indiquem possiveis ilicitudes em seus

procedimentos.

Esse antagonismo de interesses, em que de um lado o governo necessita aumentar a sua
arrecadagdo, limitada por uma pressdo popular que impede a criacdo de novos tributos frente
aos continuos casos de corrupcdo e a ja alta carga tributaria e, de outro lado, as empresas, que
buscam a redugdo continua de seus custos, ndo ¢ um cenario novo, embora o cenario exposto

tenha recentemente ganhado maiores proporcdes.

Frente a este conflito histérico, o governo brasileiro, na busca pela redugdo da assimetria
informacional com os contribuintes e considerando que a redacdo do Codigo Tributario
Nacional (BRASIL, 1966) ja previa a possibilidade da troca de informagdes entre os entes
fiscalizadores, aprovou a aprovagdo da Emenda Constitucional n° 42/2003 (BRASIL, 2003). A
promulgacdo dessa Emenda Constitucional permitiu, em conjunto com a popularizagdo da
tecnologia, a implementacdo da nota fiscal eletronica a partir de 2006, com a exigéncia do
preenchimento de mais de 200 campos de informagao. No mesmo ano foi publicado o Convénio
ICMS n° 143/2006 (BRASIL, 2006), que instituiu a Escriturag@o Fiscal Digital (EFD), com a
aplicabilidade permitida aos Estados a partir do ano-calendario 2009 e com previsdo de

substitui¢do da escrituracdo ¢ impressao dos seguintes livros:

a) registro de entradas;

b) registro de saidas;

c) registro de inventario;

d) registro de apuracgdo do IPI; e
e) registro de apuragdo do ICMS.

Para viabilizar a aplicabilidade do convénio foi publicado o Decreto n® 6.022/07 (BRASIL,
2007a) instituindo o Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, que unificou as atividades
de recepgdo, validagdo, armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a

escrituracao contabil e fiscal dos contribuintes.

A busca pela reduc@o da carga tributaria pelos contribuintes ganhou novos elementos de atengéo
com a obrigatoriedade da entrega da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), a partir do ano-

calendario 2008, e da Escrituragdo Contabil-Fiscal (ECF), a partir do ano-calendario 2014,
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subprojetos do SPED que estabeleceram ao contribuinte a entrega regular, em formato digital,
das suas escrituragdes contabeis e fiscais as autoridades tributarias, exigindo uma importante

decis@o do gestor empresarial sobre o perfil da sua administragao.

O referido perfil da administra¢do pode estar baseado em planejamentos de reducdo da carga
tributaria que extrapolem a legalidade, resultando na pratica da sonegagao fiscal e, assim, caso
o gestor opte em manter essa pratica, devera decidir em qual grau. Ao implantar o SPED, a
pretensdo do governo foi justamente que no momento de decidir sobre o seu perfil, os
contribuintes optassem por declarar uma parcela maior de sua renda ou ainda a sua totalidade

(SILVA et al., 2013).

Tal ferramenta, o SPED, exige do contribuinte o envio de informagdes economico-financeiras,
contabeis e fiscais. A relevancia do tema e o impacto no meio empresarial podem ser
observados através da quantidade de arquivos referentes a ECD recebidos pela RFB desde 2008,
inicio dos projetos-piloto, e 2009, inicio da obrigatoriedade da entrega, apresentados na tabela
5. Ha o destaque para o vertiginoso aumento da populagdo em 2015, periodo em que a RFB
passou a exigir a entrega dos arquivos de empresas optantes de pagamento do imposto de renda

da pessoa juridica (IRPJ) pelo Lucro Presumido e das empresas isentas e imunes do IRPJ.

Tabela 5 - ECDs recebidas pela RFB por ano

Descri¢ao 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Arquivos Recebidos - 8.463  55.561  84.527 95.907 102.429 119.590 427.678
Empresas 40 11.260 141.703 157.068 162.196 164.338 180.320 624.807

Fonte: Brasil (2016b).

A quantidade de arquivos da ECD recebidos vem crescendo a partir do aumento da populagdo
de empresas expostas a obrigatoriedade atribuida pela RFB, mas a analise da qualidade da

informagao transmitida neste periodo se faz fundamental pelas autoridades tributarias.

Embora tenha aumentado a quantidade de arquivos ECD transmitidos, a sua composicao
apresenta uma grande proporc¢do de arquivos categorizados como “substituidos”, “em analise”,
“indeferidos” ou “sob exigéncia” que, somados, sdo superiores a quantidade de arquivos
autenticados. Esse dado, ilustrado pela grafico 1, sugere o despreparo tanto na qualidade da

informagdo contabil produzida, como na formatacdo dos arquivos, conforme exigido pelo
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Manual de Orientagdo do Leiaute da Escrituracdo Contabil Digital (BRASIL, 2016c) ou, ainda,

a omissao de informagdes pelas empresas, um dos fatores componentes do tax gap.

Grafico 1 - Classificag¢@o dos arquivos ECD recebidos por ano.
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Fonte: Brasil (2016b).

A importancia da ECD torna-se mais evidente na figura 1. Constata-se que a ECD é um ponto
comum entre todos os demais subprojetos do SPED, ora por ser a base da informagéo a ser
preparada e enviada as autoridades fiscais, ora por ser o registro das movimentagdes ocorridas,
como nos casos dos documentos fiscais recebidos e emitidos. As informagdes exigidas de forma
repetida entre as declaracdes, como ¢ o caso da receita bruta, podem servir para as autoridades

fiscais para a analise comparativa e correi¢do dos preenchimentos.
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Figura 1 - Subprojetos SPED
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Fonte: Elaborada pelo autor.

J& quanto a escrituracao contabil-fiscal (ECF), a obrigatoriedade da entrega teve inicio em 2015,
com os dados referentes ao ano-calendario 2014, abrangendo todas as empresas, com excegao
das empresas optantes pelo Simples Nacional, 6rgdos ptblicos, autarquias, fundagdes publicas
e pessoas juridicas inativas de que trata a Instrucdo Normativa RFB n° 1.605, de 22 de dezembro

de 2015 (BRASIL, 2015b).

A ECF substituiu a obrigatoriedade de entrega da Declaragdo de Informacdes Econdmico-
Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) e, assim, tais informagdes passaram a ser obrigatorias
digitalmente por aquela nova escrituragdo. No primeiro ano, as empresas obrigadas a entrega
da ECD utilizaram os saldos e contas contabeis da propria ECD para preenchimento inicial da
ECF e, nos anos seguintes, a ECF recuperou os saldos finais da ECF anterior, reforcando a
sincronia entre as informagdes contdbeis e fiscais. Na ECF ha a entrega das partes “A” e “B”
do Livro Eletronico de Apuragdo do Lucro Real (e-Lalur) e do Livro Eletronico de Apuragdo

da Base de Calculo da CSLL (e-Lacs).
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Alinhado a proposta deste estudo, faz-se necessaria a apresentacdo do cenario econémico e da
receita tributaria do ICMS, tributo selecionado para analise pelas razdes a serem abordadas
adiante. Os crescimentos nominais do PIB de setores contribuintes do ICMS (industria de
transformacdo, eletricidade, comércio e transporte) fornecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2016b) e da arrecadacdo do ICMS fornecido pelo
CONFAZ (BRASIL, 2018a), nos remete que as taxas de crescimento nominal do ICMS, a partir
de 2010, sdo superiores as taxas de crescimento nominal do PIB dos setores contribuintes do

ICMS, acentuado no ano de 2015, conforme apresentado no grafico 2.

Esse cenario pode ser explicado, conforme exposto, pela obrigatoriedade da entrega da ECD e
da ECF, se considerada a coincidéncia entre o periodo analisado e a entrada em vigor da
obrigatoriedade da ECD a partir do ano-calendario 2009, e da ECF, a partir do ano-calendario
2014.

Grafico 2 - Comparativo do crescimento nominal do PIB dos setores contribuintes X ICMS
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Fonte: Brasil (2016b) e Brasil (2018a).

Nota-se, portanto, que a inovagdo tecnoldgica advinda com a implementa¢do do SPED e,
consequentemente, um possivel aumento no monitoramento sobre um maior volume de
informagdes disponiveis a autoridade fiscalizadora, aparentam ter refletido no comportamento
dos contribuintes, refletindo em uma maior arrecadagao, possivelmente originada pela redugao

do tax gap, o qual passamos a apresentar.
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2.2 Assimetria informacional e teoria de agéncia

O sistema politico e legal, segundo Sonderston e Sun (2007), ¢ a base das varidveis que
interferem na qualidade da informacdo gerada pelas empresas. Os normativos oriundos da
esfera governamental, no que se refere a essas informagdes, t€ém como premissa o aumento ao
seu acesso visando mitigar os riscos de fraudes ou omissdes sobre os valores que servem como

base de calculo para os tributos.

E o caso, por exemplo, dos relatérios financeiros emitidos pelas empresas. Em paises que tem
a caracteristica ser code law, ha uma pressdo maior do governo sobre tais divulgagdes. Segundo
Ball et al. (2000), os governos estabelecem e fazem cumprir as normas de contabilidade, com
representacdo dos principais grupos politicos, com informagdes que servem de instrumento para

a composic¢ao das bases de calculo dos tributos devidos.

No ambito tributario, as relacdes que tratam sobre a responsabilidade da apuracdo e o
recolhimento dos valores devidos baseiam-se na teoria da agéncia. Nos tributos langados por
homologag¢do, como ¢ o caso do ICMS, o Estado, que faz o papel do principal, encarrega o
contribuinte (agente) de toda a responsabilidade pela apuracdo tributaria com o objetivo de
reduzir os custos de administracdo e ganhar agilidade na arrecadacdo (POHLMANN, 2005).
Com isso, o Estado garante que exista a arrecadagdo sem que haja a necessidade de
homologagdo prévia dos recolhimentos, permitindo que tais valores sejam verificados

posteriormente através das fiscalizagdes.

Corroborando esse entendimento da teoria da agéncia, Nossa, Kassai e Kassai (2000) relatam
que a literatura consagra a relagdo proprietario/acionista e administrador/gestor sempre em que
se menciona a relagdo principal-agente, mas sugerem que essa relagdo ¢é flexivel e pode ser
estendida para diferentes tipos de relagdo. Citam, dentre outros, caso principal-agente que
ocorre entre governo e gerentes, sendo que o principal, caracterizado na figura do governo,
espera que os gerentes assegurem o cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias da empresa.

Jensen e Meckling (1976), ao tratar sobre a relacdo entre principal e agente, nos remete ao
afastamento da teoria do contrato, uma vez que aquela relagcdo exige os custos de agéncia,

considerando ser impossivel que o agente tome as decisdes em um nivel 6timo para o principal
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sem que haja custos. A relagdo existente entre o Estado e o contribuinte ndo ¢ diferente. Para
que o contribuinte, na condi¢do de agente, tome as decisdes de acordo com as exigéncias do
Estado (principal) sdo necessarios os custos de agéncia como os custos de monitoramento por

parte do principal e os custos de concessdo de garantias contratuais por parte dos agentes.

Os custos de monitoramento do Estado podem ser exemplificados com as fiscalizagdes ¢
acompanhamento dos contribuintes através das obrigagdes acessorias, o que inclui o SPED. Ja
no que se refere aos custos de concessdo de garantias contratuais pelos contribuintes, esses
podem ser pecunidrios ou ndo, e serdo incorridos ao agente quando as suas decisdes sejam
divergentes dos interesses do principal, como por exemplo na aplicagdo de uma multa pelo

Estado.

Nesse contexto ¢ possivel desmembrar duas relagdes de agéncia: uma relagdo entre o povo
(principal) e o Estado (agente) e outra relacdo entre o Estado (principal) e o contribuinte

(agente), as quais passamos a discorrer.

A relag@o entre o povo e o Estado surge do principio democratico de nossa constituigdo vigente,
que logo em seu primeiro artigo rege que “todo o poder emana do povo” (BRASIL, 1988),
garantindo a este a condi¢do de principal em sua relacdo de agéncia com o Estado uma vez que
os governantes ¢ administradores publicos sdo representantes eleitos direto ou indiretamente
pelo povo. Nessa relagdo, o Estado, na condi¢do de agente, recebendo o poder concedido pelo
povo de criar leis e regulamentos, deve ser retribuido na forma de dividendos sociais, como
educacdo, saude, seguranca ¢ demais garantias constitucionais. Existe nesta relacdo uma
assimetria informacional entre principal e agente, o que gera um custo de monitoramento social,

como reivindicagdes e passeatas, exigindo do agente sempre maior transparéncia.

Ainda que ja tenha sido exposta a relagdo de agéncia entre o Estado, desta vez atuando como
principal, e o contribuinte, faz-se necessario incluir alguns elementos. Uma vez sendo dado ao
Estado, na condi¢@o de principal, o poder arrecadatorio de tributos e esse opta em permitir que
os valores dos tributos devidos sejam calculados e apresentados pelos contribuintes, na
condi¢do de agentes e, considerando ainda a existéncia de assimetria informacional entre os
mesmos, o Estado incorre em notdrios custos de agéncia, em especifico, custos de

monitoramento.
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Os custos de monitoramento partem da propria designacdo constitucional de um orgdo
especifico para a administrag@o tributaria, um 6rgdo fazendario, que no Brasil sdo executados
no Ministério da Fazenda, na esfera federal, e pelas secretarias da fazenda, nos demais entes.
Embora o contingente humano componha a maior parte das despesas destes 6rgdos, o Estado

deve oferecer infraestrutura e recursos para o desempenho das suas fungdes.

Dentre os recursos necessarios podemos citar primordialmente a existéncia de um sistema legal
vigente que permita aos contribuintes conhecer os tributos, suas bases de calculo, aliquotas,
prazos para pagamentos, penalidades e sujeitos passivos. Isso permitird que os contribuintes
conhegcam os valores devidos, o que compromete o 6rgdo fazendario a elaborar uma série de
normas e regulamentos infra legais que permitam que essas informagdes sejam enviadas aos

fiscos e recolhidas, sendo necessario o investimento em sistemas de tecnologia da informagao.

O orgdo fazendario ainda tem como custo de agenciamento a criagdo de um o6rgao julgador, que
sera responsavel pelos julgamentos das defesas de suas autuagdes ¢ puni¢des no ambito

administrativo, conforme estabelece a Constituicdo Federal.

A figura 2 nos apresenta uma série de assimetria de informagdes dentre as quais destacamos:

1. Assimetria informacional entre sociedade (principal) e Estado (agente):
a. A incerteza da sociedade sobre a destinagdo adequada e legal dos recursos
arrecadados pelo Estado;
b. As leis criadas pelo Estado geram davidas a sociedade quanto ao seu interesse

coletivo ou particular, como nos casos de concessdes de beneficios fiscais;

2. Assimetria informacional entre Estado (principal) e contribuinte (agente):

a. Incerteza sobre o fato das declaragdes de tributos apresentadas pelos
contribuintes refletirem com exatiddo as suas operagoes;

b. A complexidade da legislagdo tributaria induz a interpretacdes diferentes pelo
Estado e pelo contribuinte;

c. Inseguranga sobre os retornos dos altos investimentos em recursos tecnoldgicos
(SPED, TI, roteiros de auditoria, ferramentas e etc.) na redugdo do tax gap; e

d. Incerteza quanto ao nivel adequado dos enforcements para que sejam efetivos

na redugdo do tax gap.
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Figura 2 - Relag@o de agéncia entre sociedade, Estado e contribuintes
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Demonstradas as assimetrias informacionais existentes faz-se necessario apresentar os
conceitos de tax gap, para avaliar como as mencionadas assimetrias informacionais influenciam

a arrecadacdo.

23 Taxgap

No cenario apresentado, em que as autoridades tributarias exigem dos contribuintes que apurem
as bases dos tributos devidos, propicia-se o aparecimento do tax gap, definido como a diferenga
entre o montante do tributo devido pelos contribuintes nos termos da legislagdo tributaria
vigente e o montante que ¢ tempestivamente recolhido ao governo (MAZUR; PLUMLEY,
2007). Em outras palavras, o tax gap ¢ a diferenga entre a responsabilidade fiscal do contribuinte
prevista na legislacdo e o montante do imposto que € pago de forma voluntaria e no prazo
estabelecido. Os pagamentos de juros e multas associados com pagamentos em atraso ou
passivo fiscal pela omissdo de valores tributaveis ndo sdo considerados no conceito (TODER,

2007).
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Mazur e Plumley (2007) registram que o fax gap € constituido por trés componentes:
incapacidade de apresentar declaragdes, declaragdes de valores inferiores aos reais e
incapacidade de pagamento dos valores declarados. Toder (2007) acrescenta que os trés

componentes sdo mutuamente exclusivos e compdem o total do tax gap.

Toder (2007) expde que a incapacidade de apresentar uma declaragdo é caracterizada pelos
casos em que o tributo ndo € pago tempestivamente pelos contribuintes que t€m a obrigacao
legal de apresentar uma declaragdo fiscal, mas ndo o faz. O autor relata ainda que o célculo da
porcentagem dos contribuintes pertencentes a este grupo nao revela o tamanho monetario da
lacuna da ndo-apresentacdo porque ndo fornece nenhuma informagdo sobre as caracteristicas
destes contribuintes que ndo apresentam declaragdes tempestivas ou sobre o quanto de tributo

que seria devido na hipdtese da entrega da declaragdo.

Nas situagdes em que as declaragdes sdo enviadas com valores inferiores aos devidos, os
contribuintes apresentam as declaracdes oportunamente, mas nao declaram os valores devidos

em sua totalidade (TODER, 2007).

E, por fim, o autor qualifica a incapacidade de pagamento dos valores declarados como, o
proprio nome indica, perda de receitas tributarias do Estado devidas pelos contribuintes que
enviam as suas declaragdes tempestivamente, mas ndo pagam o imposto devido no tempo

legalmente estipulado.

O autor sugere que a maior parte do tax gap vem do ndo cumprimento (non compliance) por
parte de individuos e empresas que participam em atividades econOmicas registradas
oficialmente, nas trés situagdes expostas acima (incapacidade de apresentar declaragdes,
declaracdes de valores inferiores aos reais e incapacidade de pagamento dos valores
declarados). Mas a diferenga de imposto também inclui a evasdo fiscal por participantes em
atividades legais na economia informal, isto ¢, a parte da atividade economica paralela as
estatisticas econOmicas oficiais. Estes participantes sdo os profissionais clandestinos,
empregados domésticos e vendedores ambulantes, que trabalham sem registro e ndo informam
a renda ou tributos devidos. A diferenga de tributo, no entanto, ndo considera tributos ndo pagos
por pessoas que se dedicam a parte da economia informal constituida por atividades ilegais,

como trafico de drogas, jogo ilegal e prostituigao.
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Para Lederman (2010), em seus estudos sobre o fax gap, o problema central para a aplicacdo
das leis tributdrias ¢ a informacao assimétrica, na qual o contribuinte conhece os fatos sobre as
suas transacdes relevantes e tem acesso imediato a essas informagdes, sendo o governo
desafiado a encontrar modos de extrair essas informagdes, seja do proprio sujeito passivo ou

seja por terceiros.

A autora indica que o conhecimento do contribuinte sobre o fato de que o governo pode obter
informagdes sobre a sua situacdo fiscal através de relatérios de informagdo enviados por um
terceiro e, ndo menos importante, que o contribuinte saiba que o governo tenha recebido essa
informacao, promove a honestidade do contribuinte. Assim, os relatorios de informacédo sdo
rotineiramente utilizados para resolver esta lacuna de informacao. Para a autora, os relatérios
de informacdo impdem custos para as partes privadas que sdo obrigadas a relatar e ndo se pode
desconsiderar que sera igualmente eficaz em todas as situagdes. De um modo geral, a eficacia
e a eficiéncia dos relatérios de informagdo variam sobre o que estdo relatando e quanta

informacéo eles sdo obrigados a incluir.

Corroborando a visdo de Lederman (2010) quanto a assimetria informacional entre Estado e
contribuinte, Toder (2007) cita as dificuldades em estimar o fax gap resultante de operagoes
sofisticadas de planejamento tributario. O autor sugere que o conhecimento sobre o tax gap
vem de artigos e livros que divulgam as formas como as corporagdes € os contribuintes
individuais, com maiores patrimonios, usam advogados tributaristas altamente remunerados e
contadores para criarem mecanismos sofisticados visando reduzir sua responsabilidade fiscal a
uma pequena fracdo de sua renda econdmica, divididas em duas formas gerais, a seguir

apresentadas.

A primeira forma envolve o uso de dispositivos para omitir rendas auferidas ou transagdes que
se detectadas resultariam em uma maior tributagdo. Sa0 os casos envolvendo operacdes, como
por exemplo, entre contribuintes inter-relacionados através de cadeias complexas e o uso de
contas bancarias offshore em paraisos fiscais para esconder renda ndo declarada. Para
transacdes que estejam claramente a margem da lei fiscal, a inica forma para a medig¢@o do fax

gap ¢ a capacidade das autoridades fiscalizadoras em identifica-las.

Um segundo conjunto de operagdes situa-se no limite da legalidade da evasdo fiscal. Muitas

vezes este conjunto consiste em uma série de operagdes distintas, sendo todas elas,
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isoladamente, obedientes a legislacdo tributaria e, em conjunto, tem reduzida a sua
responsabilidade fiscal, ndo produzindo, portanto, expectativas de ganho econdmico antes dos
impostos. Atualmente muitos tribunais ndo permitem beneficios fiscais para as operagdes que
ndo produzam expectativas para o lucro econdmico, mesmo que a poupanca fiscal venha de
uma aplicagdo literal das regras fiscais. Essas transacdes criam problemas para a medi¢do do
tax gap, pois nem sempre € evidente a sua real responsabilidade fiscal, mesmo quando os termos

da transacdo sdo transparentes.

Neste cenario ndo se pode ignorar a condi¢do das pequenas empresas e empresarios individuais,
no qual Morse (2009), baseado no cenario estadunidense, aponta que a sua maioria pratica
operagdes com sonegacao de tributos ndo conseguindo pagar sequer a metade do imposto que
devem ao governo federal. Este valor seria cerca de metade do tax gap, ou o montante do

imposto devido que ndo ¢ recolhido ao governo federal.

Morse (2009) considera ainda que a oportunidade ¢ uma razdo importante para o
descumprimento fiscal destes contribuintes, oportunidade essa gerada pelo fato de receberem
quantias expressivas em dinheiro e as receitas, para serem mensuradas, muitas vezes carecem
de uma exigéncia de relatorios de terceiros ou tem uma exigéncia de relatorios ignorada. Nao
surpreendentemente, ciéncias sociais ¢ estudos empiricos confirmam que a visibilidade de renda
¢ um determinante importante do cumprimento das obrigagdes fiscais e que a exigéncia de
relatorios reduz significativamente o tax gap. As normas sociais também podem influenciar o

descumprimento.

O autor relata que trabalhos desenvolvidos por cientistas sociais para a compreensdo do
cumprimento das obrigagdes fiscais tém demonstrado que os contribuintes que acreditam que
seus pares ndo adiram a tais obrigagcdes sdo menos propensos a cumpri-las. A relagdo entre as
normas do grupo, ética individual e comportamento do contribuinte ¢ complexa. Por exemplo,
embora seja possivel que as normas do grupo influenciem as decisdes de conformidade do
contribuinte individualmente, a causalidade pode também correr para o outro lado, de modo
que um contribuinte ndo compativel pode usar o comportamento dos colegas para defender uma
decisdo anterior que ndo cumprem, ou pode procurar pares fora de conformidade. A norma
social de descumprimento tem tanta for¢a para pequenas empresas e contribuintes autonomos
que o uso da expressdo "evasdo fiscal" para descrever sua incapacidade de pagar o imposto

sobre a renda inequivoca, por vezes, encontra resisténcia.
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Segundo Morse (2009), ¢ comum na literatura académica a indicacdo da regulagdo de
gatekeepers, que sdao advogados, contadores ¢ consultores fiscais, visando regular também as
condutas dos seus clientes. Para o autor, grande parte das empresas utilizam-se dos servigos
destes profissionais para preparar as suas declaracdes, e uma regulacdo destes poderia indicar
inicialmente a possibilidade de melhorar significativamente o cumprimento fiscal desse grupo,

0 que o autor ndo acredita.

O autor acredita que as “medidas gatekeeper” para melhorar a percep¢do de planejamentos
fiscais agressivos e evasao fiscal estdo associados a padroes de declaragdes e maior disclosure,
reducdo de privilégios, aumento de penas, processo disciplinar e questionamentos éticos, nao
sdo suficientes para os casos em que os clientes possuem receitas significativas em dinheiro,
pois ndo havera padroes de declaragdes, e os gatekeepers poderiam alegar o desconhecimento
dessas informagdes para que ndo fossem punidos. Desta forma, a regulacio desses profissionais

deveria abranger questionamentos sobre as receitas de caixa, a fim de evitar sangdes.

Cabe registrar que os estudos anteriores direcionados ao fax gap estio dispersos em varias areas
do conhecimento, em especial na economia, finangas publicas e direito, passando recentemente
a aumentar a sua presenca nos estudos contabeis, essencialmente na busca de uma melhor

compreensdo da sua relagdo com a sonegagdo fiscal e da assimetria informacional.

Com maior intensidade a partir da década de 70, diferentes abordagens foram utilizadas para a
compreensio da sonegagdo fiscal, um dos componentes do fax gap. E o caso da obra de
Allingham e Sandmo (1972), considerada por muitos um marco nos estudos sobre a sonegacao
fiscal por apresentar um primeiro modelo representativo de avaliacdo sobre o tema e, assim,
serviu como base para diversos estudos. Esse modelo de avaliagdo foi baseado na decisdo do
contribuinte entre declarar ao fisco toda a sua renda ou declarar uma renda menor que a real e,
no caso da opg¢do pela segunda alternativa, o éxito da estratégia estaria vinculado a ocorréncia
ou ndo de uma fiscalizacdo, ndo sendo a escolha da estratégia, portanto, uma decisdo trivial, ao
considerar o risco envolvido. A obra contribuiu para despertar alguns insights sobre a estrutura

do problema da evasao fiscal.

A literatura que trata sobre o tax gap, baseada na obra de Allingham e Sandmo (1972), evidencia

a relevancia das puni¢des sobre a decisdo dos contribuintes sobre a parcela das suas receitas a
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sonegar, caso opte por assumir esse risco. Ha de se considerar ainda a relevancia das punigdes
em relagdo a sua influéncia sobre o tax compliance, ao considerar que, segundo Toder (2007),
existe uma lacuna no céalculo do fax gap composto por contribuintes que t€ém a obrigacdo de
entregar as suas declaragdes mas mao o faz e contribuintes que enviam as suas declaragdes com
valores inferiores aos devidos. Em conjunto com o estudo de Lederman (2010), que sugere que
o problema central para a aplicacdo das leis tributarias ¢ a informacdo assimétrica entre as

autoridades tributarias e os contribuintes, levantam-se duas hipoteses:

H1la: O aumento das penalidades previstas na legislacdo tributaria reduz o fax gap.

H1b: O aumento das punicdes e enforcements contribuem para o aumento da

apresentacio de declaracées que respaldem as operacdes praticadas.

No campo das finangas publicas, Giles (1999) publicou um estudo que analisou a economia
informal da Nova Zelandia no periodo compreendido entre 1968 a 1994 utilizando uma
metodologia econométrica para estimar o tamanho deste segmento. Para esse estudo foi
utilizado o modelo chamado Multiple Indicators, Multiple Causes (MIMIC), que trata o
tamanho da economia paralela como uma variavel "latente", modelo que ndo era uma novidade
quando aplicado a este tema, mas que se diferenciou dos demais ao utilizar um novo modelo de
demanda por moeda. Foi o primeiro estudo a considerar a ndo estacionaridade das diversas

séries temporais econdmicas na estimagdo dos modelos.

Como resultado o autor encontrou uma taxa média para a economia informal levemente inferior
a 9% do PIB, sendo a proporcao minima de 6,8% em 1968 e a maxima de 11,3% em 1994.
Houve a evidenciac@o de que, na pratica, apenas uma parte deste zax gap € recuperavel através

de atividades fiscais, sugerindo apenas cerca de 50% do total.

No campo do direito, Lederman (2010) elaborou um ensaio na busca de caminhos para a
reducdo das lacunas de informagdo visando a reducdo do tax gap. Para tanto, apresentou uma
lista de fatores para avaliar se as informagdes das declaragdes preparadas pelos contribuintes
em um contexto particular t€ém a probabilidade de serem eficientes para a compreensdo das

lacunas de informagdo para reduzir o tax gap.
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A autora inicia a apresentacdo dos fatores abordando sobre as transacOes arm s-lenght,
transagdes que ocorrem entre partes independentes, onde o governo usa as declaragdes enviadas
por uma das partes na transacdo para corroborar as informagdes apresentadas pela outra,
considerando que a possibilidade de conluio ¢ extremamente pequena. Outro fator citado,
complementar a esse, ¢ o de que quanto mais completas as declaragdes, mais eficazes sdo em

possibilitar o confronto com as informagdes da outra parte.

Também ¢ citada a estrutura da contabilidade como fator de importancia, considerando o fato
de que uma contabilidade mais estruturada fornece relatorios mais eficientes, assim como uma

contabilidade centralizada.

Outros fatores alternativos para a reducao do tax gap sdo citados, como a redugdo de alternativas
baratas para a evasdo fiscal, como nos casos de patrdes que simulam a contratagdo de seus
empregados como se fossem autdnomos, € a maior atencdo aos contribuidores significativos
para o fax gap, ndo dispensando recursos em contribuintes que ndo justifiquem o retorno

esperado.

Para Silva et al. (2013), os modelos de avaliagdo de sonegacdo fiscal existentes na literatura
baseiam-se na hipotese de que o contribuinte decide que parcela do seu faturamento ira declarar
ao fisco em fun¢do da probabilidade de ser autuado, que por sua vez, depende do esforgo de
fiscalizacdo do governo. Assim, de forma alternativa, os autores analisaram empiricamente se
ha relacdo entre a obrigatoriedade da entrega da ECD e os resultados econdémico-financeiros
declarados pelas empresas, avaliando as variagdes do faturamento bruto e do lucro liquido nos
anos de 2008 e 2009 em comparacdo aos anos anteriores. Para os autores, a analise se faz
necessaria pois a ECD tem como premissas aumentar os mecanismos de controle da fiscalizagao

e combater a evasdo fiscal.

Para a amostra foram selecionadas empresas pertencentes a lista das 500 maiores empresas da
revista Exame Melhores e Maiores (2010) que tivessem acompanhamento econdmico-
diferenciado no ano-calendério de 2008 sendo, portanto, obrigadas ao envio da ECD. Nao foram
aproveitadas as informacdes de empresas que pudessem prejudicar a andalise pelas suas
peculiaridades, como as cooperativas ¢ empresas com dados historicos inconsistentes, por

exemplo. Para avaliar as hipoteses de pesquisa, qual seja, a existéncia de relagao do faturamento
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bruto e do lucro liquido com a ECD, foram construidos modelos de regressdao para dados em

painel com efeitos aleatorios.

O estudo permitiu aos autores concluir que hd uma relagéo positiva entre a ECD e o faturamento
declarado pelas empresas e ainda uma relagdo positiva entre a ECD e o lucro liquido, sendo
esta ultima mais fragil pelo fato de existirem mais limitagdes, como um possivel gerenciamento
de resultados. Essa conclusdo, segundo os autores, sugere que a ECD aumenta a eficicia e a

eficiéncia dos mecanismos da auditoria tributaria em combater a sonegacao fiscal.

De uma forma geral, os estudos sobre a avaliagdo e mensuracao da sonegacdo fiscal ainda sao
incipientes e, no caso do estudo de Silva et al. (2013), carecem de amostragens mais abrangentes

e maior espaco temporal, em especifico por utilizar as informagdes do SPED.

Conforme apresentado, os resultados obtidos por Lederman (2010) indicam a necessidade da
reducdo da assimetria informacional entre o governo e os contribuintes para a redugdo do rax
gap, além do uso de informagdes transmitidas por partes independentes para a verificagdo das
operacdes declaradas pelos contribuintes. Silva et al. (2013), ao analisarem especificamente as
informagdes enviadas pelos contribuintes ap6s a implementagdo do SPED, sugeriram a que este
aumenta a eficiéncia e eficacia do governo combate a evasdo fiscal, um dos componentes do

tax gap.

Considerando o SPED uma declaracdo composta por um conjunto de informacdes a servir de

instrumento para o aumento do tax compliance, surge a hipdtese de que:

H2: O aumento das exigéncias do fax compliance através do SPED tem sido eficaz na

reducio do tax gap.

No Brasil, Lagioia et al. (2011) utilizaram um modelo matematico — Lei de Newcomb-Benford
— para identificar possiveis irregularidades fiscais nas empresas prestadoras de servicos durante
uma fiscalizagdo, com possibilidade, ainda, de apoiar no planejamento das auditorias fiscais,
tornando-as mais eficientes. A Lei de Newcomb-Benford ¢ abalizada na observacao de que a
probabilidade de um numero tirado ao acaso ter o seu primeiro digito significativo com os
nameros 1, 2 ou 3 é de aproximadamente 60,2% e ndo o resultado matematico de 33,3% (trés

dentre nove digitos possiveis). O estudo buscou verificar se 0 modelo matematico citado ¢
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aplicavel a fiscalizacdo do Imposto Sobre Servigos — ISS, visando identificar se as empresas
tiveram desvios fiscais e a melhor forma de obter maior performance no combate a sonegacao

fiscal.

Os procedimentos dos estudos de Lagioia et al. (2011) foram efetuados com base em dados
coletados de empresas prestadoras de servigos com a finalidade de verificar se as distribui¢cdes
de ocorréncias dos valores das notas fiscais emitidas estavam em consonédncia com a Lei de
Newcomb-Benford, ou seja, se existiam indicadores de desvio de padrdo (fraudes ou erros),
averiguando a aplicabilidade do modelo contabilométrico ao processo de auditoria do ISS
implementado no municipio. No que tange ao tratamento dos dados, adotou-se como estratégia
autilizaco da estatistica descritiva (medidas de posicdo e dispersdo) e a estatistica de inferéncia

(teste de hipotese e significancia, analise de correlagdo).

Foi observado pelos autores que a adesdo ao modelo possibilitou, pioneiramente, inverter a
visdo de sinalizagdo de fraudes, antes somente baseada em confronto com os dados dos
tomadores de servigos, para a geragdo de indicadores de desvios apenas com as informagdes
dos proprios contribuintes a serem fiscalizados (prestadores de servigos). Assim, tornou-se
possivel alterar os procedimentos de circularizagao e sele¢@o, pois 0 método seria incorporado
como principal instrumento ja na primeira etapa de analise de condutas tributarias de todos os
contribuintes, vez que, conforme verificado na pesquisa, uma empresa que apresente

recolhimentos periddicos provavelmente ndo sera selecionada para ser fiscalizada.

O estudo contribuiu com a sugestdo de que a alteragdo das formas de planejamento das
auditorias fiscais, assim como na sua execucdo, pode reduzir a sonegacdo fiscal e,
consequentemente, incrementar a arrecadacao ao erario sem que para isso seja necessario alterar

a legislagdo tributaria.

Allingham e Sandmo (1972) indicam a possibilidade de fiscalizagdo, ao lado das penalidades,
como um fator fundamental na decisdo do contribuinte entre declarar ao fisco toda a sua renda
ou apenas uma parte. O SPED, por sua caracteristica de coletar a informag@o dos contribuintes
e de suas operagdes, ¢ um instrumento para o aumento da eficiéncia e da eficacia da fiscalizagao.
Nessa condicdo e, considerando as indicagdes de planejamento fiscal e aumento da eficiéncia

das fiscalizagdes apontados por Lagioia et al. (2011), tem-se a hipotese que:
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H3a: O aumento das fiscalizacoes com base no SPED aumenta a identificacido de

fraude ou erros, o planejamento e a execucao das fiscalizacoes.

Silva et al. (2013) registram que a literatura sobre o tax gap se baseia na decisdo da contribuinte
sobre a parcela do seu faturamento que sera declarada ao fisco em razdo da probabilidade de
ser punido, o que depende das fiscaliza¢des. Nesse sentido, considerando que Lederman (2010)
indica a necessidade da redugdo das lacunas de informagdo para a redugdo do fax gap e as
indicacdes de planejamento fiscal e aumento da eficiéncia das fiscaliza¢des apontados por

Lagioia et al. (2011), surge a hipotese de que:

H3p: O aumento das fiscalizagoes induz o contribuinte a aumentar a declaracio de

valores tributaveis as autoridades tributarias.

Apresentadas as principais literaturas sobre o tax gap, passemos a apresentar os estudos

direcionados aos VATs.

2.3.1 Tax gap nos tributos sobre o consumo (VATsS)

Os estudos desenvolvidos sobre o fax gap trazem, em sua maioria, as estimativas ou
consideragdes envolvendo os tributos incidentes sobre a renda por serem estes tributos as
principais fontes arrecadadoras em paises desenvolvidos. Mais recentemente, os estudos
passaram a reconhecer a relevancia dos tributos sobre o consumo como uma importante fonte

arrecadadora alternativa, em especial nos paises da Unido Europeia e em estados americanos.

McManus e Warren (2006) efetuaram um estudo com o objetivo de identificar as principais
razdes pelas quais foram realizadas as andlises do tax gap, destacando seus beneficios e
limitacdes, considerando, ainda, a questdo de que os estudos sobre o tema ndo eram
considerados confiaveis e o fato de que todas as administragdes tributarias terem criticado as
tentativas de quantificar o ndo cumprimento fiscal na medida em que eram onerosos e

inconclusivos. Contudo, os autores consideram que essa percepgdo poderia estar mudando.
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O estudo reforca o entendimento de que as fontes de desvio tributario podem incluir tributos
ndo cobrados (dividas incobraveis), erros ndo intencionais, economias “paralelas” e atividades
ilegais. Inserem-se novos elementos para o tax gap como a insatisfacdo dos contribuintes com
0 governo ¢ seus gastos, apatia e corrupgdo, associadas a complexidade da legislacdo fiscal.
Nesta linha, a quantificacdo do tax gap fornece uma imagem da receita total devida e de quem
deve ser coletada ou de quais transagdes devem ser cobradas, onde o mapeamento dessas

informagdes ¢ uma ferramenta muito rica para as autoridades tributarias.

Os autores citam o exemplo de paises europeus e estados americanos que tém medido o fax
gap, inclusive para os tributos sobre o valor adicionado (VAT). Na Francga, a estimativa de
fraude do VAT ¢ calculada regularmente, tendo em conta a atividade econdmica, com base nas
diferentes rubricas de tabelas de insumo-produto (input-output). A diferenca entre o VAT
teorico ¢ o VAT real demonstra um desvio de VAT que ajuda na estimativa de evasdo. Na
Suécia, calcula-se o tax gap incluindo o VAT sendo que, nos anos de 1997 a 2000, encontrou-
se uma diferenga de 4 a 5% do PIB. Esta estimativa ¢ utilizada para fornecer a orientagao sobre
a magnitude do hiato existente. No Reino Unido, os desvios do VAT sao calculados anualmente

desde 2001 e sdo anunciadas pelo governo com uma ampla publicidade.

Ha o destaque da importancia do calculo da estimativa do tax gap pelos paises que recorrem ao
FMI e ao Banco Mundial, que usam essas estimativas de tax gap como uma medida de
desempenho de gestdo. O FMI exige uma estimativa do fax gap como condigdo de fornecer
assisténcia e o Banco Mundial o exige para avaliar o desempenho do governo, entre outras

medidas.

Dentre os beneficios trazidos com as estimativas do tax gap esta, como no caso do Reino Unido,
o fato de proporcionar informacdes para identificacdo da necessidade de alteracdo legislativa
para a resolugdo de conflitos quando os contribuintes interpretam a lei de uma forma que
desvirtue um tratamento especifico de VAT. Tal calculo ajudou, ainda, na compreensdo do
tamanho e funcionamento da economia informal, o seu impacto no VAT e suas implicagoes
para o sistema tributdrio. A melhor compreensdo do fax gap permitiu ao Reino Unido um
estimulo para uma estratégia de conformidade de VAT, lancada em 2003, com o argumento de

inverter uma tendéncia crescente de aumento do hiato tributario.
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Como medida de desempenho, o tax gap pode ser uma ferramenta valiosa se utilizada pelo
governo para monitorar as suas autoridades fiscais na manutencdo da integridade em seu
sistema tributario. Nao ¢ incomum que sejam utilizados indicadores-chave de desempenho,
como a eficacia. Contudo, a OCDE destaca que a avaliagdo de desempenho baseada nas receitas
tributarias pode depender muito do crescimento econdmico e das alteracdes nas legislagoes
fiscais, o que pode comprometer a andlise de eficacia consistente em reduzir o fax gap (OCDE,

2014).

De uma forma geral, os autores sugerem que os beneficios geralmente reconhecidos nas

estimativas de fax gap sdo que o governo tera mais informagdes sobre:

a) integridade do sistema tributario;

b) riscos para que haja o aumento da receita;

¢) desempenho da sua agéncia arrecadadora e processos de cobranga de impostos;

d) evolugdo dos riscos para as receitas (e falhas potenciais por parte das suas agéncias de
cobranga de impostos);

e) problemas com a legislacdo tributaria;

f) problemas com as estatisticas nacionais; e

g) o impacto da economia ndo observada nas receitas.

Os autores concluem que alguns paises estdo calculando as estimativas de fax gap para os
tributos baseados no consumo e na renda incentivados por instituicdes como o FMI e a OCDE,
indicando que esse exercicio se revela util. O Banco Internacional para Reconstrugido e
Desenvolvimento (BIRD) refor¢ca que nem todos os contribuintes sdo honestos e por isso ¢
importante o conhecimento da extensdo e da natureza da base fiscal potencial, mesmo sabendo

que muitos potenciais contribuintes sequer sao conhecidos pelas autoridades fiscais.

Keen e Smith (2006) elaboraram um estudo para analisar as fraudes e evasdes fiscais para o
VAT, abordando o que ja é conhecido na literatura e o que poderia ser feito no seu combate. Os
autores reconhecem que o mecanismo nao-cumulativo, que permite o aproveitamento de
créditos ou até mesmo a sua restituicdo em alguns casos, permitem oportunidades unicas de

abuso, citando as ocorréncias recentes na Unido Europeia.
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O estudo exibe uma série de argumentos dos defensores do VAT de que a sua implementagdo
¢ uma forma eficaz em aumentar as receitas tributarias, mesmo consideradas as possibilidades
de fraudes e evasdes, comum a todos os tributos, e que no caso do VAT, segundo estudo da
Comissao Europeia sobre a luta contra a fraude no VAT publicada em 2004 e apresentada pelos
autores, representam cerca de 10% das receitas liquidas do VAT em alguns estados-membros.
Contudo, sugerem que a informalidade mais generalizada nos paises em desenvolvimento e,
tipicamente, niveis mais altos de corrup¢do, indicam que a fraude e a evasdo fiscal

provavelmente sdo problemas ainda maiores.

Os autores, frente as dificuldades expostas pelo VAT na Unido Europeia, colocam em xeque o
posicionamento dos Estados Unidos quanto a uma eventual implementagdo de um VAT federal.
Ainda em argumento a favor de emprego do VAT, citam a simplicidade deste se comparado ao
imposto sobre a renda, uma vez que exige menos interpretacdo judicial. O ponto principal da
argumentacao ¢ a de que na hipotese de ser evitado o imposto sobre a renda pelos contribuintes,
os tributos sobre o consumo ndo podem, melhorando o bem-estar pela introdugdo de um

pequeno imposto uniforme sobre o consumo.

Ainda na defesa do VAT, comparam essa modalidade com o Retail Sales Tax (RST) utilizado
nos EUA, que ¢ cobrado uma unica vez na venda ao consumidor final. Com o RST, se o
vendedor final ndo for tributado, toda a receita é perdida, o que é evitado com o VAT. Além
disso, alega-se que o VAT ¢ auto executavel, no sentido de que um comerciante tem o incentivo
de cobrar os seus fornecedores para garantir um crédito adequado, e ¢ autocorretivo, no sentido
de que se um comerciante se evadir do pagamento do VAT, o seguinte ira fazé-lo. Como

exemplos de fraudes consideradas exclusivas pelo VAT os autores citam:

a) falsos pedidos de crédito ou reembolso;

b) ressarcimentos pedidos para o VAT sobre compras que ndo dao direito ao crédito;

c) negociantes falsos (empresas fantasmas);

d) implicacdes para a implementacdo do VAT,

e) diferenciacdo de aliquotas (utilizacdo de aliquotas menores que as devidas);

f) o nivel das aliquotas de VAT (altas aliquotas induzem os contribuintes a reduzir as suas
bases de calculo);

g) isengdes (vender mercadorias com isen¢do quando essa ndo € aplicavel);



49

h) limites de registros (utilizagdo de um limite minimo de operacdes para que um
contribuinte ndo seja acompanhado pela administragdo tributaria);

1) regimes simplificados e de montante fixo para os pequenos comerciantes; e

j) calendario dos pagamentos e reembolsos (fraudes no VAT podem ocorrer se o

ressarcimento do VAT for rapido).

Keen e Smith (2006) citam ainda os casos da mensuracdo do fax gap do VAT para paises da
Unido Europeia, dando énfase a Holanda, que possui uma evasdo de aproximadamente 2,4%

das suas receitas, e o caso da Italia, que possui taxas de evasdo em torno de 34,5%.

Concluem os autores que todos os tributos possuem problemas de fraude, evasdo e ndo
conformidade, sendo alguns particularmente surpreendentes. As implicagdes para os EUA sdo
de particular interesse, ja que estuda a possibilidade de implantagdo de um VAT federal.
Entretanto, alegam que ndo ha motivos para preocupagdo pois hoje existem muitas solugdes
que eram desconhecidas pela Unido Europeia no momento da implementagdo do VAT, que
foram aprofundando com a integra¢do regional e ndo possuiam aparelho intelectual para lidar

com os problemas.

2.4 Tax compliance

Em consonancia com o exposto na introdugdo e tratado como objetivo deste estudo, a reducao
do tax gap passa pela reducao da assimetria informacional existente entre os entes tributantes e

os contribuintes, o que nos remete a dependéncia de uma melhoria no tax compliance.

No intuito de analisar o tax compliance e a evasao fiscal sob um prisma diferente daquele
praticado com quase exclusividade na literatura, qual seja, analisando o comportamento do
contribuinte, Feld e Frey (2007) desenvolveram um estudo de analise exploratoria em cantdes
suicos em cinco anos selecionados dentro do intervalo compreendido entre 1970 a 1995. Os
autores classificaram o seu estudo como uma primeira tentativa de analise da interag@o entre a

autoridade tributaria e os contribuintes, afetando a moral fiscal.

Um modelo parcial do comportamento da autoridade fiscal foi desenvolvido, com base na teoria

crowding, em que foi estabelecida uma relagdo sistematica entre a intervengdo externa (a forma
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como os funcionarios da administracdo fiscal lida com os contribuintes) e motivacao intrinseca
(moral fiscal dos individuos), com énfase sobre a analise empirica das proposi¢des teodricas
derivadas. Para os autores, o resultado do estudo oferece uma perspectiva raramente
considerada no que diz respeito a questdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, que € o fato
de que a dissuasdo ¢ apenas uma das for¢cas motivacionais que levam as pessoas a pagar os seus
impostos. Outra situag@o ¢ o conjunto de politicas disponiveis para a autoridade fiscal reforgar

a moral fiscal dos contribuintes.

Para a pesquisa foram enviados formularios para as autoridades fiscais questionando o quadro
da evasdo fiscal, o uso e tamanho das penalidades, a existéncia de ligacdo explicita entre
pagamento dos impostos e prestacdo de servicos publicos, as anistias fiscais, o efeito do
feedback percebido da evasdo fiscal sobre a prestacdo de servigos publicos e o tratamento dos

contribuintes que apresentam suspeita de pratica de ilicitos fiscais.

Como resultado do estudo, os autores indicam que permanece um mistério o fato dos
contribuintes pagarem impostos dado ser bastante baixos os percentuais de multas e remotas as
probabilidades de auditoria. Contudo, com as provas coletadas, ha a indicagdo de que a forma
como as autoridades fiscais interagem com os contribuintes tem um impacto sobre a motivagéo
intrinseca para pagar impostos. Um tratamento respeitoso por parte das autoridades fiscais e
sua interagdo com fatores institucionais, como a democracia direta, contribuem para o capital
social de uma jurisdigdo. Eles criam um ambiente que impulsiona os cidaddos a seguirem o seu
dever civico. Ndo ¢ meramente uma questdo de cultura sui¢ca que a evasdo fiscal seja
relativamente baixa, mas uma caracteristica que pode ser atribuida a existéncia de um contrato

psicologico entre as autoridades fiscais e os contribuintes.

Com o objetivo de compilar os principais resultados tedricos e empiricos na literatura,
Andreoni, Erard e Feinsten (1998) efetuaram uma reviso na literatura sobre o tax compliance,
em especifico quanto a conformidade do imposto de renda da pessoa fisica nos Estados Unidos.
Para os autores, deve-se considerar que o problema do cumprimento das obrigacdes fiscais €
tdo antigo quanto os proprios impostos, e definir padrdes e encontrar as suas explicagdes sdo

notadamente fundamentais para todos os paises.

O resultado da revisdo relatou um avango enorme da literatura sobre o tax compliance, com

atengdo especial aos importantes avangos feitos na modelagem teodrica da decisdo sobre a
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conformidade ¢ a interag@o entre os contribuintes e as autoridades fiscais. Contudo, relatam que
muito ainda deve ser feito para a conquista de uma compreensdo inteiramente satisfatoria,
deixando quatro sugestdes para aprofundamento: uma maior sintese da teoria com a pesquisa
empirica, exploracdo das diversas influéncias psicologicas morais e sociais sobre o
comportamento da conformidade, maior atengdo para o quadro institucional dinamico e
complexo de cumprimento das obrigacdes fiscais e mais pesquisas empiricas e institucionais
fora dos EUA, uma vez que as evidéncias sugerem que a nao conformidade ¢é particularmente

grave em muitos paises em desenvolvimento.

Alm, Sanchez e Juan (1995) utilizaram métodos experimentais para explorar os principais
fatores econdmicos e ndo econdmicos que aparentam afetar o tax compliance, comparando pela
primeira vez o papel das normas sociais em experimentos de conformidade na Espanha e nos
Estados Unidos, paises com culturas ¢ historicos de compliance significativamente diferentes.
Para os autores sdo diversos os fatores que podem impactar o tax compliance, incluindo os
considerados pela abordagem econdmica como crime ¢ vém emergindo em outras ciéncias
sociais como detec¢do, puni¢do, carga tributaria, sobrepeso de baixas probabilidades
(considerar uma probabilidade de fiscalizagdo ou puni¢@o maior que a real) e a norma social de

pagar impostos.

Ao tratarem sobre este ultimo, os autores citam que a redundancia em temas como a imoralidade
da evasdo fiscal, baixa posi¢do social dos evasores, sentimentos de desconfianga e evasores
serem amigos de outros evasores. Contudo, embora classificado pelos autores como
amplamente inexplorados pelas pesquisas, citam a incerteza sobre o sistema fiscal, regras de

selecdo de auditoria endogenas, retencdo de impostos, potencial de anistia fiscal e evasao fiscal.

Os resultados de suas andlises sugerem que uma estratégia do governo voltada para a detecgdo
e puni¢do pode ser um ponto de partida razoavel, mas ndo um bom ponto final. Isso porque os
individuos possuem uma diversidade muito grande de comportamento, como individuos que
sempre trapaceiam e 0s que sempre pagam, 0s que maximizam a utilidade esperada e os que
reagem diferente ao aumento da carga tributaria. Sugerem que & preciso uma analise
multifacetada que enfatize a aplicagdo, mas também as formas como recompensas positivas
contribuem para um maior tax compliance, gestdo correta dos recursos ¢ obrigagdo social de

pagar impostos.
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Graetz, Reinganum e Wilde (1986), cientes da média de que entre 10 a 15% das rendas
tributaveis totais ndo eram declaradas nos EUA e de um aparente rapido crescimento das taxas
de inconformidade fiscal, que ja produziam um sentimento de panico, refletem sobre a validade
de alguns mitos que passaram a ganhar notoriedade em tax compliance. Escolheram, para tanto,
trés categorias para analise: trabalho empirico, metodologia tedrica e recomendagdes de politica

fiscal.

O primeiro mito, que aborda sobre trabalho empirico, ¢ que sabemos quanto ha de ndo
cumprimento € que conhecemos as suas causas. Os autores classificam essa estimativa uma
tarefa dificil, mas que deve ser feita, independente das falhas que apresente. Contudo, quando
se trata de ndo cumprimento dos setores ilegais da economia, qualquer estimativa se torna
suspeita. Quanto as causas, os problemas para conhece-las sdo que os niveis de descumprimento
sdo influenciados por uma série de fatores, como por exemplo, a probabilidade de auditoria,
que por sua vez depende do nivel de descumprimento. Concluem que, na realidade, sabemos
muito menos sobre esses fatores e sobre a taxa de crescimento da ndo conformidade do que as

estimativas atuais nos fariam acreditar.

O segundo mito, considerando agora a metodologia tedrica, ¢ de que a ndo conformidade fiscal
¢ uma excelente oportunidade para a aplicacdo da economia de modelo de crime. Embora seja
conhecido que a penalidade deva ser maior que o beneficio do ndo declarante, a estrutura de
san¢do e punicdo aparentam ser indulgente com esses contribuintes € a Unica coisa que 0s
levariam a declarar suas rendas seria o dever civico. Adicionam ainda que ao contrario de outros
crimes, a conformidade fiscal exige um relatério, uma declaragdo de impostos com uma
quantidade significativa de informagdes para a aplicacdo da lei conhecida. E por fim,
argumentam que o problema da conformidade fiscal ¢ diferente de outros crimes por causa da
participacdo importante de terceiros, como advogados e contadores, que aconselham os
contribuintes, 0 que exigira uma inovacdo na teoria para captar o problema da conformidade

tributaria.

O tltimo mito, desta vez com referéncia as recomendagdes de politica fiscal, ¢ o de que os
problemas de tax compliance poderiam desaparecer se fossem reduzidas as cargas tributarias.
Para os autores esse ¢ o mito mais difundido e citam que essa crenga ndo ¢ apoiada nem pela
teoria do tax compliance ¢ nem pela evidéncia empirica. Os autores acreditam que a

conformidade poderia melhorar se houvesse um alargamento das bases tributaveis ao considerar
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que ao revogar as disposigoes relativas as possiveis dedugdes do imposto, as incertezas juridicas

poderiam reduzir.

Graetz, Reinganum e Wilde (1986) advertem que o problema do tax compliance exige atengdo,
tanto no nivel teérico como de fato, a fim de conseguir uma melhor compreensdo. Sugerem que
a melhora no cumprimento exigiria medidas legislativas e administrativas especificamente

voltadas para esse fim.

Johnson, Masclet e Montmarquette (2008) efetuaram um estudo, utilizando uma abordagem
experimental, com o objetivo de avaliar se 0 monitoramento sistematico do imposto sobre as
vendas, sem a introdug¢do de outras politicas complementares, modificaria os indices de fax
compliance. O estudo partiu de uma lacuna das publicacdes académicas que, em sua maioria,
examinam o imposto de renda pessoal, apesar da importancia que o imposto sobre as vendas

possui nos or¢gamentos dos governos.

O estudo investigou até que ponto os contribuintes alterariam seu comportamento de
conformidade em reposta a uma mudanga no ambiente de auditoria, em especifico a
implementa¢cdo de um monitoramento perfeito do governo sobre as transagdes eletronicas do
varejo, ou seja, uma taxa de auditoria de 100% dessas transagdes e a possibilidade de confronta-
las com as informagdes declaradas por terceiros, o que limitaria drasticamente a possibilidade

do individuo evadir-se dos impostos.

No entanto, consideram os autores que diversos estudos sugerem que o aumento das
probabilidades de auditoria ndo conduz necessariamente a uma maior conformidade fiscal, uma
vez que devem ser consideradas as razdes para os contribuintes ndo a cumprirem, pois se
estiverem apostando na “loteria” quanto a uma eventual fiscalizagdo, aumentos nas penalidades
e probabilidades de auditoria aumentariam a conformidade, mas se a razdo for manter um

determinado nivel de rendimento, ndo necessariamente havera alteracdo na conformidade.

Alertam os autores que, mesmo que 0 monitoramento perfeito aumentasse as receitas fiscais
pelo fato de reduzir as possibilidades de evasdo de alguns contribuintes, esse efeito poderia ser
compensado com as receitas reduzidas por outros contribuintes os quais, sabendo que todas as
transagcdes com pagamentos eletrdnicos seriam monitoradas, passariam a declarar menos

transac¢des em dinheiro, tendo como resultado o aumento da economia informal.
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O experimento aplicado com voluntarios no Canada, consistindo em 48 periodos de declarag@o
de vendas, em que uma parte do periodo ndo havia monitoramento e, apos certo tempo, passou
a existir, sendo essa informagdo de conhecimento dos voluntarios, ¢ dando a esses sujeitos duas
fontes de renda, sendo que o governo conhece totalmente o valor da renda “A” e parcialmente
o valor da renda “B”, podendo alguns dos voluntarios, em dado momento, recaracterizar as suas

rendas da renda “A” para a renda “B”, permitiu aos autores constatarem trés consideracoes.

A primeira consideracdo foi que a renda menos monitorada apresentou indices mais altos de
ndo conformidade, com a excecdo do grupo que tinha 80% da sua renda monitorada e ndo pode
recaracterizar a sua renda. A segunda consideracdo foi que os contribuintes que puderam
recaracterizar a sua renda “A” para a “B”, passaram a declarar um valor menor que o real ao
governo. E a terceira consideragdo é que ocorreu uma reducdo nas receitas fiscais em
aproximadamente 15%, considerando que isso ndo quer dizer que uma reforma fiscal reduziria

em 15% as receitas, mas sim que, sem a aplicacdo de politicas complementares, um aumento

das receitas fiscais ndo seria possivel.

Assim, concluem que aumentar a probabilidade de detecg¢@o ndo necessariamente conduz a uma
redugdo da evasao fiscal, pois os contribuintes podem compensar uma renda mais monitorada
reduzindo os valores das declaragdes de outra renda menos monitorada, onde a recaracterizagdo

¢ possivel.

Nota-se que a literatura expde a importincia do tax compliance ¢ do monitoramento no
comportamento do contribuinte quanto a evasao fiscal e, consequentemente, do fax gap. Ocorre
que o SPED traz em seu projeto justamente a proposta do aumento desses dois elementos (fax
compliance e monitoramento), sustentados pela tecnologia. Assim, o elemento tecnologia
apresenta-se instrumento fundamental para a redugdo do tax gap. Nesse contexto, surgem as

seguintes hipoteses:

H4a: O aumento da tecnologia disponibilizada aos érgios fazendarios contribui

para a reducio do fax gap.
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H4p: O aumento da tecnologia disponibilizada aos orgaos fazendarios leva o

contribuinte a aumentar o tax compliance.

Alm e Mckee (2006) desenvolveram um experimento para corroborar os efeitos das estratégias
para lidar com as evasodes fiscais, como por exemplo no caso da adog@o de politicas de
enforcement mais rigorosas, utilizando-se de maiores taxas de auditoria, auditorias mais
extensas e penalidades mais severas. Considerando a dificuldade de medir os dados de campo
existentes e, consequentemente, a sua falta de precisdo, os autores usaram métodos

experimentais para avaliar como os individuos estadunidenses responderiam a tais politicas.

Para o projeto experimental os autores captaram as caracteristicas essenciais das declaracdes
das rendas voluntarias e sistema de avaliagdo de impostos utilizados em diversos paises. Com
essa premissa, em um ambiente de laboratorio controlado, onde ¢ possivel o controle das
mudancas das taxas de auditoria e de sua extensdo, os individuos desempenharam tarefas e
ganharam renda por elas, devendo decidir o quanto dessa renda seria declarado. Os valores ndo
declarados e descobertos pelas auditorias seriam devidos com a incidéncia de uma multa. Os
individuos eram alertados sobre a produtividade das auditorias, informando o quanto dos

rendimentos ndo declarados seriam descobertos pelas auditorias.

O resultado dos estudos sugeriu que a taxa de conformidade aumenta quando os individuos
foram informados de que seriam auditados, assim como os individuos que sabiam que nfo
seriam auditados diminuiram a sua taxa de conformidade, resultando, de uma forma geral, na
queda da taxa de conformidade. O resultado sugere ainda que auditorias mais extensas, por si
$0, ndo sdo incentivos suficientes para o aumento das taxas de conformidade se ndo forem

acompanhadas da expectativa de uma maior taxa de auditoria.

Para Kirchler, Kogler ¢ Muehlbacher (2014), a visdo econdmica neoclassica na pesquisa de
comportamento tributario € a de que “a confianga € boa, mas o controle ¢ melhor”. Contudo, o
controle e as punigdes podem resultar em efeitos ndo intencionais, o que faz com que as
variaveis psicoldgicas recebam maior atencao. Sugerem assim que o Slippery-Slope Framework
of Tax Compliance (Estrutura Rampa-Escorregadia do Cumprimento Fiscal, em tradugdo livre)
integra tanto as perspectivas econdmicas quanto psicoldgicas para a conformidade dos tributos,

tendo como premissas que o enforcement depende do poder das autoridades, mas o
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cumprimento voluntario depende da confianca nas autoridades. Desta forma, expdem que a
abordagem psicologica tem sido utilizada pelas autoridades fiscais para regular o

comportamento dos cidadaos.

A abordagem econdmica neoclassica, conforme abordado acima, baseia-se essencialmente no
modelo de Allingham e Sandmo (1972), com o aconselhamento de reduzir a evasdo fiscal com
mais auditorias e maiores penalidades, mal explicando e predizendo a conformidade fiscal. Ja
quanto aos determinantes psicoldgicos do tax compliance, os autores indicam que punir os
comportamentos ilegais podem ter efeitos secundarios indesejados, assim como recompensar o
comportamento de conformidade, em longo prazo. Desta forma, faz-se imprescindivel a analise
psicologica profunda do comportamento fiscal, que agrega uma série de fatores como a
percepcao de justica, atitudes em relagdo ao sistema politico, conhecimento das leis, entre tantos
outros. Sugerem que as auditorias e as multas ndo devem ser negligenciadas, mas em
determinadas circunstancias, fatores econdmicos podem ser mais importantes que os fatores

psicologicos, ou vice-versa.

Ja o Slippery-Slope Framework of Tax Compliance integra os resultados da pesquisa sobre os
determinantes econdmicos e psicologicos para o cumprimento dos impostos. Presume-se que a
conformidade fiscal agrega o poder das autoridades e a confianga que os contribuintes tém
nessas autoridades. Assume-se que as medidas de poder e de confianga estimulam diferentes
motivacdes para que o contribuinte efetue o pagamento dos impostos. Um clima sinérgico ¢
criado quando as autoridades e os contribuintes apresentam confianga mutua e os contribuintes
estdo dispostos a cumprir suas obrigagdes e as autoridades a oferecer servigos orientados para

os contribuintes.

O estudo efetuado por Kirchler, Kogler ¢ Muehlbacher (2014) com contribuintes na Austria
confirmou esses efeitos hipotéticos. O poder e a confianca sdo essenciais para uma boa
governanga tributaria e esta sendo considerada pelas autoridades de varios paises (OCDE,
2013). Assim, os autores sugerem que o Slippery-Slope Framework of Tax Compliance tem
alterado a discussdo cientifica entre 0 comportamento tributario e as praticas regulatorias ao
enfatizar a importancia da confianga para a cooperag@o voluntaria e o poder para o cumprimento

forcado, sendo necessario que as autoridades encontrem um equilibrio entre esses dois.
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Hoopes, Mescall e Pittman (2012) estenderam a pesquisa sobre os determinantes da evasao
fiscal corporativa para incluir o papel do monitoramento do Internal Revenue Service (IRS)
com a intengdo de avaliar se a evasdo fiscal diminui quando os impostos arrecadados sdo melhor
aplicados, que embora aparente possuir uma resposta intuitiva, ha varios fatores para suspeitar

que a evasao fiscal ¢ insensivel as fiscalizagdes das autoridades tributarias.

Com base nas percepg¢oes dos gerentes corporativos estadunidense, e considerando o interesse
dos autores em capturar a ameaga de uma auditoria do IRS, utilizaram um relatério de
probabilidades de auditoria preparado pelo Transactional Records Clearinghouse (TRAC),
variando no tempo entre 1992 a 2008, com base nos oito niveis de ativos nominais que o IRS
usa nos seus dados de auditoria. Realizou-se ainda um levantamento com os gestores para
validar a principal varidvel, considerando que um nimero consideravel destes profissionais
utiliza dados historicos fornecidos pelas autoridades fiscais (fonte dos dados do TRAC) para

avaliar a aplicacao fiscal.

Considerando que a probabilidade de auditoria do IRS ¢ efetuada com base no tamanho e no
tempo da empresa, os autores triangularam os resultados para afastar uma eventual impressao
de que essas variaveis pudessem impactar falsamente a evidéncia. O estudo sugeriu que o
monitoramento mais amplo do IRS limita a evasdo fiscal corporativa. Sugeriu ainda que o
aumento da probabilidade de auditoria de 19% para 37% resultou em um aumento de 2% (7%

em termos relativos) de imposto efetivo em caixa.

Em andlise complementar, os autores isolaram a questdo se o papel da monitoragao ativa do
IRS na limitagdo do planejamento fiscal agressivo depende da qualidade da governanca
corporativa, para ajudar a triangular o resultado principal e complementar evidéncias recentes
entre a interacdo entre governanca e tributagcdo, como € o caso de Desai e Dharmpala (2006).
Os resultados indicaram que o monitoramento mais rigoroso do IRS sobre a evasio fiscal se

intensifica quando o nivel de governanga da empresa € pior.

Nur-tegin (2008) cita que a evasdo fiscal ¢ ha muito tempo reconhecida como uma doenga
social, ao considerar que acarreta inumeras consequéncias prejudiciais, como a justica da
distribuicao da carga tributaria, a receita tributaria dos governos e consequentemente queda na
oferta de bens publicos, desvios de recursos para atividades improdutivas, ineficiéncias de

producdo quando as saidas formais ¢ as evasdes ndo sdo separaveis ¢ impedimento do
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crescimento econdmico com a migragdo de empresas para a informalidade. Assim, o autor
considera que para lidar com a evasdo ¢ necessario a compreensdo completa dos fatores que o

afetam.

Frente a esse cendrio, Nur-tegin (2008) efetuou uma avaliagdo empirica de uma série de
determinantes da evasdo fiscal empresarial, incluindo tanto os determinantes padrdes, como a
carga tributaria e a probabilidade de detecgdo, assim como os determinantes nio padroes, como
os custos de conformidade e a corrupcdo. Para isso foram analisados dados de 6.367 empresas
de 27 economias em transi¢cdo (paises do leste europeu e da antiga Unido Soviética) extraidas
do Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS II) em 2002, pesquisa

essa que inclui uma autoavaliagdo de evasdo fiscal, além da avaliac@o por pares.

O resultado do estudo sugere que o grau de evasdo fiscal das empresas provavelmente ndo sera
diminuido por aliquotas de tributos mais baixas. Encontrou ainda que ha forte evidéncia
empirica de que a corrupgdo tem efeito negativo sobre o cumprimento dos impostos, ¢ sugere
que as principais razdes pelas quais as empresas vao para a clandestinidade sdo a burocracia
descontrolada e a corrupgdo, em vez das aliquotas dos tributos. Assim, o estudo finaliza com a
afirmacao que os ganhos econdmicos com a reducdo da corrup¢do sdo muito significativos, em

consonancia com evidéncias cada vez mais abundantes.

Randlane (2016) desenvolveu uma pesquisa com o objetivo de definir os conceitos-chave
relacionados ao tax compliance, mapear e sistematizar os fatores que o determina, e fornecer
uma base para o desenvolvimento de uma estratégia administrativa para o tax compliance. A
autora expde que, na maioria dos casos, a auséncia do tax compliance esta associada a evasao

fiscal, o que considera uma abordagem incompleta.

Quanto aos estudos sobre o comportamento de cumprimento, Randlane (2016) anota que tais
estudos estdo associados principalmente a economia, psicologia, sociologia, politica e direito.
Contudo, recentemente, o fendmeno passou a ser estudado também no campo médico, com a
abordagem neurologica, onde é chamado de neuroeconomia. A neuroeconomia analisa as
situacdes em que contribuintes se sentem incertos sobre recompensas e perdas, sendo o processo

de decisdo guiado por emogdes.
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No que refere ao objetivo de definir conceitos-chave, a primeira defini¢do apresentada no
estudo ¢ a de contribuinte “conforme” e contribuinte “ndo conforme”. O contribuinte
caracterizado como “ndo conforme” ndo evita intencionalmente pagar impostos, mas tem
problemas com isso por varios motivos, inclusive os pagamentos que ndo sdo efetuados no
prazo. Essa defini¢do afasta a interpretagdo equivocada de que a definicdo de contribuinte “ndo
conforme” inclua apenas os evasores fiscais intencionais. A autora segrega, ainda, o fax
compliance em voluntario e aplicado, onde o primeiro representa o cumprimento voluntario das
suas obrigagdes sem o envolvimento da autoridade fiscal, e o ultimo, representa que o

cumprimento ¢ alcancado com a interven¢ao de uma autoridade fiscal.

Em sua abordagem sobre o mapeamento e a sistematizagdo de fatores, Randlane (2016) expde
que os determinantes do comportamento de cumprimento ndo podem ser explicados apenas por
fatores economicos e que nao ha um acordo sobre o que exatamente afeta a vontade de recolher
os tributos. Contudo, com base nos estudos realizados sobre o tema, estabelece os determinantes

conhecidos na literatura, apresentados na figura 3.

Figura 3 - Principais determinantes do comportamento de cumprimento fiscal
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Fonte: Randlane (2016, p. 520) — tradugéo livre.

Os fatores econdmicos estdo associados aos mesmos determinantes apresentados na obra de
Allingham e Sandmo (1972), estudo que serviu de paradigma a diversos outros, baseados
essencialmente no risco da detec¢do de fraudes, punicdo associada, proporcdo da renda a ser
declarada/omitida e carga tributéria. Ja os fatores ndo econdmicos estdo associados as normas
sociais, mas incluem também as normas pessoais, psicologicas e indicadores demograficos.

Com base nessas informacdes, Randlane (2016) sistematizou, conforme figura 4, os
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determinantes do tax compliance, demonstrando a complexidade do fendmeno. O sistema ¢
montado de forma que os fatores estejam alocados de dentro para fora de acordo com a sua
ordem de importancia, medidas com base na avaliagdo da autora e¢ de resultados de estudos

anteriores.

Figura 4 - Modelo simplificado de tax compliance como um sistema
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Fonte: Randlane (2016, p 521).

A conclusdo do estudo sugere que ndo existem fatores econdmicos totalmente isolados no
ambiente, ¢ a melhora no tax compliance necessita de algo mais do que as medidas coercitivas,
pois essa foi substituida por uma abordagem individual, em que a énfase € a relag@o existente
entre a autoridade fiscal e o contribuinte, baseada na vontade de pagar impostos (moral
tributaria). Sugere ainda que devido a heterogeneidade do estudo no campo e ao grande ntimero
de fatores, ndo ¢ possivel uma resposta objetiva do que influencia a disposicdo de pagar

impostos.
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Por fim, esclarece que o fax compliance ¢ um sistema abrangente resultado da interacdo de
fatores, incertezas do ambiente externo e ac¢des estratégicas da autoridade fiscal. Assim, o fax

compliance ndo ¢ uma coisa em si, mas um processo administrado pelas autoridades fiscais.

Alm (1988), considerando a relevancia da evasdo fiscal na receita estadunidense e a sua
alarmante taxa de crescimento no inicio dos anos 80, demanda atencdo a outra alternativa,
subjacente a evasdo fiscal, que também reduz o recolhimento de tributos, ainda que de forma
legal: o tax avoidance. O autor elaborou um estudo baseado no desenvolvimento de modelos
econométricos com o objetivo de analisar o comportamento do contribuinte quando a evasdo
fiscal e o tax avoidance sdo utilizados em conjunto, € o comportamento do governo quando os

contribuintes tém essa opcao.

O estudo indica varias conclusdes. A primeira conclusdo sugere que o contribuinte tem o
problema do portfolio, devendo em primeiro lugar selecionar o montante que estara sujeito a
tributagdo e a que estara sujeita a evasdo. Em um momento posterior devera decidir, para aquele
montante que estd sujeito a tributacdo, o quanto integrard o tax avoidance, sem efeitos na
decisdo do valor da evasdo fiscal. A segunda conclusdo ¢ a de que embora as escolhas de evasdo
fiscal e fax avoidance sejam separaveis, isso ndo pode ser transferido para a estatica
comparativa das mudangas nos parametros pois muitas das ideias que surgem quando a evasdo
fiscal e o tax avoidance sdo tratadas separadamente, ndo necessariamente ocorrem quando
ambas as opgdes estdo disponiveis para os contribuintes. Assim, deve-se ter cuidado com

generalizacdes partindo de modelos mais simples.

O estudo conclui ainda que uma redugdo na carga tributaria marginal pode ter um impacto
positivo na base tributavel uma vez que a reducdo na aliquota atrai receitas do fax avoidance,

ainda que ndo tenha efeito sobre o volume de evasdo fiscal.

Sugere, ainda, a forma como o qual o custo do tax avoidance varia de acordo com a importancia
do seu papel, citando como exemplo, os casos em que haja a reducdo nos custos de fax
avoidance, ha um aumento da probabilidade de detecgdo e reducdo do lucro tributavel mesmo

que a evasdo diminua.

Por fim, conclui que o governo gera receitas fiscais a partir da sua complexidade tributaria,

considerando que o tamanho da base tributaria aumenta com uma complexidade maior.
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2.4.1 SPED

Poucas pesquisas dedicaram-se ao estudo do SPED sob a perspectiva da sua fungdo em

aprimorar o tax compliance e o seu processo de implementagao.

Goncalves et al. (2016) efetuaram um estudo de natureza descritiva e explicativa com o objetivo
de identificar os fatores que influenciam a adogéo ¢ a implementagdo do SPED na opinido de
gestores de empresas brasileiras, utilizando como amostra empresas que buscaram ajuda em
sites especializados sobre o SPED, empresas essas que fizeram a ado¢do no periodo de agosto
de 2008 a novembro de 2012. Dentre outros resultados alheios a este estudo, concluiu-se que a
acdo governamental foi uma das principais influéncias, com possibilidade de ser a principal,
para a adocdo e implementacdo do SPED no ambiente regulatorio (ambiente que define as
regras para o controle dos agentes econdmicos e supervisiona as suas operagdes) e a principal
influéncia na dimensdo ambiental (contexto externo que influenciam as decisdes de incorporar

inovagdes tecnologicas).

A pesquisa exploratoria desenvolvida por Faria et al. (2011) analisou a percep¢do dos
contribuintes frente aos impactos da adogdo do SPED nos processos operacionais e na redugéo
de custos das empresas envolvidas em pelo menos um subprojeto do SPED no Estado de Sao

Paulo, e as percepgoes e expectativas dos contribuintes quanto ao sistema.

Sendo um estudo comparativo a um similar efetuado no Chile, notou-se que o resultado mais
escolhido no Brasil como um dos principais beneficios do sistema foi a diminuigo de riscos de

fraudes, o que no Chile havia sido o menos escolhido.

De uma forma geral, o estudo sugere que revolucdo esperada com a implementagcdo do SPED
ainda ndo havia sido significativa, como sendo o caso dos contribuintes consultados em que
ndo obtiveram resultados satisfatorios com a redugdo de emissdo de nota fiscal, maior agilidade
e produtividade no recebimento de mercadorias e a redu¢do na aquisicdo de papel. Ainda assim,
identificou-se uma expectativa significativa dos contribuintes na redu¢do do nimero de

obrigacdes acessorias, diminui¢do de custos e a ja comentada redugdo das fraudes.
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2.4.2 Comportamento dos contribuintes

Os conceitos de tax gap podem nao ser compreendidos em sua plenitude se ndo abordadas as
razdes que levam os contribuintes de direito, contribuintes estes que a legislacao tributaria trata
como responsaveis pelo débito e recolhimento do tributo, a ndo cumprir as suas obrigagoes,
sejam principais ou acessorias. Para demonstrar o tamanho da evasao fiscal e a necessidade de
conhecer o comportamento do contribuinte, Porcano (1988) expde que as estimativas apontam
que o imposto de renda federal evadido nos Estados Unidos equivale ao seu déficit federal.
Com base no mesmo imposto, Henderson e Kaplan (2005) apresentam que a estimativa do
National Taxpayer Avocate 2003 ¢é a de que o custo de ndo conformidade excede os US$ 300

bilhdes por ano.

O comportamento dos contribuintes, no que se refere a sua relacdo com os tributos, é
influenciado pelas mais diversas hipoteses. Segundo Groenland e Van Vendhoven (1983), em
seu estudo aplicado na Holanda, o conhecimento empirico deste comportamento pode fornecer
dados aos politicos capazes de basear um curso de agdo, a fim de lidar com o comportamento
de evasdo fiscal de forma mais eficaz e eficiente. Assim, cada vez mais estudos buscam a
caracterizacdo de um perfil ou tragos de personalidade tais como padrdes éticos e variaveis

ambientais nas inconformidades fiscais e, consequentemente, em prejuizos sociais.

O comportamento de evasdo fiscal ¢ todo comportamento do contribuinte que resulte em
pagamento de tributos em valores menores que os devidos a uma autoridade fiscal
(GROENLAND; VAN VENDHOVEN, 1983). Para os autores esse comportamento segue um
fluxo, apresentado na figura 5, onde os antecedentes sdo baseados na personalidade e nas
caracteristicas situacionais (oportunidade, caracteristicas socioecondmicas e modelo do sistema
tributario), antecedentes esses que adicionados ao conhecimento e a atitude do contribuinte em
relacdo ao sistema tributario geram a disposicao para se envolver em um comportamento de
evasao fiscal que, por fim, resulta em seus efeitos comportamentais, qual seja, o comportamento

de evasdo fiscal.
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Figura 5 - Comportamento de evasdo fiscal
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Fonte: Groenland e Van Vendhoven (1983, p. 131).

O estudo de Alm et al. (2010) expde que a administracdo tributaria considera os contribuintes
como possiveis criminosos e enfatiza a necessidade de repressdo com um maior volume de
fiscalizagdes e penalidades mais severas, condizendo com os estudos de Allinghan e Sandmo
(1972) quanto a forma de repressdo. Contudo, aqueles autores entendem a tendéncia recente da
administracdo tributaria prezar pelo reconhecimento de que esse paradigma ¢ incompleto, uma
vez que nota a importancia do seu papel em ser um facilitador ¢ um provedor de servigos para

os contribuintes.

Ja Cummings et al. (2009) sao enfaticos em criticar a posi¢ao da obra de Allinghan e Sandmo
(1972). Para os autores, ndo se pode simplificar o fendmeno da evasdo fiscal a aplicacdo de
penalidades mais severas ¢ ao aumento da frequéncia de auditorias, considerando que esses
fatos poderiam gerar um espago propicio para o suborno e a corrupgao, tendo como resultado a
queda do recolhimento dos tributos. Ao rechagar essa simplificagdo, os autores sugerem que a
melhor forma de se produzir politicas eficazes de conformidade fiscal ¢ compreender o
comportamento dos contribuintes. Destacam ainda que uma das principais dificuldades a ser
superada pelas economias em desenvolvimento € encorajar os contribuintes a aumentarem os

niveis de conformidade fiscal.

Os estudos efetuados por Cummings et al. (2009) em Botswana e Africa do Sul suportam a
hipotese de que a diferenga existente no comportamento dos contribuintes entre as culturas esta
relacionada com a administragdo tributaria e a avaliagdo cidada de sua governanca. Ha o
aumento da conformidade fiscal com as percepcdes individuais de boa governanga. O estudo

de Porcano (1988) também registrara essa percep¢do. Neste contexto, ocorre o refor¢o das
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ferramentas usuais como as penalidades ¢ fiscalizagdes, transparecendo o conceito de moral
tributaria, definida pelos autores como a motivacdo intrinseca dos contribuintes em pagar
tributos dado que ha a obrigacdo moral de contribuir com a sociedade. Quanto maior o apoio

moral ao governo, menor a possibilidade de que o contribuinte sonegue.

A conformidade fiscal é reforcada quando os contribuintes percebem que o pagamento dos
tributos ¢ socialmente justo, ceteris paribus (CUMMINGS et al., 2009). Mas isso ndo nos
remete que essa percepgdo resolva o problema da conformidade pois deve-se considerar que
algum grau de evasdo fiscal sempre ¢ esperado (PORCANO, 1988). O autor, ao citar Kolm
(1973), expde que o fato de um terco da base de calculo dos impostos dos franceses ndo serem
comunicados ¢ explicado por uma questdo politica, pois grande parte dos contribuintes sdo
pequenos evaders, que se opdem a um modelo forte de fiscalizacdo e punigdo,
involuntariamente ajudando assim o comportamento de grandes evaders. Por outro lado, essa

pulverizacdo de contribuintes ¢ dispendiosa para ambas as partes — autoridades fiscais e

contribuintes —, exigindo uma avaliacdo continua do seu custo beneficio.

Para Porcano (1988), os resultados dos seus estudos indicaram que algumas variaveis afetam
diferentes tipos de evasdo fiscal, mas que todas elas ndo a influenciam significativamente. Ao
todo foram estudadas 18 variaveis, sendo elas: riqueza, idade, sexo, estado civil, ocupacio,
oportunidade para evadir a fonte de renda, percep¢do da evasdo existente, atitudes através da
evasao existente, percepg¢ao da troca entre contribuintes e governo como sendo justa, percepgao
de justica do sistema tributario, risco, tentativa de evasdo fiscal, honestidade, aliquotas dos
tributos, tamanho da renda, percepgdo do sistema judiciario, percepcdo da complexidade da

legislacdo tributaria, experiéncia do contribuinte e evasdo fiscal prévia.

Com base nas variaveis apresentadas, o autor tragou o perfil predominante do contribuinte e de
seu comportamento. Notou-se que 0s evaders estavam sujeitos a aliquotas de tributos mais
elevadas e tinham a percepg¢ao de que a extensdo da evasao fiscal era maior do que a percepgdo
dos non evaders, e ainda mostraram uma percepg¢ao unica de que ndo enxergam a evasao fiscal

como crime e por isso ndo denunciariam outro evader.

Outras caracteristicas explicitadas no estudo de Porcano (1988) ¢ a tendéncia dos evaders serem
menos honestos e possuirem menor renda, o que ndo pode ser confundido com menor

rendimento tributdvel, uma vez que os conceitos ndo sdo idénticos e a oportunidade de evitar
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legalmente os tributos esta relacionado com a renda total. Demonstra ainda no perfil dos
evaders que aqueles que possuem mais oportunidades de evadir-se o fazem com mais
frequéncia e que a sua percepcdo sobre a evasdo fiscal ¢ a de que essa é predominante,
acreditando ainda que a relagdo entre o contribuinte e o governo ¢é injusta. Algumas
caracteristicas dos evaders explicam o seu comportamento. Em grande parte, as suas rendas
ndo eram rastreaveis ¢ tendiam a ser ndo profissionais, como por exemplo, religiosos. Além
disso, percebeu-se nos estudos que os homens estavam mais aptos a evadir no futuro e tendiam

a ter se evadido no passado.

O estudo de Groenland ¢ Van Veldhoven (1983) com 111 contribuintes holandeses verificou
que um ter¢o desta amostra admitiu ja ter tido experi€ncia com pagamentos ou recebimentos de
“black money”, nimero esse que subiu para dois tercos quando considerados apenas os
trabalhadores independentes. O termo “black money” é dado aos recursos financeiros que
circulam as margens dos controles fiscais. O estudo cita que a disposi¢ao para o comportamento
para cometer infragcdes econdmicas como roubar uma empresa foi observado com maior
frequéncia em pessoas mais velhas com baixa educagdo, pelo fato da sua renda estar associada
a menores valores de restituicao de impostos. Ja a disposicao para cometer ilicitos fiscais € mais

forte em contribuintes com maior nivel educacional e com bom conhecimento de tributagao.

No que se refere as normas, as evidéncias demonstraram que essas sdo influenciadas pelo
modelo tributario e pela resposta que o governo da em atendimento aos anseios da populagao.
Ainda que sejam esperadas diferencas culturais no comportamento do compliance, essas
diferengas estardo relacionadas ao modelo tributario ¢ ao comportamento do governo. Esse
resultado sugere que os remédios tradicionais para o aumento do compliance serdo mais

eficazes se acompanhados de uma melhor governanca (CUMMINGS et al., 2009).

Porcano (1988) verificou essa relagdo em seu fluxo invertido. Para o autor, a capacidade de um
governo em aumentar os seus investimentos nos programas sociais ¢ dependente do aumento
das suas receitas e assim, para que haja o aumento das suas receitas, ¢ necessario que todos os
contribuintes paguem a sua parcela justa de tributos, o que permitiria ao governo usufruir de
um caixa mais sadio. Contudo, o fato € que os contribuintes ndo recolhem a sua parte justa,
reduzindo o seu pagamento através de esquemas de evasdo fiscal. Groenland ¢ Van Veldhoven
(1983) ressaltam que, em longo prazo, uma taxa crescente de evasdo fiscal ira comprometer a

capacidade do governo em proceder uma distribuicdo justa da carga fiscal.
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Alm et al. (2010) efetuou experimentos em laboratdrio para verificar a eficiéncia da melhora
na prestacao de servigos das autoridades fiscais aos contribuintes no aumento da conformidade
fiscal, concedendo aos participantes renda e, a partir disso, a opgdo pela entrega das declaragdes
sendo que, no caso de entrega, quanto da renda seria relatada. Os resultados indicaram que a
incerteza dos contribuintes reduziu a entrega da declaragdo assim como a renda informada.
Reduzida a incerteza, verificou-se o aumento das declaragdes entregues e da renda informada.
Atengdo especial deve ser dada ao resultado do aumento da entrega das declaracdes,

considerando que a falta da sua entrega ¢ de dificil deteccdo e consequente punicao.

Fazendo uma conexdo com os resultados de Allinghan e Sandmo (1972), os resultados de Alm
et al. (2010) concordam que o paradigma da punicdo deve estar presente, mas nao sozinha,
sendo necessaria a utilizagdo de outras ferramentas, como a melhora na prestagdo de servigos
pelas autoridades fiscais aos contribuintes, consistentes com o paradigma do “servigo”. Assim,
deve existir uma vasta gama de motivagdes que induzam positivamente a decisdo de adesao dos

contribuintes a entrega das declaragdes e ao aumento da informagao das rendas auferidas.

Quando o ambiente & caracterizado pela baixa confianga nas autoridades, os contribuintes
atentam cuidadosamente para a justica dos atos praticados pelas autoridades fiscais que,
resultando em efeitos positivos de justica processual no que se refere a tributacdo, ha,
consequentemente, uma maior conformidade fiscal, em especial entre os contribuintes com
baixa confianca nas autoridades (VAN DIJKE; VERBOON, 2010). Para chegar a esse resultado
no estudo desenvolvido na Holanda, os autores controlaram em seu estudo o papel das variaveis

de dissuasdo, como o medo das punigoes.

Ghosh e Crain (1996) efetuaram um estudo experimental nos Estados Unidos demonstrando
como fatores individuais e situacionais sdo aspectos psicologicamente relevantes que refletem
em nao conformidade fiscal, mais especificamente com base em sua ética e na probabilidade
de fiscalizacdo por inadimpléncia intencional, sendo estas uma moderadora da outra. Esse
estudo, diferente dos demais, que buscam uma explicag@o para a relagdo comportamento versus
ndo conformidade, separa a inadimpléncia intencional e a ndo intencional com base na ética e
na probabilidade de auditoria sobre o descumprimento intencional, controlando as variaveis que

pudessem interferir nos resultados.
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Ao abordar sobre a ética, Ghosh e Crain (1996) a conceituam como necessaria para descrever
principios ou valores morais de um individuo com base em suas crengas e atitudes. Na relacao
com o governo dois pontos sdo expostos pelos autores: aproveitar dedugdes sabidamente
questionaveis e fazer estimativas de valores em uma declaragdo. O conflito existe porque o ato
de recolher tributos pode ser pensado como conceder o seu poder de compra ao governo em
troca de beneficios sociais para todos. Contudo, o raciocinio para a evasao baseia-se na premissa

de que ¢ mais vantajoso manter o dinheiro do que dar ao governo.

Os estudos de Ghosh e Crain (1996) demonstraram ainda que uma variavel nao psiquica, como
a oportunidade da evasdo fiscal, pode ter uma correlagdo positiva entre a probabilidade de
fiscalizacdo e a conformidade, uma vez que um contribuinte com menor probabilidade de evadir
pode ter a percepcdo de uma maior probabilidade de fiscalizagdo e cumprir a conformidade,

ndo pelo medo da punicdo, mas pela falta de oportunidade.

Nota-se, portanto, que existem diversas razdes para que ocorra a evasao fiscal quando analisado
o contribuinte, sejam elas psiquicas, de personalidade ou de percepgdo que, quando associadas
ao modelo tributario adotado, aos fatores socioecondmicos, probabilidades de fiscalizagédo ¢

punigdes associadas, concorrem para a reducdo da conformidade fiscal.

Por outro lado, Alm, Sanchez e Juan (1995) indicam que todos os modelos econdmicos que
tratam sobre o comportamento dos contribuintes resultam na sugestdo de que deveria haver uma
evasdo fiscal muito maior do que a observada e, desse aspecto, surge um enigma para a
conformidade fiscal que é explicar por que as pessoas pagam os seus impostos mesmo quando

a punigdo e a probabilidade de fiscalizacdo sdo baixas.

Para melhor compreensdo do que foi apresentado neste topico, quando o assunto € o tax gap ha
uma interagdo continua entre duas esferas: a primeira esfera ¢ composta pelos contribuintes,
componentes individuais (micro) do sistema gerador do fax gap, sejam eles pessoas fisicas ou
juridicas, e a segunda esfera ¢ o ambiente, composta pela unido destes individuos, compondo a
parte coletiva (macro) desse sistema (figura 6). Assim como os demais ambientes, uma analise
do macro ambiente permite analises das caracteristicas do sistema, mas ndo permite a
verificagdo da origem do seu perfil, que ¢ moldada pelo somatério de cada contribuinte, analise
que deve ser realizada sob os individuos. Uma parte reflete a outra em sua respectiva dimenséo

e ha uma sinergia intrinseca entre as mesmas.



69

Figura 6 - Ciclo ambiental da evasdo fiscal

Contribuintes Ambiente

Evasao Fiscal Tax Gap

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme exposto, diversas variaveis afetam o individuo. Quando as referéncias sdo as pessoas
fisicas, existem fatores psicologicos, éticos e de percepcao que resultam no comportamento de
cada contribuinte sob a decisdo de evadir dos tributos, sendo influenciado pelo ambiente macro,
uma vez que a cultura pode ser determinante da a¢do, como por exemplo, em um local onde a
sonegacao de tributos ¢ predominante, seja pela baixa probabilidade de fiscalizacdes, seja pela

punibilidade branda, conforme preceitos de Allinghan ¢ Sandmo (1972).

Erard e Feinsten (1994) encontraram evidéncias empiricas que contrastam com a visdo de que
os contribuintes omitem parte das rendas nas suas declaragdes na medida em que esse
comportamento ¢ recompensado. As evidéncias encontradas sugerem que muitos contribuintes
sdo inteiramente honestos, independente do incentivo associado. O objetivo do artigo foi
desafiar aqueles que acreditam ser uma visao ampla de que os contribuintes honestos, embora
possam existir, ndo influenciam significativamente a maioria dos aspectos dos sistemas de tax

compliance, incluindo a formulagdo de politicas.

Para atingir o objetivo, os autores desenvolveram um modelo jogo-tedrico de conformidade
fiscal, incluindo contribuintes honestos e potencialmente desonestos. Inicialmente, resolveram
o modelo considerando todos os contribuintes dispostos a trapacear se o preco for correto e,
posteriormente, estenderam o modelo para incorporar os contribuintes honestos que decidem
por ndo participar da “loteria fiscal”. A alteracdo modifica significativamente a equagdo

fundamental do modelo, assim como o método de resolugdo da equagao.
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Os autores concluem que muitos fatores afetam a decisdo do contribuinte em relatar
honestamente, mas ddo énfase a apenas dois. O primeiro ¢ a percep¢do dos contribuintes sobre
a equidade do sistema tributario, percepcao essa que pode ser dividida na percepcdo de equidade
do proprio sistema tributario e a forma como os recursos sdo alocados entre os diferentes grupos
da sociedade, e a segunda percepgdo ¢ sobre a capacidade dos outros contribuintes “jogar o
sistema” melhor do que o proprio contribuinte, ou seja, reduzindo os encargos fiscais, seja de

forma legal ou nao.

O segundo fator que afeta a decisdo do contribuinte em relatar honestamente ¢ a reagdo do
contribuinte a atividade politica e pessoal do governo, que pode ser separado em dois niveis de
interacdo entre contribuintes e governo. Em um nivel sdo consideradas as politicas e ideologias
gerais do governo, como a desaprovacdo de uma politica do governo que pode desencadear a
falta de conformidade pelos contribuintes. Outro nivel de interacdo é a relagdo entre os
contribuintes e os funcionarios das agéncias fiscais. Os autores citam a existéncia de fatores

sociologicos significativos que sugerem que a cortesia e o respeito pela agéncia fiscal induzem

o contribuinte a reporter honestamente as suas rendas.
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3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quantitativa para a avaliacdo da percepg¢ao dos agentes fiscais
quanto a reducdo do tax gap. Para Creswell (2009), a pesquisa quantitativa testa ou verifica
uma teoria existente mediante a analise das variaveis com o uso de técnicas estatisticas, sendo
a teoria necessaria no inicio dos estudos para o direcionamento na elaborag@o das hipoteses e,
no final, para a comparacdo dos resultados. O autor cita ainda que sdo usadas alegacdes pos-
positivistas para desenvolver o conhecimento, como raciocinio causa-efeito, redugdo de
variaveis especificas, hipoteses de pesquisas e questdes, uso de mensuragao e teste de teorias,

além da empregar estratégias de investigagdo, como levantamentos e coleta de dados.

Com relagdo ao tipo de pesquisa, o estudo ¢ definido como descritivo, por pretender caracterizar
o fendmeno e verificar a frequéncia que ocorre algo relacionado ou com o que esta relacionado
(SELLTIZ et al., 1974). Esse tipo de pesquisa possui objetivo bem definido, procedimento
formal, s3o bem estruturadas e voltadas a solucdo de problemas ou avaliacdo de alternativas de
curso de acdo (MATTAR, 2012). O autor observa ainda que a elaboracdo das questdes exige
profundo conhecimento do problema a ser estudado, exigindo do pesquisador o conhecimento
sobre o que deseja da pesquisa, ou seja, quem ou o que deseja medir, quando, onde, como ¢ por
que fazer. Dentre os propositos citados pelo autor para esse tipo de pesquisa, aqui se enquadra
a verificacdo da existéncia de relacdo entre variaveis. Para Pinsonneault e Kraemer (1993), a
pesquisa descritiva estuda opinides do que envolve determinada populagdo, o que no caso desta

pesquisa ¢ a percepe¢do dos agentes fiscais sobre a redugdo do tax gap.

Como método adotado para a pesquisa definiu-se como recorte amostral as analises das
percepcoes dos agentes fiscais de rendas da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, o
que permite maior eficacia na analise segmentada dos resultados coletados.

A pesquisa, portanto, possui abordagem quantitativa, método dedutivo, descritiva e tem o

método de coleta e analise baseados em recorte amostral.

3.1 Hipoéteses
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O primeiro sinalizador de uma pesquisa ¢ a declaragao do objetivo, que direciona o caminho
principal a seguir, sucedido das hipoteses, que apresentam as propostas (CRESWELL, 2009).

Considerando a pretensdo deste estudo, buscou-se respostas para as seguintes hipoteses:

H1a: O aumento das penalidades previstas na legislacdo tributaria reduz o tax gap.

H1b: O aumento das punigdes ¢ enforcements contribuem para o aumento da apresentagdo de

declaracdes que respaldem as operacdes praticadas.

H2: O aumento das exigéncias do tax compliance através do SPED tem sido eficaz na reducdo

do tax gap.

H3a: O aumento das fiscalizagdes com base no SPED aumenta a identificagdo de fraude ou

erros, o planejamento e a execugdo das fiscalizagdes.

H3b: O aumento das fiscalizagdes induz o contribuinte a aumentar a declaragdo de valores

tributaveis as autoridades tributarias.

H4a: O aumento da tecnologia disponibilizada aos 6rgaos fazendarios contribui para a reducao

do tax gap.

H4p: O aumento da tecnologia disponibilizada aos 6rgios fazendarios leva o contribuinte a

aumentar o tax compliance.

As hipoteses de pesquisa estdo fundamentadas nas literaturas de tax gap e tax compliance,

apresentadas no capitulo 2.

3.2 Populaciio, amostra e coleta de dados

A coleta dos dados foi efetuada através da aplicagdo de questionarios eletronicos encaminhados

aos agentes fiscais de rendas do Estado de Sdo Paulo. O Estado de Sao Paulo foi selecionado
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pela proximidade no acesso as informagdes, pela lideranga tecnoldgica na questdo fiscal e por
possuir o maior Produto Interno Bruto — PIB, representando cerca de 32% do PIB nacional
(BRASIL, 2015a).

O quadro de agentes fiscais de rendas do Estado de Sao Paulo tem previsdo legal de 3.500
cargos, fixados pela Lei Complementar n° 1.296/17 (BRASIL, 2017). Deste total, estdo
preenchidos 2986 cargos (SAO PAULO, 2018), sendo que cerca de 1.800 estdo alocados na
fiscalizacdo direta de tributos, profissionais esses responsaveis pelas diligéncias fiscais e
principais usuarios das informagoes disponibilizadas pelo SPED. Contudo, o envolvimento com
o SPED abrange outras func¢des exercidas pelos agentes fiscais, como sdo os casos dos que
planejam, preparam os planos de trabalhos, analisam setores, entre outros. Assim, ndo € possivel

aferir com exatidao a populagdo-alvo da pesquisa.

3.2.1 Survey

A pesquisa survey ¢ utilizada para a obtencdo de dados ou informagdes de pessoas
representantes da populagdo-alvo, geralmente por meio do uso de um questionario (FREITAS
et al., 2000, apud PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). Quanto ao momento de coleta dos
dados a pesquisa adotou um corte-transversal, ocorrendo, portanto, em um sdé momento
(FREITAS et al., 1999, apud SAMPIERI et al., 1991), ndo sendo de interesse para este estudo

a prolongacdo da analise da percepgdo no tempo.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado o questionario online, onde cada um dos agentes
fiscais recebeu em seu e-mail um /link que o direcionou até o questionario, com instrugdes
detalhadas para o preenchimento do mesmo. Os questionarios tiveram a sua estrutura baseada
na escala de Likert (SILVA E SIMON, 2005) sugerida por Rensis Likert em 1932, que consiste
em facultar ao respondente concordar ou discordar das proposicdes e avaliar, através de uma
escala, o grau de concordancia. Nesta pesquisa optou-se por uma escala com dez possibilidades
de concordancia ao invés das cinco habitualmente utilizadas, conforme figura 7, o que permite
uma escala mais sensivel e, consequentemente, analises com maior nivel de precisdo, associada

a uma coloragdo intuitiva.
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Figura 7 - Modelo da escala Likert utilizada
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ocorre que a reducdo do fax gap € considerada, para fins deste estudo, como sendo uma variavel
latente, ou seja, uma variavel que ndo pode ser observada diretamente, mas que pode ser
definida a partir de outras varidveis observaveis ou mensuraveis, chamadas variaveis
componentes, que medem coisas em comum, como a variavel latente (HILL; HILL, 2009, p.
135). Os autores ainda citam que as variaveis componentes sdo definidas através da teoria
disponivel, ou no caso da inexisténcia de uma teoria relevante ou estudos insuficientes, podem

ser utilizados o senso comum e a intui¢ao.

O questionario, disponivel no apéndice “A”, foi preparado com base na referencial tedrico e
aborda sobre o fax gap (questdes TGO1 a TG17), legislagdo tributaria (questdes LG18 a LG26),
tax compliance (questdes TC27 a 31 e CC42 a 45), tecnologia (questdes TEC32 a TEC35) e
fiscalizacdo (questdes FS36 a FS41). Adicionalmente, foram elaboradas questdes para a

identifica¢do do perfil dos respondentes (PR46 a PR54).

Em periodo prévio ao envio oficial dos questionarios, efetuamos um teste piloto com a
participagdo de 20 agentes fiscais de rendas da fiscaliza¢do direta de tributos na Delegacia
Regional Tributaria de Araraquara, entre 07/11/2017 a 22/11/2017, com o intuito de analisar a
qualidade das questdes quanto a clareza e compreensibilidade, respeitando a sugestdo de
Malhotra (2011) de que os pré-testes tenham de 15 a 30 respondentes, variando conforme a
heterogeneidade da populacdo. Neste teste piloto também avaliamos a ferramenta Google
forms, a fim de verificar a sua funcionalidade para a pesquisa. Apds a aplicacdo do teste piloto
e efetuados os ajustes necessarios identificados nesta fase, preparamos os questionarios através

da ferramenta Google forms.

3.2.2 Delimitaciao da amostra minima da pesquisa
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Procedimento prévio ao envio dos questionarios ¢ a utilizagdo do sofiware SmartPLS foi a
quantificagdo do tamanho da amostra necessaria para as analises. Para essa premissa foi
utilizado o sofiware G*Power, conforme sugestdo de Ringle, Silva e Bido (2014). Para a
calculo, deve-se avaliar e informar no software o constructo ou a variavel latente que receba o
maior nimero de setas ou que tenha o maior numero de preditores. Os autores alertam que deve-
se observar dois parametros. Um deles ¢ o poder do teste (Power =1 — B erro prob. 11), 0 qual Cohen
(1998) o valor 0,95, e o outro € o tamanho do efeito (f?), o qual os autores recomendam o f?

mediano = 0,15.

Assim, como pardmetros foram considerados o tamanho do efeito (effect size f°) como sendo
0,15, nivel de significancia (a err prob) como 0,05, o poder da amostra (power (I — f5 err prob))
igual a 0,95 e o nimero de variaveis preditoras (number of predictors) como sendo 4
(fiscalizagdo, legislacdo, tax compliance e tecnologia). Inseridas as informagdes, o software
calculou que esta pesquisa deveria ser realizada com uma amostra minima de 74 casos,

conforme apresentado na figura 8.
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Figura 8 - Tela do software GFPOWER 3.1.9.2 com o célculo da amostra minima da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa.

3.3 PLS (partial least squares)

Para a analise dos dados coletados foi utilizada a modelagem PLS (Partial Least Squares). A
adocdo dessa modelagem considerou a necessidade do estudo em avaliar variaveis ndo
observaveis (variaveis latentes). A modelagem de equacdo estruturada (structural equation
modeling — SEM) ¢ um conjunto de técnicas multivariadas que combinam caracteristicas da
analise fatorial e regressdo, possibilitando analisar simultaneamente a relacdo entre as variaveis
de mensuragdo ¢ as variaveis latentes, assim como a relagdo entre as variaveis latentes (HAIR

etal., 2014).
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Para Wold (1985), o PLS pode ser um poderoso método de analise, uma vez que exige minimas
escalas de medig@o, tamanho amostral e distribui¢des residuais. Chin e Newsted (1999) alegam
que embora o PLS possa ser usado para a confirmacdo da teoria, ele pode ainda ser usado para
indicar onde um relacionamento possa ou ndo existir ¢ sugerir proposi¢des para testes
posteriores. Os autores prepararam ainda uma tabela resumindo as caracteristicas do método

(tabela 6).

Tabela 6 - Caracteristicas do PLS

Critério Caracteristica

Objetivo Orientado a predi¢do

Abordagem Baseado na variancia

Suposi¢cdes Especificag@o do preditor (ndo parametrizado)

Pardmetro Estimado

Pontuagao das variaveis latentes

Relagdo epistémica entre uma variavel latente e
suas medidas

Implicacdes

Complexidade do modelo

Tamanho da amostra

Consistente com os indicadores

Estimados explicitamente

Pode ser modelado em um modo formativo ou
reflexivo

Ideal para precisdo de previsdo

Grande complexidade (por exemplo, 100
construtos e 1.000 indicadores)

Poderosa analise baseada na por¢do do modelo

com o maior nimero de preditores. As
recomenda¢des minimas variam de 30 a 100

€asos

Fonte: Chin e Newsted (1999, p. 314).

Estudando as pesquisas sobre a gestdo, no que se refere a metodologia, Hulland (1999)
apresenta trés conjuntos relevantes para a aplicacdo do PLS: avaliar a confiabilidade e validade
das mensuragoes, verificar a relacdo apropriada entre as mensuragdes € os constructos e,
interpretar os coeficientes de caminho, determinar a adequag¢do do modelo e selecionar um

modelo final a partir das alternativas disponiveis.

Haenlein e Kaplan (2004) mencionam que, embora o PLS possua caracteristicas que lhe dao
vantagens importantes frente a outras modelagens, deve-se ter ateng@o especial para o problema
da consisténcia. Os autores citam a defini¢gdo de McDonald (1996, p.268) de que um estimador
consistente pode ser descrito como o que “converge em probabilidade para o valor do parametro
sendo estimado a medida que o tamanho da amostra aumenta”. Com isso, McDonald (1996,

p-268) afirma que os coeficientes de caminho estimados pelo PLS convergem no parametro do
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modelo da variavel latente, uma vez que o tamanho da amostra e o numero de indicadores de
cada variavel latente tornam-se infinitos. Nesses casos, o autor sugere que o PLS tende a
subestimar as correlagdes entre as varidveis latentes e a superestimar as cargas. Lohmoller
(1989) aponta que somente quando o numero de casos na amostra ¢ o numero de indicadores
por variavel latente aumentam para o infinito, os valores dos casos da variavel latente se

aproximam dos valores verdadeiros e o problema desaparece.

Para este trabalho, com base nos determinantes do fax gap registrados na literatura, foi montado
um modelo estrutural para a apresentagdo dos constructos e as suas relagdes com o fax gap,
considerando que a redugdo do tax gap ¢ uma variavel latente, que foi mensurada a partir de 4
dimensdes com 28 questdes, adicionadas as mais 17 questdes para a mensuracdo dos seus
indicadores. Na abordagem PLS, as variaveis dependentes sdo vistas como variaveis latentes
ou constructos, que sdo ideias que ndo podem ser medidas diretamente. Para isso, devem ser
obtidos indicadores multiplos para essas variaveis, ¢ um dos muitos instrumentos para esse

levantamento ¢ através da coleta de dados (CHIN; MARCOLIN; NEWSTED, 2003).

Assim, os constructos ¢ as suas relagdes com o tax gap, onde foi utilizado um modelo estrutural
que se baseia em duas ordens. Os fatores de primeira ordem sdo representados pelas variaveis
latentes Legislacdo, Tecnologia e Fiscalizagdo e pelas variaveis latentes de segunda ordem

Redugao do tax gap e Tax compliance.

As relacdes epistémicas, relagdo entre constructos e medidas, sdo formadas por dois tipos
basicos: indicadores reflexivos, medidas que refletem o constructo subjacente ndo observado,
com a construcao causando as medidas observadas, e os indicadores formativos, que definem

o constructo (HULLAND, 1999).

Considerando a sua condig¢do de variavel latente, o constructo Reducdo do fax gap (segunda
ordem) é formado pelos demais constructos (Legislacdo, Tax compliance, Tecnologia e
Fiscalizagdo), que por sua vez sdo mensurados por indicadores reflexivos (varidveis
observaveis), o que garante ao modelo tedrico proposto o tipo reflexivo-formativo. Lin et al.
(2005) sugerem esse tipo de modelo tedrico para situagdes em que o valor percebido, nesse
estudo a percepcao sobre a reducdo do fax gap, como um modelo formativo de segunda ordem

e reflexivo de primeira ordem. Trata ainda que os constructos (Legislacdo, Tax compliance,
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Tecnologia ¢ Fiscaliza¢do) se manifestam através de multiplos indicadores reflexivos, que

atuam como indicadores do valor percebido.

3.3.1 Parametros para analise das equacdes estruturais (Outer model)

Hair et al. (2012) expdem que a avaliacdo das variaveis latentes deve contemplar o reflexo das
suas variaveis observaveis, seja individualmente ou em conjunto. Os autores sugerem ainda que
os modelos classificados como reflexivos devem ser avaliados pela confiabilidade dos
indicadores, confiabilidade da consisténcia, validade convergente e validade discriminante.

Nesta pesquisa foram seguidos os procedimentos propostos por Ringle, Silva e Bido (2014).

Inicialmente, carregam-se os dados coletados através do questionario no sofiware SmartPLS
versdo 3.2.1 e cria-se 0 modelo de equagdo estrutural proposto para essa pesquisa, inserindo os
constructos, as variaveis observaveis, as correlacdes entres os constructos e varidveis
observaveis e, por fim, se estabelece as relagdes causais entre varidvel latente (VL)
independente e as VL dependentes. Feito isso, ¢ executado o comando Calculate/PLS algorithm
no software, informando o weighting Scheme como Path, Maximum Iterations com o valor 300
e Stop Criterion (10"-X) com o valor 5.

Na avaliagdo do modelo de mensuragdo, a primeira etapa € a verificagdo da validade
convergente e da consisténcia interna. A validade convergente ¢ avaliada pela observagao das
variancias médias extraidas (AVEs), uma medida comum para estabelecer uma validade
convergente em nivel de constructos, além de outros indicadores. E definida como a soma das
cargas quadradas dos indicadores associadas ao constructo (HAIR et al., 2014). Para este estudo
foi utilizado o método de Fornell e Larcker (1981), que ao apresentar valores de AVEs maiores
que 0,50 indica que, na média, o constructo explica mais da metade da varidncia dos seus
indicadores e, quando menor, indica que mais erros permanecem nos itens do que a variancia
explicada pelo constructo (HAIR et al., 2014). Baixos carregamentos sdo relacionados a itens

mal formulados, inadequados ¢ a transferéncia impropria de contexto (HULLAND, 1999).

Para a mensuracdo da consisténcia interna foi utilizada a confiabilidade composta. A
confiabilidade composta avalia a consisténcia interna e leva em consideragdo as diferentes

cargas externas das varidveis do indicador. O indicador oscila entre 0 e 1, com valores maiores
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indicando niveis mais altos de confiabilidade, sendo desejaveis valores entre 0,7 ¢ 0,9, uma vez
que indicadores maiores que 0,9, mais especificamente 0,95, representam que todas as variaveis
indicadoras estdo medindo o mesmo fendmeno, e assim, ndo sdo medidas de um constructo
(HAIR et al., 2014). Contudo, os autores ainda acrescentam que nos casos de pesquisas do tipo
survey, os parametros da confiabilidade composta podem ser considerados satisfatorios com

indicadores entre 0,6 € 0,7.

Optou-se por ndo mensurar o calculo da consisténcia interna pelo alfa de Cronbach, mas tdo
somente pela confiabilidade composta, por ser mais adequada ao modelo PLS-PM do que o alfa
de Cronbach por priorizar as variaveis de acordo com as suas confiabilidades, ao passo que o
alfa de Cronbach € muito sensivel ao nimero de variaveis de cada variavel latente (RINGLE;
SILVA; BIDO, 2014). Para Brown (2006, p. 320), as analises fatoriais confirmatdrias podem
ser empregadas na avaliagdo da confiabilidade superando as limita¢des tradicionais como as
existentes para o alfa de Cronbach, citando o exemplo da suposi¢do interna da
unidimensionalidade. Vehkalahtin, K.; Puntanen, S.; Tarkkonen, L. (2006) citam que, embora
o seu uso tenha se tornado popular para medir a confiabilidade, na pratica, as condigdes
necessarias para que o alfa de Cronbach seja um estimador de confiabilidade valido sdo dificeis
de encontrar. Para os autores a violagdo dos pressupostos ¢ inevitdvel e deixa o resultado

subestimado, gerando conclusdes tendenciosas.

Chin e Gopal (1995) se depararam com um cenario para o seu modelo em que todos os
constructos possuiam o indice do alfa de Cronbach acima de 0,80, exceto um, que justificou ser
motivado pela baixa correlagdo inter-itens de uma segunda medida. Para os autores, enquanto
o alfa de Cronbach, com sua suposi¢do de medidas paralelas, representa uma medida de
consisténcia interna menor que o limite estabelecido, pode-se obter uma melhor estimativa
usando a formula de confiabilidade composta de Werts, Linn e JSerskog (1974). Finalizam os
autores citando que nesses casos, as medidas dos itens podem ser independentes entre si, € as

avaliagdes de confiabilidade como o alfa de Cronbach podem ndo ser aplicaveis.

Hair et al. (2012) sugerem que o alfa de Cronbach ¢ limitado pelo fato de que todos os
indicadores devem ser igualmente confidveis, o que ndo acontece com a confiabilidade
composta, que considera a possibilidade de que os indicadores possuam cargas diferentes,
sugerindo o seu uso ser mais adequado para o PLS-SEM. Com relagdo a limitacdo citada por

Hair et al. (2012), Henseler et al. (2009) acreditam que tendem a que ha subestimacdo da
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consisténcia interna das variaveis latentes nos modelos de equagdes estruturais baseadas na

técnica PLS.

Superadas as etapas de avaliacdo da validade convergente e da consisténcia interna, passa-se a
avaliar a validade discriminante, para verificar se os constructos do modelo sdo independentes
um dos outros (HAIR et al., 2009). A validade discriminante ¢ uma medida utilizada para
avaliar se os constructos sdo verdadeiramente independentes uns dos outros, implicando que o
constructo € Unico e captura fendmenos nao representados pelos outros constructos do modelo
(HAIR et al., 2014). Os autores sugerem ainda que, quando utilizadas a medida de cargas
cruzadas dos indicadores, o carregamento externo de um indicador associado ao constructo

deve ser maior que todas as cargas associadas a outros constructos.

O software SmartPLS permite a verificagdo da validade discriminante observando as cargas
cruzadas (cross loadings), em que se deve atentar se a carga de determinado indicador ¢ maior
em seu constructo do que nos demais, ou através do critério de Fornell e Larcker (1981) em
que, conforme Ringle, Silva e Bido (2014), ha a comparacdo das raizes quadradas dos valores
das AVEs de cada um dos constructos com as correlagdes entre os constructos, sendo que as

raizes quadradas devem ser maiores que as correlagdes entre os constructos.

3.3.2 Parametros para analise do modelo estrutural (Inner model)

Esta etapa consiste em analisar, segundo Hair et al. (2012), a validade do coeficiente de

determinagdo (R?), a relevancia preditiva (Q?) e a heterogeneidade (Multigroup analyse).

O coeficiente de determinagdo de Pearson (R?) ¢ utilizado para avaliar a porgdo da variancia
das variaveis endogenas, sendo estas explicadas pelo modelo estrutural (RINGLE; SILVA;
BIDO, 2014). Para Hair et al. (2012), em caso do uso do método PLS-SEM, esse indicador é
o que melhor representa o ajuste do modelo estrutural uma vez que simula o quanto da varidncia
explicada de cada variavel latente enddgena. Cohen (1999) sugere que nos casos em que R?>=2%
o efeito seja considerado pequeno, R?=13% seja considerado médio e R>=26% seja considerado

grande.
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A relevancia preditiva ou indicador de Stone-Geisser analisa o quanto o modelo se aproxima
do que se esperava dele (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Quando o modelo PLS-SEM exibe
relevancia preditiva, o modelo prediz com precisdo os pontos de dados dos indicadores em
modelos de medigao reflexiva em modelos de medic¢do de constructos endogenos (HAIR et al.,
2014).

Hair et al. (2014) indicam que no modelo estrutural, os valores de Q? maiores que zero para
uma certa variavel latente enddgena reflexiva representa a relevancia preditiva do modelo no
caminho para esse constructo em especifico. Um modelo que refletisse a realidade sem erros

(modelo perfeito) teria Q*=1.

A andlise multigrupo permite a analise da heterogeneidade que pode aparecer pelo fato de
grupos desta amostra expressarem relagdes diferentes na percepgdo das variaveis latentes. Esses
grupos podem sem diferenciados pela formagao dos respondentes, idade, sexo, local de trabalho

e experiencia adquirida.

Essa analise utiliza um conjunto de diferentes técnicas para comparar as estimativas do PLS-
SEM em dois ou mais grupos de dados e ¢é utilizado para comparar os coeficientes de caminho
no modelo estrutural, mas pode comparar também cargas e pesos (HAIR et al., 2014). Para os

autores, a heterogeneidade pode ser uma ameaga a validade aos resultados do PLS-SEM.

Nessa pesquisa foi utilizado o modulo Multi-Group Analysis (MGA) disponivel no software
SmartPLS, adotando como parametros para o calculo o maximo de 300 interacdes, critério de
paradas (10"-X) com valor 7, bootstrapping com 5.000 amostras, sem mudangas de sinal,

relevancia a 0,05 e duas caudas.

3.3.3 Indicadores, coeficientes esperados das hipdteses e relacdes entre os constructos

Conforme abordado na apresentagdo do PLS, a mensuragdo das variaveis latentes (variaveis
ndo observaveis) exige a utilizacdo de indicadores (variaveis observaveis). Tais indicadores sdo
criados a partir da literatura e sdo quantificadas, neste estudo, através das respostas as questoes

enviadas aos agentes fiscais de rendas do Estado de Sdo Paulo. Importante anotar que os



83

indicadores, e consequentemente as questoes, foram elaboradas de forma dedutiva com base na

literatura.

Com base na literatura referente ao tax gap, foram elaborados os indicadores apresentados no

quadro 1.

Quadro 1 - Itens para a mensuragdo da percep¢ao na reducdo do rax gap

Assertivas

Autores

TGO1 A efetividade dos enforcements legais em reduzir o tax gap.

TGO02 As declaragdes fiscais promovem a redugdo da sonegacdo fiscal.

TGO3 Identificagdo de empresas informais, que ndo apresentem as suas

declaragdes fiscais, através de declaragdes fiscais de terceiros.

TGO04 As declaragdes fiscais permitem identificar contribuintes que declararam
valores menores que os exigidos pela legislacdo.
TGO5 Uso de tecnologia para extrag@o e analise de informagdes das declaragdes

fiscais para a redugdo do tax gap.

TGO6 Inconsisténcias das informacdes apresentadas nas declaragdes fiscais sdo

identificadas de forma tempestiva e oportuna.

TGO7 As informagdes disponiveis nas declaragdes fiscais possibilitam que as

fiscalizagdes sejam mais abrangentes.

TGOS As informagdes das declaragdes fiscais possibilitam que as fiscalizagoes
sejam mais ageis.

TGO09 O trabalho ético dos agentes fiscais ¢ fundamental para a redugdo da evasdo
fiscal.

TG10 Intimidagdo do sonegador fiscal através do uso do monitoramento das

declaragdes fiscais.

Hanlon, Hoopes ¢ Shroff
(2014), Alm e Mckee
(2006) e Alm et al
(2010).

Goncalves et al. (2016),
Faria et al. (2011) e
Johnson, Masclet e
Montmarquette (2014).
Giles (1999), Mazur ¢
Plumley (2007), Toder
(2007) e Morse (2009).
Mazur e Plumley (2007)
e Toder (2007).
Lederman (2010) e
Johnson, Masclet e
Montmarquette (2014).

Lederman  (2010)

[¢)

Johnson, Masclet e
Montmarquette (2014).
Lagioia et al (2011),
Graetz,
Wilde (1986) ¢ Alm e
Mckee (2006).

Lagioia et al (2011) e
Alm e Mckee (2006).

Reinganum e

McManus e Warren
(20006).

Morse (2009) e Johnson,
Masclet e

Montmarquette (2014).




84

TG11 As proprias declaragdes fiscais melhoram a identificagdo e compreensao

das razdes para que ndo ocorra o total cumprimento do tax compliance.

TG12 AS declaragdes fiscais permitem identificar contribuintes que sdo incapazes
de apresentar declaragdes, por meio da analise das operagdes com terceiros.
TG13 As declaragdes fiscais sdo eficientes em auxiliar o aumento da arrecadacdo
de tributos.

TG 14 Declaragdes fiscais mais eficientes impulsionam o sonegador a desenvolver
planejamentos tributarios mais sofisticados.

TG15 Sem penalidades severas, as declaragdes fiscais tornam-se ineficientes no

combate a evasao fiscal.

TG16 As declaragdes fiscais aumentou a troca de informagdes entre os Orgaos

tributantes.

TG17 A melhoria da eficiéncia das declaragdes fiscais aumenta a qualidade das

informagdes disponiveis para os fiscos.

Morse (2009) e
McManus e Warren
(2006).

Lederman (2010) e
Morse (2009).

Lederman (2010) e
Toder (2007).

Lederman (2010) e
Toder (2007).

Allingham e Sandmo

(1972), Alm e Mckee
(2006) e Alm et al
(2010).

Morse (2009) e Johnson,
Masclet e
Montmarquette (2014).
Goncalves et al. (2016) e
Faria et al. (2011).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A mensuragdo da variavel latente “legislacdo” foi inserida com a perspectiva de avaliar os
efeitos da legislagc@o na redugdo do fax gap, definida como um conjunto de regras impostas pelo
governo para estabelecer obrigagdes, limites e penalidades. A legislagdo tributaria ¢ um dos
principais fatores de influéncia do fax gap. Exemplos classicos sdo os casos em que a legislagdo
disponibiliza alternativas mais baratas para a evasdo fiscal, como a simulacdo da contratagdo
de empregados como se fossem autdnomos (LEDERMAN, 2010). A autora cita ainda os casos
do conjunto de operagdes praticadas no limite da legalidade, envolvendo cadeias complexas

com uma série de operagdes distintas.

Predomina ainda nos estudos sobre o fax gap e a evasdo fiscal o mesmo resultado das analises
de Allingham e Sandmo (1972), em que um dos principais fatores de influéncia para a decisdo
do gestor pela evasdo ¢ a penalidade prevista. Portanto, quanto mais rigorosa a legislagédo, ou
seja, quanto maior a penalidade para as obrigagdes e limites ndo cumpridos pelos contribuintes,

espera-se uma maior reducdo no fax gap.

Assim, a relacdo existente entre a legislacdo e a reducdo do tax gap sera observada através da

percepcao dos agentes fiscais externados a partir das afirmag¢des apresentadas no quadro 2.



Quadro 2 - Itens para a mensuragao do grau de influéncia da legislagado na redugdo do tax gap
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LG20. Limitagdo a informagao das declaracoes fiscais.
LG21. Limitagdo das fiscalizagdes obtidas pelas declaragdes acessorias.
LG22. Uso do conhecimento legal dos contribuintes para reduzir os recolhimentos

de tributos.

LG23. O sistema tributdrio vigente garante, proporcionalmente, menores

recolhimentos de tributos pelos grandes contribuintes.

LG24. O modelo da legislacdo tributaria dificulta a regularidade fiscal do
contribuinte.
LG25. Modelo da legislagao tributaria com hierarquia normativa sem clareza.

LG26. Interpretacdo razoavel da legislacdo fiscal pelos agentes fiscais.

Assertivas Autores
LG18. Interpretagdo da legislagdo pelos contribuintes. Lederman (2010).
LG19. Eficiéncia das penalidades. Allingham e Sandmo
(1972), Graetz,

Reinganum e Wilde
(1986), Alm e Mckee
(2006) ¢ Alm et al
(2010).

Lederman (2010).

Alm et al. (2010).
Lederman  (2010) e
MacManus e Warren
(2006).

Lederman (2010),
Hoopes, = Mescall e
Pittman (2012) e Porcano
(1988).

McManus e  Warren
(2006).

Lederman (2010).
McManus e Warren

(2006).

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que se refere ao constructo “tax compliance”, a énfase se deu na mensurag@o do volume das

informagdes recebidas, assim como na qualidade dessas informag¢des. Houve ainda a

abordagem sobre o recebimento das declaragdes, mesmo que pelas pequenas empresas, para

que fosse possivel a identificagdio do maior nimero de informagdes, aumentando no

contribuinte o sentimento de monitoramento pelos agentes fiscais. Esse constructo é

imprescindivel, considerando que a incapacidade da entrega de declaracdes e as declaragoes

com valores menores que os reais sdo dois dos pilares do tax gap (MAZUR; PLUMLEY, 2007).

Toder (2007) indica que embora existam calculos da porcentagem de contribuintes que ndo

entregam a declaracdo, esses calculos ndo sao capazes de demonstrar a lacuna monetaria destes

contribuintes, assim como aqueles que declaram valores menores que os reais.



86

Neste aspecto, o tax compliance abrange os estudos sobre o comportamento dos contribuintes
e a moral fiscal. As analises de Feld e Frey (2007) indicaram ser um mistério haver a
recolhimento de tributos em locais onde existem baixas penalidades e remota probabilidade de
fiscalizacdo, o que pode ser explicado pela forma como as autoridades fiscais interagem com
os contribuintes gerando uma motivagao intrinseca de pagar impostos. Cummings et al. (2009)
sugerem que a diferenga no comportamento dos contribuintes entre as culturas esta relacionada
com a administragdo tributaria e a avaliagdo cidada de sua governancga. Assim, quanto maior o

apoio moral ao governo, menor a possibilidade que o contribuinte sonegue (PORCANO, 1988).

Ainda citando Porcano (1988), seus estudos indicaram que algumas variaveis (riqueza, idade,
percepcao de evasdo existente, entre outras) afetam os diferentes tipos de evasdo fiscal, mesmo

que todas elas ndo a influenciem significativamente.

O estudo de Alm, Sanchez e Juan (1995) relata que todos os modelos econdmicos que tratam
sobre o comportamento do contribuinte sugerem que deveria haver uma evasio fiscal maior

que a existente, mas que ndo o sdo devido a moral fiscal.

Com o intuito de verificar a percepgao dos agentes fiscais quanto a influéncia do tax compliance
na reducdo do tax gap, formulamos as afirmagdes apresentadas no quadro 3. Registra-se que as
questdes sobre o comportamento dos contribuintes (CC) foram reunidas com as questdes sobre

o tax compliance (TC) uma vez que ambas sdo abordadas pela mesma literatura.

Quadro 3 - Itens para a mensuragao do grau de influéncia do tax compliance na redugao do tax gap

Assertivas Autores
TC27. Maior volume de informagdes disponibilizado pelo projeto SPED. Goncalves et al. (2016).
TC28. Recolhimentos de tributos por contribuintes que atuam na economia | Toder (2007) e Giles
informal. (1999).
TC29. Regularidade fiscal motivada pela probabilidade de autuacéo. Allingham e Sandmo
(1972).
TC30. Tratamento da economia informal. Toder (2007), Giles

(1999), McManus e
Warren (2006) e Keen e
Smith (2006).

TC31. Qualidade da informac@o prejudicada pelo volume de obrigagdes. McManus e  Warren
(2006).

Feld e Frey (2007).
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CC42. Redugdo da evasdo fiscal com o aumento da cordialidade nos
atendimentos. Morse (2009) e Feld e
CC43. Efeitos da ética na decisdo de recolher tributos. Frey (2007).

McManus e  Warren
CC44. Uma boa governanga aumenta demonstra ao contribuinte a importancia | (2006) e Cummings et al.
cidadd do pagamento de impostos. (2009).

Morse (2009), McManus
CC45. A percepcdo de uma sociedade corrupta fomenta a redugdo evasdo fiscal. | e Warren (2006) e Alm,

Sanchez e Juan (1995).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A variavel latente “tecnologia” baseou-se essencialmente da implantacdo do projeto SPED e
todas as adequagdes tecnoldgicas que os contribuintes e as autoridades tributarias tiveram que
se submeter. A implantagdo do SPED teve como objetivo materializar a intengdo do governo
em interferir na decisdo do contribuinte em adotar alguma pratica de sonegacdo tributaria,
informando as autoridades valores menores que os realmente devidos (SILVA et al., 2013).
Neste contexto, a tecnologia ¢ eficiente em verificar eventuais evasdes de tributos quando
analisadas as transagdes arm 's-lenght (transac¢des entre partes independentes), onde € possivel
avaliar as operagdes de uma empresa quando analisadas as declara¢des de tributos da outra
parte da operacdo, considerando que a possibilidade da ocorréncia de conluio ¢ bastante remota

(LEDERMAN, 2010).

Para Toder (2007) ¢ possivel identificar operagdes com empresas que possuem atividades na

economia informal, um dos responsaveis pelo tax gap.

Diante do exposto, a mensuragdo da variavel latente “tecnologia” foi efetuada com base nas

afirmacdes apresentadas no quadro 4.
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Quadro 4 - Itens para a mensuragao do grau de influéncia da tecnologia na redugao do tax gap

Assertivas Autores

TEC32. Desenvolvimento das ferramentas tecnologicas para analise das | Johnson, Masclet e
declaragdes fiscais. Montmarquette (2014).

TEC33. Possibilidade de monitoramento dos contribuintes através das | Johnson, Masclet e

declaragdes fiscais. Montmarquette (2014) e
Alm e Mckee (2006).
TEC34. Acesso eletronico as informagdes das declaragdes fiscais. Johnson, Masclet e

Montmarquette (2014) e
Alm e Mckee (2006).
TEC35. Diagnostico preciso dos contribuintes através das declaragdes fiscais. McManus e  Warren
(2006) e Alm e Mckee
(2006).

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que se refere a variavel latente “fiscalizacdo”, conforme exposto, a obra de Allingham e
Sandmo (1972) traz estudos sobre a sonegacdo fiscal e um modelo de avaliacdo do tema,
baseando-se na decisdo do contribuinte de quanto da sua renda esta disposto a declarar, tendo
como um dos determinantes a possibilidade da ocorréncia de uma fiscalizagdo. Silva et al.
(2013), corrobora o estudo dos autores registrando que os modelos de avaliacdo de sonegacdo
fiscal predominantes na literatura trazem a hipdtese de que o contribuinte decidira o quanto esta
disposto a informar do seu faturamento as autoridades tributarias com base na probabilidade de

ser autuado, que por sua vez, depende do esforco de fiscalizagdo do governo.

Alm et al. (2010) traz em seu estudo que os contribuintes sdo tratados pela administragao
tributaria como possiveis criminosos e enfatiza a necessidade de repressdo com um maior
volume de fiscalizagdes, associada a penalidades mais severas. J& Ghosh e Grain (1996), ao
tratarem sobre a conformidade fiscal, colocam a ética ¢ a probabilidade de fiscalizagdo por
inadimpléncia intencional como sendo uma moderadora da outra. Como resultado, os autores
demonstraram que pode existir uma correlag@o positiva entre a probabilidade de fiscalizacdo e

a conformidade fiscal.

No que se refere aos planejamentos das fiscalizagdes, Lagioia et al. (2011) demonstraram que
as informacdes prévias enviadas pelos contribuintes, como no caso do SPED, possibilitam a

aplicagdo de modelos contabilométricos ao processo de fiscalizacdo para a geracdo de
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indicadores de desvio de padréo (fraudes ou erros), remodelando as fiscalizagdes, tornando-as

mais eficientes em suas execucdes e contribuindo para a arrecadacdo do Erario.

As afirmagdes disponiveis no quadro 5, foram preparadas para a analise da relagdo existente

entre a fiscalizagdo e a sua influéncia na redugdo do tax gap.

Quadro 5 - Itens para a mensuragdo do grau de influéncia da fiscalizagdo na redugdo do tax gap

Assertivas Autores

FS36. Os roteiros de auditoria abrangem analises de informagdes do SPED. Lagioia et al. (2011).
FS37. Pequenas divergéncias sdo insignificantes na avaliagdo do tax compliance. | Toder (2007).

FS38. O SPED alterou o perfil das autuagdes. Lagioia et al. (2011).
FS39. As declaragdes fiscais aumentam os valores dos autos de infragdo. Lederman  (2010) e
Allingham e Sandmo
(1972).

FS40. As obrigacdes acessorias disponiveis ao fisco permitem um melhor | Lagioia et al. (2011).
planejamento das fiscalizagdes.
FS41. Capacitacdo dos agentes em identificar erros ou fraudes através das | Lagioia etal. (2011).

obrigagdes acessorias disponiveis ao fisco.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apresentadas as variaveis componentes do modelo estrutural proposto para este estudo, faz-se
necessario demonstrar as relagdes esperadas entre as varidveis com base nas hipoteses

desenvolvidas, relacdes essas descritas no quadro 6.

Observa-se que as relagdes entre os constructos sdo positivas, ou seja, havendo o aumento de
um constructo, espera-se que a outro constructo da relacdo também aumente. Exemplificando,
na hipotese Hia, caso haja a percep¢do de aumento do rigor do sistema legal (maiores

penalidades), espera-se que haja uma maior reducdo do rax gap.
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Quadro 6 - Hipdteses de pesquisa

Hipoteses Variavel Coeficiente Autores
Esperado
Hla Sistema legal rigoroso > = (+) Lederman (2010), Allingham e Sandmo
percepcao de reducdo do tax gap (1972), Morse (2009), McManus e Warren
(2006), Keen e Smith (2006) e Alm e McKee
(2006).
Hlb Sistema legal rigoroso > = tax (+) Sonderston e Sun (2007) e Pohlmann (2005)
compliance
H2 Tax compliance > = percepgao (+) Mazur e Plumley (2007), Toder (2007),
de redugdo do tax gap Morse (2009), Giles (1999), Feld e Frey
(2007), Andreoni, Erard e Feinsten (1998),
Graetz e Wild (1986), Johnson, Masclet e
Montmarquette (2014), Hoopes, Mescall e
Pittman (2012), Alm e Mckee (2006),
Kirchler, Kogler e Muehlbacher (2014), Alm
et al. (2010), Porcano (1988), Ghosh e Crain
(1996), Feld e Frey (2007), Cummings et al.
(2009) e Alm, Sanchez e Juan (1995).
H3a Fiscalizagdo > = percepgdo de (+) Allingham e Sandmo (1972), Silva et al.
redugdo do tax gap (2013), Ghosh e Crain (1996), Porcano
(1988) ¢ Lagioa et al. (2011).
H3b Fiscaliza¢do > = tax compliance (+) Alm, Sanchez ¢ Juan (1995) e Alm e Mckee
(2006)
H4a Uso da tecnologia > = percepgao (+) Silva et al. (2013) e Lederman (2010)
de redugdo do tax gap
H4b Uso da tecnologia > = tax (+) Silva et al. (2013) e Lederman (2010)

compliance

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 9 nos demonstra que a percepcao sobre a reducdo do tax gap € influenciada por todas

as variaveis diretamente, mas ¢ também influenciada indiretamente. Um exemplo ¢ o caso da

14 i 40”, i 14 ax compliance”,
variavel latente “Legislacdo”, que afeta diretamente a variavel “7T¢ / ”_ que por sua

vez afeta a percepcdo sobre a reducdo do fax gap. A variavel “Fiscaliza¢do” afeta ainda

diretamente a variavel “Tax compliance”, e através desse, indiretamente afeta a percepgdo sobre

a redugdo do tax gap. E por Gltimo, a variavel latente “Tecnologia” afeta diretamente a variavel

latente “Tax compliance”, afetando individualmente a percepgdo sobre a redugdo do tax gap.



Figura 9 - Relag@o entre as varidveis latentes

Redugéo do fax
gap

Legislagéo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tecnologia

Tax compliance
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4  RESULTADOS E ANALISES

Os resultados da pesquisa, assim como as suas analises, estdo divididos na seguinte sequéncia:
perfil da amostra, estatistica descritiva, analise do modelo de mensuragdo das equagdes

estruturais e analise do modelo de caminhos, conforme figura 10.

Figura 10 - Estrutura da analise

Perfil da amostra Estatistica Descritiva

|

Analise do modelo de mensuragdo (Outer model):
- Validade convergente

Analise do modelo estrutural (/nner model):
- Validade do coeficiente de determinacio (R?)

- Analise da relevancia preditiva (Q?) e . isténcia interna
- Analise da heterogeneidade (multigroup - Validade discriminante
analvse)

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1 Perfil da amostra

O link para acesso ao questionario foi enviado por e-mail aos agentes fiscais através da
Associacdo dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao Paulo (AFRESP) e do Sindicato
dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de Sao Paulo (SINAFRESP), estando disponivel para
preenchimento no periodo entre 06/02/2018 a 10/03/2018. A amostra registrou 175 respostas

com apenas uma duplicidade, finalizando, portanto, com 174 respostas validas.

4.2 Estatistica descritiva

4.2.1 Perfil do respondente

A composi¢ao da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, que tem o seu provimento ao

cargo de agente fiscal de rendas acessivel exclusivamente através de aprovacdo em concurso

publico, é bem distribuida quanto a faixa etaria dos seus membros. Com base nas repostas
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apresentadas, notou-se a existéncia de uma pequena predominancia dos servidores com idade

entre 31 a 50 anos, representando 64,37% dos respondentes, conforme tabela 7.

Tabela 7 - Idade dos respondentes

Idade Frequéncia (%)
18 a 30 anos 3,45%
31 a 40 anos 36,78%
41 a 50 anos 27,59%
51 a 60 anos 18,39%
Mais de 60 anos 13,79%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao género, verifica-se na tabela 8 a predominancia dos servidores do sexo masculino,

representando mais de 82% dos respondentes.

Tabela 8 - Género dos respondentes

Género Frequéncia (%)
Masculino 82,76%
Feminino 17,24%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo ao concurso publico de ingresso dos agentes fiscais, nota-se na tabela 9 que ha um
equilibrio entre os respondentes, com exce¢do aos respondentes ingressantes no ultimo
concurso publico (2013) realizado para provimento ao cargo, que representou mais de 32% das

respostas obtidas.

Tabela 9 - Concurso publico de ingresso

Concurso Frequéncia (%)
Outros (anteriores a 1986) 4,02%
Concurso de 1986 15,52%
Concurso de 1998 9,20%
Concurso de 2002 16,09%
Concurso de 2006 9,77%
Concurso de 2009 13,22%
Concurso de 2013 32,18%

Fonte: Dados da pesquisa.
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O agente fiscal de rendas da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo pode possuir fungdes
internas, trabalhando no planejamento, na assisténcia, no julgamento e na consultoria, ou fungdo
externa, onde atua na fiscalizag@o direta de tributos. Esse ultimo, em esséncia, ¢ o que utiliza
as informagdes dos contribuintes para fins fiscalizatdrios, incluindo aqui informagdes enviadas
através do SPED. Como houve um maior numero de respostas pelos ingressantes no concurso
de 2013, consequentemente ha uma maior frequéncia de respondentes com tempo trabalho na
funcdo da fiscalizagdo direta de tributos entre O e 5 anos, associado ao fato de que podem existir
respondentes que utilizam as informagdes do SPED sem desempenhar essa fungdo, como por
exemplo, no planejamento das fiscalizagdes, o que correspondeu a uma parcela superior a 59%

do total das respostas, conforme tabela 10.

Tabela 10 - Tempo trabalhado na fungéo de fiscalizagdo direta de tributos

Tempo Frequéncia (%)
0 a5 anos 59,20%
6a 10 anos 7,47%
11 a 15 anos 13,22%
16 a 20 anos 8,05%
21 a 25 anos 5,17%
Mais de 25 anos 6,90%

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro fator que pode influenciar o conhecimento do agente fiscal € a experiencia prévia a fungéo
publica em setores que utilizem o SPED como fonte de informagdo, como sdo os casos das
profissdes associadas as areas contabil ou tributaria, sendo exemplo as assessorias ou
consultorias. Entre os agentes fiscais, as respostas ao tema apresentadas na tabela 11
demonstram que 27% ja desempenharam profissdes no setor privado relacionadas as

mencionadas areas.

Tabela 11 - Atuagdo prévia no setor privado em profissdo ligada as areas contabil ou tributdria (assessoria ou

consultoria)
Atuacio prévia em areas contabeis ou tributarias Frequéncia (%)
Sim 27,59%
Nao 72,41%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda com relagdo aos fatores que podem influenciar o conhecimento prévio do agente fiscal
sobre o SPED, consideramos a sua formagdo académica. Com base nas respostas enviadas foi
possivel constatar que had uma grande diversidade na formacdo dos agentes fiscais (tabela 12),
sendo essa informacao bem representada ao considerar que 47% dos respondentes classificaram
a sua formacdo como “outras” que ndo aquelas habitualmente consideradas mais envolvidas

nos ramos tributarios e contabeis (ciéncias contabeis, administra¢do, economia e direito).

Tabela 12 - Formagdo académica

Tempo Frequéncia (%)
Ciéncias contabeis 11,49%
Administra¢do 14,94%
Economia 7,47%
Direito 18,39%
Outras 47,70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda que houvesse a pos-graduagdo ou a especializagdo na area contabil ou tributaria como
alternativa a formagao diversificada dos agentes fiscais, as respostas demonstraram que apenas

38% realizaram tais cursos, conforme tabela 13.

Tabela 13 - Pés-graduacdo ou especializagdo na area contabil ou tributaria

Pos-graduacio ou especializagao Frequéncia (%)
na area contabil ou tributaria
Sim 37,93%
Nao 62,07%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, no intuito de conhecer a localizacdo do respondente, solicitamos aos mesmos que
identificassem a Delegacia Regional Tributaria a que estdo vinculados. Cabe registrar que um
maior numero de respondentes vinculados a Delegacia Regional Tributaria de Araraquara,
chegando a 21% do total dos respondentes (tabela 14), ¢ decorrente do fato de que esta delegacia

foi selecionada para a aplicagdo do teste piloto.
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Tabela 14 - Delegacia Regional Tributéria de vinculagio

Delegacia Regional Frequéncia (%)
Tributaria

Capital (Tatuapé) 5,17%
Capital (Lapa) 8,62%
Capital (Butanta) 5,17%
Santos 1,15%
Taubaté 6,90%
Sorocaba 2,30%
Campinas 8,05%
Ribeirdo Preto 10,34%
Bauru 4,02%

Sdo José do Rio Preto 2,30%
Presidente Prudente 2,30%
Aragatuba 0,00%
Marilia 2,87%
ABCD 4,60%
Guarulhos 1,15%
Osasco 1,15%
Araraquara 21,26%
Jundiai 2,30%
Mais de uma Delegacia 10,34%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.2 Percepcao sobre a reducio do tax gap

Dentre os blocos de questdes apresentados na metodologia estava a mensuragdo da percepgao
dos agentes fiscais de rendas sobre a redugdo do tax gap. A tabela 15 apresenta os resultados

obtidos e a classifica¢do obedecendo a média como referéncia.

Tabela 15 - Percepgdo sobre a redugao do tax gap

Questdo Grau de Méd. Min. Max. Md DP
percepc¢io

TG09 A reducdo da evasdo fiscal passa pela

percepgao do contribuinte sobre a ética dos agentes Concordo 7,76 1 10 8 2,18
fiscais:

TG14 O SPED estimula o sonegador fiscal a

desenvolver planejamentos tributarios mais Concordo 7,59 1 10 8 1,80
sofisticados:

TG17 O SPED aumentou a qualidade das Concordo 742 | 10 3 1.90

informacgdes (contabeis e fiscais) enviadas aos fiscos:



TGO04 O cruzamento de dados por meio do SPED
permite identificar contribuintes que declaram
valores menores que os praticados:

TGO08 O SPED possibilitou que as fiscalizagdes se
tornassem mais ageis, considerando o tempo e o
€scopo:

TGO03 Os arquivos do SPED de um contribuinte
possibilitam a identificacdo de empresas que
intencionalmente ndo apresentem as suas declaragdes
fiscais:

TGO07 O SPED possibilitou que as fiscalizagdes se
tornassem mais abrangentes:

TG13 O SPED ¢ eficiente em auxiliar o aumento da
arrecadagdo de tributos:

TG02 O SPED promoveu a sensagdo de
monitoramento aos contribuintes, contribuindo com a
reducdo da sonegacdo fiscal:

TG12 O SPED permite identificar contribuintes que
sdo incapazes de apresentar declaragdes, por meio da
analise das opera¢des com terceiros:

TG15 A auséncia de penalidades severas torna o
SPED ineficiente no combate a evasdo fiscal:
TG16 O SPED aumentou a troca de informagoes
entre os fiscos:

TG10 O SPED intimida o sonegador fiscal:

TGO1 As penalidades previstas na legislagdo
tributaria (multas, juros, suspensdo da inscricao,
dentre outros) sdo efetivas para a redug@o do tax gap:
TGO5 As ferramentas disponibilizadas pela
Administragdo Tributéria para extrago e analise das
informagdes do SPED sao eficazes na identificagdo
de fraudes e/ou erros:

TG11 O SPED possibilita identificar as motivagdes
para o ndo cumprimento das obrigagdes fiscais:
TGO06 As ferramentas disponibilizadas pela
Administragao Tributaria indicam as inconsisténcias
nas informagdes enviadas pelo SPED de forma
tempestiva e oportuna:

Concordo

Concordo

Concordo

Concordo

Naio concordo
nem discordo

Nao concordo
nem discordo

Naéo concordo
nem discordo

Nao concordo
nem discordo
Nao concordo
nem discordo
Nao concordo
nem discordo

Naio concordo

nem discordo

Nao concordo
nem discordo

Discordo

Discordo

7,34

7,24

7,19

7,04

6,68

6,25

6,22

6,05
5,80

5,68

5,45

5,10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

97

1,98

2,19

1,97

2,23

2,01

2,10

2,02

2,50
2,67

2,18

2,31

2,27

2,02

2,38

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma analise abrangente, a percep¢ao do agente fiscal de rendas sobre a redugéo do tax gap

¢ positiva apds a implementacao do projeto SPED. Registra-se que todas as respostas tiveram

pelo menos uma avaliagdo minima possivel, assim como pelo menos uma avaliagdo maxima

possivel, demonstrando opinides diversas sobre o tema.

Dentre as questdes que tiveram as suas médias classificadas com maior concordancia (TG09,

TG14, TG17, TG04, TGO8 TGO3 e TGO7), destaca-se a percepgdo sobre a importancia da ética

dos agentes fiscais para a redugdo da evasdo fiscal. Essa percepcao baseia-se no sentimento de

que o contribuinte materializa no agente fiscal a figura do Estado como gestor de recursos e,
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ndo tendo o agente fiscal a ética necessaria, o contribuinte pode sentir-se motivado a encontrar

meios a evadir do pagamento, o que induziria ao aumento do tax gap.

Considerando o suposto monitoramento mais sofisticado, assim como o envio de mais
informagdes aos fiscos advindas com o SPED, 79% dos agentes fiscais concordam que o
contribuinte busque alternativas mais sofisticadas frente a algum eventual aumento no
recolhimento do tributo motivado pelo SPED (TG14). Os agentes fiscais entendem que, ainda
que exista maior risco de terem as suas fraudes detectadas, o contribuinte ndo deixara de buscar

alternativas para a reducdo dos custos tributarios.

Embora fosse uma das perspectivas do governo na idealizacdo do SPED, ndo existia até o
momento estudo sobre um possivel aumento da qualidade das informagdes enviada aos fiscos
apos a implementacdo do SPED, com base na avaliagdo da percepcdo dos principais usuarios
destas informagdes. Na percepcao dos agentes fiscais, 77% concordam que houve o aumento

da qualidade da informagdo (TG17).

Dentre os aspectos citados na literatura como componente do fax gap, existe a declaragdo de
valores menores que os praticados, omissao de valores executada com o intuito de evadir-se do
pagamento dos tributos, e a ndo apresentacdo de declaracdes. Tem-se a concordancia de 78%
dos agentes fiscais que o cruzamento dos dados através do SPED permite a identificacdo de
contribuintes que declarem valores menores que a praticado (TG04) e a concordancia de 73%
dos agentes fiscais de que o SPED possibilitou a identificacdo de empresas que
intencionalmente ndo apresentem as suas declaragdes fiscais (TGO03). Esses procedimentos sdo
casos tipicos de evasdo fiscal que, na percep¢do dos agentes fiscais, tiveram um maior afronte

com a implementagdo do SPED, auxiliando a redu¢do do fax gap.

Quanto as fiscaliza¢des, considerando as informagdes advindas com o SPED, 74% dos agentes
fiscais concordam que houve ganho em agilidade (TGO08) e 69% concordam que o SPED
permitiu que as fiscalizagdes se tornassem mais abrangentes (TG07). Como resultado, entende-
se que o SPED possibilitou fiscalizar o contribuinte com maior profundidade, ¢ em menor
tempo, o que otimiza a mao-de-obra fiscal disponivel e torna a administrac@o tributaria mais

eficiente, contribuindo com a reducdo do tax gap.
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Ja no que se refere ao aumento da arrecadacdo de tributos (TG13) ndo ha a convicgdo dos
agentes fiscais de que o SPED a tenha auxiliado, embora 57% concordem com a afirmacao,
sendo que apenas 14% discordam. A analise dos dados nos demonstra que os agentes fiscais
acreditam que haja mais informagao disponivel e com melhor qualidade, mas que isso ndo ¢

condicao suficiente para auxiliar o aumento da arrecadagao.

Os agentes fiscais também estdo incertos sobre o uso do SPED como ferramenta de
monitoramento e intimidagdo dos contribuintes (TG02 ¢ TG10). Com relagdo a uma eventual
sensacdo de monitoramento dos contribuintes por meio das informacgdes enviadas pelo SPED,
58% concordam com a afirmagdo, ao passo que 24% discordam. J4 quanto a uma eventual
intimidagdo do sonegador fiscal através do SPED, 40% concordam que a intimidagdo exista,
mas 30% discordam disso. Essa percepg¢ao corrobora as respostas sobre a percepg¢ao dos agentes
fiscais de que os contribuintes foram estimulados a desenvolver planejamentos fiscais mais
sofisticados apos a implementacdo do SPED (TG14). Ndo havendo a convic¢do de que estdo
sendo intimidados ou monitorados, o contribuinte atribui menor risco a adocdo de

planejamentos tributarios alternativos.

Outro ponto destacado com frequéncia na literatura como componente do tax gap ¢é a
incapacidade do contribuinte em apresentar declaragdes. Na percepcdo dos agentes fiscais ndo
¢ evidente que o SPED tenha permitido identificar esses contribuintes por meio da analise das
operagdes com terceiros (TG12), sendo que 48% concordam com a afirmagdo e 20% discordam.
Ainda que o SPED registre as operacdes dos fornecedores e clientes dos contribuintes, os
agentes fiscais entendem que isso ainda ndo ¢ condicdo suficiente para que tais contribuintes

sejam identificados pela sua incapacidade.

As penalidades, assim como as fiscalizacdes, sdo quesitos registrados na literatura como
inibidores da evasdo fiscal, e consequentemente, do fax gap. Com relagdo ao primeiro, qual
seja, as penalidades, os agentes fiscais ndo tém certeza se a auséncia da implementacdo de
penalidades mais severas torna o SPED ineficiente no combate & evasao fiscal (TG15), sendo
que apenas 49% concordam ou concordam totalmente com a afirmagdo. Ao mesmo tempo, os
agentes fiscais também ndo tém certeza se a legislacdo vigente ¢ efetiva na reducdo do tax gap
(TGO1), sendo que apenas 39% concordam com a afirmagdo. Extrai-se dessas respostas que os
agentes fiscais ndo conseguem ter clareza sobre os efeitos que as puni¢cdes podem fazer surtir

no comportamento do contribuinte sonegador.
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Uma das barreiras que o SPED buscou superar ¢ a da distancia existente entre as informacdes
destinadas a cada fisco, principalmente entre Receita Federal ¢ as Fazendas Estaduais, e entre
as proprias Fazendas Estaduais. As repostas dos agentes fiscais transpareceram a percepcao de
que o SPED ainda ndo conseguiu superar a burocracia que existe na troca de informacdes entre
os fiscos (TG16), sendo que apenas 42% concordam que houve o aumento na troca de
informagdes. Conclui-se assim que a tecnologia ainda ndo foi condigao suficiente para superar

as barreiras legais que existem na troca de informagdes entre os fiscos.

Na percepgdo dos agentes fiscais ha a concordancia de que o SPED trouxe a melhoria na
qualidade das informacdes enviadas ao fisco (TG17). Porém, esse aumento da qualidade, assim
como de seu volume, pode ndo ser eficiente se a administracdo tributaria ndo possuir as
ferramentas necessarias para a sua extracdo e analise. Neste quesito, os agentes fiscais ndo
possuem convicgdo de que as ferramentas disponibilizadas pela administragdo tributaria sejam
eficazes na identificagdo de fraudes e/ou erros (TGOS5), sendo que 40% discordam dessa
afirmacdo. Essa constatacdo nos remete que embora exista um volume maior de informagdes,
a identificag¢do de fraudes e/ou erros continua sendo efetuada pelos proprios agentes fiscais,

sem a dependéncia de ferramentas, sejam elas por questdes tecnologicas ou legais.

Ainda quanto as ferramentas, os agentes fiscais discordam que essas indiquem as
inconsisténcias nas informagdes enviadas pelo SPED de forma tempestiva e oportuna (TG06),
ou seja, ha a informacdo disponivel, mas essas ndo sdo verificadas em tempo habil, ficando
“estocadas” para eventuais analises futuras, ndo sendo tempestivas no combate a uma eventual

evasdo ou fraude que esteja em andamento, ainda que sejam passiveis de verificagdo.

Os agentes fiscais discordam também que o SPED possibilite a identificacdo dos motivos para
o ndo cumprimento das obrigacdes fiscais (TG11). Os motivos, tratados na questdo de forma
geral, podem ser ocasionados por fraudes, incapacidade de apresentar uma declaracdo,
desconhecimento legal, dentre outras possibilidades. Sob este aspecto, os agentes fiscais

entendem ndo ser possivel identificar as motiva¢des do comportamento do contribuinte.

O grafico 3 demonstra a frequéncia das respostas obtidas para as questdes envolvendo a

percepgao dos agentes fiscais sobre a influéncia do SPED na redugado do tax gap.
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Grafico 3 - Frequéncia das respostas de percepgdo da influéncia do SPED na redugao do tax gap
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.3 Percepcio da influéncia da legislacao na reducio do fax gap

A tabela 16 apresenta os resultados obtidos com a percepg¢do dos agentes fiscais sobre a
influéncia da legislacdo na reducdo do fax gap e a classificagdo obedecendo a média como

referéncia.
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Tabela 16 - Percepgdo da influéncia da legislag@o na redug@o do tax gap

Questdo Grau de Méd. Min. Mix. Md DP
percep¢io

LG24 A complexidade da legislagao tributaria
dificulta a regularidade fiscal do contribuinte: Concordo 8,75 ! 10 ? 1,61
ALG26 (0] vholume da 1~egislac;50 fiscal vigenj[e Concordo 8.45 ) 10 9 1.68

impacta a interpretacdo pelos agentes fiscais:

LG23 No sistema tributario vigente, os grandes

contribuintes tendem a pagar menos tributos, Concordo 7,64 1 10 8 2,17
proporcionalmente:
LG25 A hierarquia normativa prejudica a apuragdo ~ Nao concordo 6.45 | 10 7 230
das bases de calculo dos tributos: nem discordo ’ ’

LG22 O conhecimento da legislacdo fiscal pelo
contribuinte promove o menor pagamento de
tributos:

LG20 A legislagdo ndo impde limitagdo ao uso das
informagdes do SPED pelos agentes fiscais para a Discordo

realizagao de fiscalizagles:
LG18 Os contribuintes conseguem interpretar a
legislacdo e apurar corretamente as bases de calculo Discordo
dos tributos:
LG19 As penalidades as infragdes tributarias

Nao concordo

nem discordo 5,14 1 10 5 2,37

1 10 4 2,75

1 10 4 1,96

previstas na legislag@o s@o eficientes em coibir as Discordo 1 10 4 2,07
infragdes:
LG21 As normas internas da Administragao .
T . Discordo
Tributaria ndo impdem aos agentes fiscais 1 10 2 2,11
totalmente

limitag¢des ao uso de informag¢des do SPED:

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira vista nota-se que, assim como no grupo de questdes anterior, as respostas
mantiveram-se diversificadas, com pelo menos uma reposta no item minimo € no maximo em
seus extremos em quase todos itens, e com um alto desvio padrao.

O volume da legislagdo, associada a sua complexidade, ¢ rotineiramente abordada pelos
operadores fiscais como o grande obstaculo para aqueles que trabalham nas atividades fiscais,
tributarias e contabeis. A percep¢do dos agentes fiscais ndo destoa da percep¢do comum
(LG24), sendo que 93% concordam com a afirmagdo de que a complexidade da legislagdo
tributaria dificulta a regularidade fiscal do contribuinte. Mas, por outro lado, a mesma
dificuldade assombra os agentes fiscais (LG26), conforme 89% das respostas. O volume da
legislacdo também ¢ um obstaculo na fiscalizacdo, o que pode ser um dos motivos a alavancar
as discussdes nos tribunais administrativos e judiciais. Fica demonstrado que a alta avaliag@o
da percepgdo dos agentes fiscais quanto ao volume e a falta de clareza nas redagdes legais

tornam a legislacdo um dificultador a todos os operadores (contribuintes e agentes fiscais).
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Corroborando essa percep¢do, 54% dos agentes fiscais discordam de que os contribuintes
consigam interpretar a legislagdo e apurar corretamente a bases de calculo dos tributos (LG18),
sendo que apenas 21% pensam ao contrario. Essa interpretacdo equivocada pode ser um dos

elementos que fomentam o tax gap.

Ao mesmo tempo que a complexidade legal ¢ um empecilho a interpretagdo, os agentes fiscais
nao tém a convic¢do de que a hierarquia normativa prejudique a apuragdo das bases de calculo
dos tributos (LG25), sendo que 52% concordam com a afirmagdo e¢ 18% discordam. Nao é
incomum relatos de que os normativos infralegais, que possuem a sua existéncia vinculada a
explicar ou detalhar o normativo paradigma, sendo muitas vezes este normativo a propria
Constituicdo Federal, o contrarie de forma que suscite duvidas ao contribuinte de qual
normativo obedecer. Com relacdo ao tema, ndo ha convic¢do dos agentes fiscais que tais

normativos prejudiquem as apuragdes de tributos.

Os agentes fiscais também ndo tém a convic¢ao de que o conhecimento da legislacdo fiscal pelo
contribuinte o habilite a recolher menos tributos (LG22), sendo que 40% discordam e 29%
concordam com essa possibilidade. Em sua visdo, ainda que um contribuinte supere as
dificuldades do conhecimento legal, ndo fica evidente que isso o possibilite recolher menos
tributos. Porém, 76% dos agentes fiscais concordam que na vigéncia do atual sistema tributario,
os grandes contribuintes recolhem proporcionalmente menos tributos que os demais (LG23),
sendo que apenas 10% discordam da proposi¢do. Considerando que os grandes contribuintes
geralmente sdo bem assessorados e, associado a percep¢ao de que o conhecimento da legislacao
ndo ¢ uma garantia de recolhimento de menos tributos, fica evidenciado que na percepgdo dos

agentes fiscais a legislag@o tributaria privilegia os grandes contribuintes.

Com relacdo as informagdes contidas no SPED, 52% dos agentes fiscais discordam que a
legislacdo ndo imponha limites ao seu uso pelos agentes fiscais (LG20). Discordam ainda com
mais veeméncia quanto a inexisténcia de limites impostos pelas normas internas (LG21),
atingindo a proporg¢ao de 81% dos agentes fiscais. Considerando a posi¢do dos proprios agentes
fiscais quanto as ferramentas disponibilizadas pela administrag@o tributaria (TG05 e TG06),
existe um significativo limite a eficiéncia do projeto SPED quanto ao acesso a essas

informagdes e como trata-las.
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Ha a discordancia de 52% dos agentes fiscais quanto ao fato das penalidades tributarias
previstas serem eficientes em coibir as infragoes (LG19). Como ja abordado, a penalidade é
citada reiteradamente na literatura como sendo um dos fatores considerados pelos contribuintes

na decisdo sobre a evasdo fiscal.

O grafico 4 demonstra a frequéncia das respostas obtidas para as questdes envolvendo a

percepcao dos agentes fiscais sobre a influéncia da legislagdo na redugdo do tax gap.

Grafico 4 - Frequéncia das respostas de percepgdo da influéncia da legislacdo na redugdo do tax gap
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.4 Percepciao da influéncia do tax compliance na reducio do tax gap

A tabela 17 apresenta os resultados obtidos com a percep¢do dos agentes fiscais sobre a
influéncia do tax compliance na redugio do tax gap e a classificacdo obedecendo a média como

referéncia.

Tabela 17 - Percepgdo da influéncia do tax compliance na redugdo do tax gap

Questio Grau de Méd. Min. Max. Md  DP
percepcio
CC45 A percepgao de uma sociedade corrupta Concordo 8.97 | 10 9 133

incentiva a evasio fiscal.
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CC44 A boa governanga do Estado aumenta a
percepcdo do contribuinte da importancia cidada do Concordo 7,99 1 10 9 2,25
pagamento de impostos:

TC27 O SPED possibilitou o acesso dos agentes
fiscais a mais informagdes dos contribuintes:
TC31 A quantidade de obrigagdes acessorias

prejudica a qualidade da informagao transmitida Concordo 7,29 1 10 8 2,29

pelos contribuintes:
CC43 A percepgao da ética pelo contribuinte
intervém na sua decisao de recolher tributos:
TC28 As empresas tendem a atuar no mercado
informal para nao recolher tributos:
TC29 Os contribuintes preparam as suas declaragdes N&o concordo

Concordo 7,61 1 10 8 1,88

Concordo 7,29 1 10 8 2,13

Concordo 7,10 3 10 7 1,86

< . . 5,47 1 10 6 1,95
corretamente para nao serem fiscalizados: nem discordo
CC42 A cordialidade dos agentes fiscais no Nio concordo
atendimento aos contribuintes colabora para uma . 5,36 1 10 5 2,35
- nem discordo
menor evasio fiscal:
TC30. A Administragdo Tributaria ¢é eficiente em Discordo
. 1 7 2 1,34
tratar a economia informal: totalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Das questdes direcionadas aos agentes fiscais para analise das suas percepcdes sobre o fax
compliance destacou-se, com maior concordancia entre as respostas, a afirmacgdo de que a
percepcdo de uma sociedade corrupta incentiva a evasao fiscal (CC45), com concordancia de
96% dos agentes fiscais. Uma sociedade corrupta transparece a imagem da predominancia de
sonegadores, podendo gerar incertezas ao contribuinte sobre o destino dos tributos recolhidos
ou sobre a necessidade do recolhimento dos tributos sobre toda a sua receita, remetendo as

corporagdes a imagem do recolhimento integral dos tributos como uma desvantagem comercial.

Na mesma linha, a percepg¢do dos agentes fiscais ¢ a de que uma administracdo com boa
governanga aumenta a percepcao dos contribuintes sobre a importancia cidada do pagamento
dos impostos (CC44), sendo que 81% concordam com a afirmag@o. Quando ha uma resposta
do Estado naquilo que The compete, como bons servigos de educagdo, seguranca publica, saude,
habitagd@o e acessos a lazer e a programas sociais, o contribuinte tem o sentimento de que seus
recursos destinados aos impostos estdo sendo devolvidos a sociedade, garantindo-lhe a
percepcao de sua cidadania ao recolher os tributos. Corrobora essa percepg¢ao as respostas com
a concordancia dos agentes fiscais sobre o fato de que a ética do contribuinte intervém na sua

decisdo de recolher tributos (CC43), com concordancia de 74% dos respondentes.

Com relagdo ao acesso as informagdes dos contribuintes, 79% dos agentes fiscais concordam
que o SPED possibilitou maior acesso (TC27). Registre-se, contudo, que a possibilidade do

acesso ndo significa que haja o acesso pelos agentes fiscais. Respostas anteriores deixaram
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evidente as limitagdes impostas pela legislagdo assim como pelas normas internas ao acesso as

informagdes (LG20 e LG21).

Tratando mais uma vez sobre a legislagdo vigente, havendo excesso de normativos legais
tributarios ¢ comum que haja excessivas obrigagdes acessorias a serem cumpridas. Os agentes
fiscais acreditam que esse excesso prejudica a qualidade da informagdo transmitida pelos
contribuintes (TC31), sendo que 72% concordam com a afirmagdo. Ha de se considerar que o
contribuinte prepara obrigacdes acessorias para todos os seus tributos recolhidos, sejam no
ambito federal, estadual ou municipal, e isso causa a repeticdo das informa¢des em cada uma
delas, como ¢ o caso da receita bruta, informada para a apuragdo do PIS, Cofins, ICMS, IPI,

IRPJ, CSLL, INSS além de constar na ECD.

Dentre os fatores existentes para um contribuinte optar pela informalidade, como por exemplo,
a burocracia na abertura da empresa, os custos trabalhistas e a obtengdo de alvaras e registros,
64% dos agentes fiscais concordam que tais empresas optam pela informalidade para ndo
recolher tributos (TC28), ainda que existam alternativas para recolhimentos de tributos com
carga inferior as habituais, como sdo os casos dos optantes pelo regime do Simples Nacional e
do Micro Empreendedor Individual (MEI). Mesmo frente a essa realidade, 93% dos agentes
fiscais discordam que a administracdo tributaria seja eficiente em tratar a economia informal
(TC30), fator esse que, uma vez conhecido pelos contribuintes, pode incentivar novos

participantes ao mercado informal, gerando um crescimento no tax gap.

Quanto a preparagdo das declaragdes, os agentes fiscais ndo estdo convictos de que os
contribuintes as preparem corretamente para ndo serem fiscalizados (TC29), sendo que 36%
concordam que sejam preparadas com esse fim, e 32% discordam. A fiscalizagdo, além do
carater investigativo e punitivo, possui caracteristica coativa ao empresario que pondere sobre
uma eventual perspectiva de omitir alguma parcela das suas receitas ao fisco. Neste aspecto, as

fiscalizagdes podem apoiar a reducdo do fax gap.

Dentro dos conceitos de moral fiscal, os agentes fiscais nido estdo certos de que a sua
cordialidade no atendimento aos contribuintes possa colaborar para uma menor evasao fiscal
(TC42), sendo que 33% concordam que a sua cordialidade colabora com uma menor evasao, e
34% discordam. A moral fiscal, que inclui a aproximacao entre agentes fiscais e contribuintes,

tem como um dos objetivos transmitir a este Ultimo o sentimento de que o recolhimento dos
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tributos deve ser uma atitude cidada e civica, o que pode contribuir com a reduc¢éo do tax gap,

conforme Feld e Frey (2007).

O grafico 5 demonstra a frequéncia das respostas obtidas para as questdes envolvendo a

percepcao dos agentes fiscais sobre a influéncia do tax compliance na redugdo do tax gap.

Grafico 5 - Frequéncia das respostas de percepgdo da influéncia do tax compliance na redugdo do tax gap
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.5 Percepcao de influéncia da tecnologia na reducéo do tax gap

A tabela 18 apresenta os resultados obtidos com a percepg¢do dos agentes fiscais sobre a
influéncia da tecnologia na reducdo do fax gap e a classificacdo obedecendo a média como

referéncia.

Tabela 18 - Percepgdo da influéncia da tecnologia na redugdo do tax gap

Questio Grau de Méd. Min. Max. Md DP
percep¢io
TEC33 As ferramentas disponibilizadas pela
Administragdo Tributaria que utilizam as Nao concordo 511 1 10 5 235
informacdes do SPED possibilitam um melhor nem discordo ’ ’
monitoramento do comportamento dos contribuintes:
TEC35 As ferramentas disponibilizadas pela
Administragdo Tributaria que utilizam as Discordo 1 9 4 208

informagdes do SPED possibilitam um diagndstico
preciso dos contribuintes e de suas operagdes:
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TEC32 A Administragdo Tributaria encoraja os
agentes fiscais a utilizar suas experiéncias no

. . . Di 1 10 2,2
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para a iscordo 3 3
fiscalizagdo:
TEC34 Os agentes fiscais possuem acesso eletronico .
. . . ~ . Discordo
irrestrito a todas as informagdes enviadas pelo 1 9 2 1,62
totalmente

contribuinte através do SPED:
Fonte: Dados da pesquisa.

Ja foi verificado que os agentes fiscais ndo tém a convic¢ao de que o SPED tenha promovido a
sensacdo de monitoramento aos contribuintes (TG02) quando analisados especificamente os
efeitos do SPED sobre a reducdo do tax gap. Corrobora essa percepgdo a resposta de que os
agentes fiscais ndo estejam convictos de que as ferramentas disponibilizadas pela Secretaria da
Fazenda paulista, baseadas nas informagdes do SPED, possibilitem um melhor monitoramento
do comportamento dos contribuintes (TEC33), composto por 41% que discordam da afirmagao
e 37% que concordam. Uma das bandeiras do projeto SPED foi a premissa de que os
contribuintes seriam monitorados frequentemente, reduzindo a sonegac¢ao fiscal, uma vez que
esta seria combatida com maior agilidade. Dado que o proprio agente fiscal ndo tenha percebido
essa alteragdo, ndo se pode ter certeza que esse objetivo tenha sido alcangado, considerando a
avaliagdo das ferramentas disponiveis para tal. Desta forma, ndo se pode afirmar que o
monitoramento dos contribuintes, ou mesmo a sua sensa¢do, tenha ocasionado alteragdes no

tax gap.

No que se refere as ferramentas disponibilizadas pela administragdo tributdria para extragao e
analise das informagdes do SPED, ja havia sido analisado que ndo ha convic¢do dos agentes
fiscais quanto a sua eficacia na identificacdo de fraudes e erros (TGOS5) ¢ a discordancia dos
mesmos que tais ferramentas indicassem as inconsisténcias de forma tempestiva e oportuna
(TG06). Na analise especifica quanto a tecnologia, 59% dos agentes discordam que as
ferramentas disponiveis possibilitem um diagnostico preciso dos contribuintes e das suas
operagdes (TEC35). Como resultado, depreende-se que a informacao esta disponivel, mas ndo
ha ferramentas que as fagam ser tteis o suficiente para que seja notada eficiéncia na redugdo do

tax gap.

Uma alternativa para solucionar a ineficiéncia das ferramentas disponibilizadas pela
administracdo tributaria seria a utilizagdo da experiéncia dos agentes fiscais no
desenvolvimento das mesmas, mas ha a discordancia de 72% dos agentes fiscais que a

administracdo tributaria os encoraje a desenvolver tal atividade (TG32).
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Também alinhado as limitagdes ja apresentadas anteriormente (LG20 e LG21), os agentes
fiscais discordam sobre o fato de terem acesso eletronico irrestrito a todas as informagdes

enviadas pelo contribuinte através do SPED (TEC34), sendo que 64% discordam totalmente.

Ainda que tenha havido aumento na qualidade, as respostas denotam que os agentes fiscais
possuem limitagdes relevantes no que se refere ao acesso das informagoes enviadas pelo SPED.
Considera-se que, ainda que o acesso enfrentasse menores limitagdes, as ferramentas
disponibilizadas pela administragdo tributaria ndo possuem eficiéncia suficiente para o
monitoramento, apontamento de inconsisténcias ou geracdo de indicadores de forma tempestiva

e oportuna a combater a evasao fiscal.

O grafico 6 demonstra a frequéncia das respostas obtidas para as questdes envolvendo a

percepgdo dos agentes fiscais sobre a influéncia da tecnologia na redugéo do tax gap.

Grafico 6 - Frequéncia das respostas de percepcdo da influéncia da tecnologia na reducao do tax gap
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.6 Percepcao de influéncia da fiscalizacdo na reducio do tax gap

Por fim, a tabela 19 apresenta os resultados obtidos com a percepcdo dos agentes fiscais sobre
a influéncia da fiscalizag@o na reducdo do fax gap e a classificacdo obedecendo a média como

referéncia.
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Tabela 19 - Percepgao da influéncia da fiscalizagdo na redugao do tax gap

Grau de

Questao - Méd. Min. Max. Md DP
percepgio

FS40 O uso do SPED permitiu um melhor planejamento ~ Nao concordo
R . 6,65 1 10 7 1,91

das fiscalizagdes: nem discordo
FS38 O uso do SPED a}terqu o perfil das autuagdes Nao cgncordo 6.44 1 10 7 1.89

fiscais: nem discordo

FS39 O uso do SPED no processo de fiscaliza¢do Nao concordo
. ~ . 5,97 1 10 6 1,80

aumentou os valores dos autos de infragdo: nem discordo

FS37 As pequenas diferengas identificadas nas apuragcdes Nao concordo
A ~ . . . 5,49 1 10 5 2,37

dos tributos ndo necessitam ser verificadas: nem discordo

FS36 Os roteiros de auditoria preparados pela
Administrag@o Tributaria possibilitam ao agente fiscal Nao concordo
analisar as informagdes do SPED e identificar evidéncias  nem discordo
de erro ou fraude:

FS41 Os treinamentos disponibilizados pela
Administragdo Tributaria s8o suficientes para capacitar o
agente fiscal a identificar evidéncias de erros ou fraudes

nas informagdes do SPED:

5,22 1 10 5 2,09

Discordo 1 9 3 2,06

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando as possibilidades fiscalizatorias advindas com as informagdes enviadas pelo
SPED, ainda nao existe convic¢do dos agentes fiscais sobre o seu uso. Um deles seria a
utilizagdo das informagdes para um melhor planejamento das fiscalizagdes (FS40), em que 61%
dos respondentes concordam com a afirmacdo e 12% discordam. Com o implemento do SPED,
a administracdo tributaria passou a ter disponivel as informagdes do contribuinte previamente
a fiscalizacdo, o que possibilita a sua analise, inclusive a comparagdo com outras empresas do
setor, em contrapartida ao periodo prévio ao SPED, em que para se ter acesso a maior parte das
informagodes, o agente fiscal deveria iniciar a fiscalizagd@o e solicita-las ao contribuinte. Ainda
assim, a falta de convic¢do dos agentes fiscais quanto a um melhor planejamento das
fiscalizagcdes com o SPED reflete que o procedimento ndo esta sendo efetuado ou esta sendo

feito de forma ineficiente.

Também falta aos agentes fiscais a conviccdo de que o SPED tenha alterado o perfil das
autuacdes fiscais (FS38), com a concordancia de 53% e discordancia de 14%, assim como a
percepcdo de que a implementagdo do SPED tenha aumentado os valores dos autos de infragdo
(FS39), com a concordancia de 37% e discordancia de 15%. A analise destas respostas nos
remete a conclusdo de que as autoridades tributarias ndo tém sido eficazes em aproveitar as
informagdes adicionais advindas com o SPED para a redugdo do tax gap, ainda que a assimetria

informacional com o contribuinte possa ter sido reduzida.
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Os agentes fiscais também ndo possuem uma defini¢do objetiva quanto as tratativas a serem
dispensadas nas pequenas divergé€ncias identificadas em seus trabalhos (FS37), com a
concordancia de 35% e discordancia de 31%. Ainda que ndo sejam relevantes para a redugao
do tax gap, a incerteza fica entre os esforcos demandados para a apuracdo e cobranca dos

valores e o sentimento de impunidade do contribuinte nos casos em que sdo ignorados.

Em complemento as diversas situacdes de abdicacdo de maior énfase da administragdo
tributaria no tratamento das informagdes advindas pelo SPED, associa-se a falta de convicg¢do
dos agentes fiscais de que os roteiros de auditoria desenvolvidos possibilitem a identificacdo de
fraudes e erros (FS36), com a discordancia de 36% e concordancia de 31% dos respondentes,
assim como a discordancia de 71% dos agentes fiscais de que os treinamentos oferecidos sejam
suficientes na sua capacitagao para tal identificagdo (FS41). Mostra-se assim que a ineficiéncia

do uso das informagdes € oriunda da falta de interesse da propria administracéo.

O grafico 7 demonstra a frequéncia das respostas obtidas para as questdes envolvendo a

percepgao dos agentes fiscais sobre a influéncia da fiscaliza¢ao na redugdo do tax gap.

Grafico 7 - Frequéncia das respostas de percepcdo da influéncia da fiscalizagdo na reducédo do tax gap
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Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3 Avaliacao do modelo de mensuracio das equagdes estruturais (Quter model)

Nesta secdo sera analisado o modelo de mensuragdo proposto sob o prisma dos modelos de
estimacdo de ajuste do partial least square (PLS). Conforme registrado na metodologia, para
este estudo, a validade convergente sera avaliada pelo método de Fornell e Larcker (1981), que
indicam que os AVEs devem apresentar valores superiores a 0,50 e, a consisténcia interna,
avaliada pela confiabilidade composta, possui como parametro satisfatorio valores maiores a

0,60 (HAIR et al., 2014).

Registra-se que o questionario enviado aos respondentes ndo possibilitou a auséncia de
preenchimento das respostas, e assim, ndo foram necessarios preenchimentos adicionais ou

tratativas de questdes ndo respondidas para a execugdo do sofiware.

A figura 12 apresenta o modelo de equagdo estrutural sem a aplicagdo de nenhum ajuste.
Quando apresentado o modelo estrutural neste estudo, o constructo grifado como “7Tax gap” faz

referéncia a redugdo do tax gap.
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Figura 11 - Modelo de equagao estrutural prévio aos ajustes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Efetuado o calculo, gera-se um relatério no software MS Excel® com as informagdes completas
do resultado obtido. Nota-se a existéncia de indicadores que apresentam indices para a variancia
média extraida menores que o estipulado como minimo aceitavel para essa pesquisa, qual seja,
AVE >0,5, atendendo a sugestdo de Fornell e Larcker (1981). Quanto a confiabilidade
composta, estipulada para esta pesquisa o indice minimo de 0,6 conforme Hair et al. (2014),
nota-se a suficiéncia dos indicadores, com a exceg@o do indicador Legislac@o, o que exige que

sejam realizados ajustes para a adequagdo aos padrdes desejados (tabela 20).
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Tabela 20 - Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE

Variavel Latente AVE CC
Fiscalizagdo 0,429 0,809
Legislagdo 0,222 0,32
Redugio do tax gap 0,376 0,902
Tax compliance 0,217 0,687
Tecnologia 0,584 0,845
Padrao de corte >(0,5 >0,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a existéncia de medidas com indices abaixo do minimo considerado pela
literatura e definidos para esta pesquisa, efetuam-se os ajustes sugeridos por Ringle, Silva e
Bido (2014). Assim, suprimiu-se alguns indicadores, apresentados na tabela 21, para que fosse

alcangado o indice minimo de AVE estabelecido para a pesquisa.

Tabela 21 - Indicadores excluidos

Variavel Latente

TGO1 A efetividade dos enforcements legais em reduzir o tax gap.
TGO04 O SPED permite identificar contribuintes que declararam valores menores que os exigidos pela
legislacao.
TGO09 O trabalho ético dos agentes fiscais ¢ fundamental para a reducdo da evasio fiscal.
TG11 O SPED melhorou a identificagdo e compreensdo das razdes para que ndo ocorra o cumprimento das
obrigagdes fiscais.
TG14 O SPED impulsiona o sonegador a desenvolver planejamentos tributarios mais sofisticados.
TG15 Sem penalidades severas, o SPED torna-se ineficiente no combate a evasao fiscal.
LG20 Limitacdo legal do acesso a informagao do SPED pelos agentes Fiscais.

LG22 Uso do conhecimento legal dos contribuintes para reduzir a os recolhimentos de tributos.
LG23 O sistema tributario vigente garante, proporcionalmente, menores recolhimentos de tributos pelos
grandes contribuintes.

LG24 O modelo da legislagdo tributaria brasileira dificulta a regularidade fiscal do contribuinte.
LG25 A hierarquia normativa prejudica a clareza na interpretagdo da legislagao.

LG26 Interpretagdo razoavel da legislagdo fiscal pelos agentes fiscais.

TC28 Recolhimentos de tributos por contribuintes que atuam na economia informal.

TC29 Regularidade fiscal motivada pela probabilidade de autuagio.

TC30 Tratamento da economia informal.

TC31 Qualidade da informagdo prejudicada pelo volume de obrigagdes.

FS37 Pequenas divergéncias sdo insignificantes com o SPED.

CC42 Redugdo da evasiao fiscal com o aumento da cordialidade nos atendimentos.
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CC43 Efeitos da ética na decisdo de recolher tributos.

CC45 A percepgao de uma sociedade corrupta fomenta a reducdo evasao fiscal.

Fonte: Dados da pesquisa.

Suprimidos os indicadores, as cargas fatoriais passaram a atender o paradigma de AVE >0,5,

conforme se observa na figura 13.

Figura 12 - Modelo de equagdo estrutural apds a realizag¢do dos ajustes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Embora existam valores de AVEs abaixo do padrio de corte para as variaveis latentes
Fiscalizacdo e Reducdo do tax gap, a pequena divergéncia ndo compromete que seja garantida
a validade convergente ao nivel dos constructos, ou seja, tendo a AVE atingido o seu indice

minimo para as variaveis no modelo. Com relacdo a consisténcia interna do modelo apos os
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ajustes, a confiabilidade composta passou a atender o padrdo de corte estabelecido (CC >0,6)

para todos os construtos. Os valores apds os ajustes estdo apresentados na tabela 22.

Tabela 22 - Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE apos ajustes

Variavel Latente AVE CC
Fiscalizagio 0,499 0,829
Legislagdo 0,553 0,782
Redugdo do tax gap 0,488 0,912
Tax compliance 0,573 0,718
Tecnologia 0,582 0,843
Padrao de corte >(,5 >0,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Atingidos valores satisfatorios para a validade convergente e para a consisténcia interna, passa-
se a avaliar a validade discriminante do modelo pela analise das cargas cruzadas e do critério

de Fornell e Larcker (1981).

A tabela 23 a seguir, fornecida pelo SmartPLS e ajustada no software MS Excel®, apresenta os
valores das cargas cruzadas dos indicadores dos constructos e demonstra que as raizes
quadradas de cada uma das AVEs se revelaram maiores que as correlagdes entre os constructos,
conforme destaque nas células, atingindo assim um resultado satisfatério para a validade

discriminante sob esse critério. A excec¢do ocorreu apenas para o indicador FS41.
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Tabela 23 - Valores das cargas cruzadas (cross loadings) dos indicadores nos constructos

Indicadores Redugdo do Legislacdo  Tax compliance Tecnologia Fiscalizacao
tax gap
TG02 0,722 0,279 0,416 0,474 0,622
TGO03 0,592 0,217 0,33 0,246 0,377
TGOS 0,656 0,465 0,28 0,666 0,478
TGO06 0,755 0,474 0,344 0,649 0,509
TGO07 0,788 0,274 0,644 0,529 0,683
TGO08 0,735 0,185 0,507 0,439 0,582
TG10 0,695 0,4 0,354 0,441 0,512
TG12 0,598 0,318 0,295 0,371 0,376
TG13 0,793 0,363 0,451 0,47 0,57
TG16 0,627 0,364 0,333 0,503 0,488
TG17 0,685 0,274 0,444 0,395 0,525
LG18 0,214 0,667 -0,029 0,27 0,198
LG19 0,492 0,916 0,215 0,493 0,397
LG21 0,24 0,611 0,155 0,39 0,158
CC44 0,277 0,06 0,566 0,247 0,27
TC27 0,556 0,202 0,909 0,331 0,559
TEC32 0,459 0,444 0,185 0,786 0,339
TEC33 0,674 0,475 0,461 0,874 0,53
TEC34 0,259 0,353 0,06 0,521 0,249
TEC35 0,574 0,393 0,294 0,82 0,569
FS36 0,461 0,318 0,341 0,543 0,607
FS38 0,51 0,195 0,492 0,304 0,746
FS39 0,579 0,334 0,445 0,4 0,806
FS40 0,657 0,159 0,522 0,394 0,804
FS41 0,437 0,425 0,166 0,53 0,524

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja a tabela 24, também fornecida pelo sofiware SmartPLS, apresenta a analise da validade
discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981) e demostra que o valor da correlag@o
entre a VL Fiscalizacdo e a VL Redugdo do tax gap € maior que as raizes quadradas do proprio

constructo, exigindo novos ajustes.
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Tabela 24 - Correlagdo dos constructos e raizes quadradas dos valores das AVEs na diagonal principal

Reducio
Constructos Fiscalizacao Legislacio 7Tax compliance Tecnologia
do Tax gap
Fiscalizagdo 0,706
Legislagdo 0,374 0,743
Tax compliance 0,582 0,195 0,757
Tecnologia 0,584 0,539 0,381 0,763
Redugdo do tax gap 0,756 0,472 0,582 0,6788 0,698

Fonte: Dados da pesquisa.

Para realizar os mencionados ajustes, novos indicadores foram suprimidos. Com base na tabela
23, que apresenta as cargas cruzadas, € possivel identificar que a carga do constructo Tecnologia
¢ superior a carga de seu constructo de origem Fiscalizacdo no indicador FS41, o que exigiu a
sua exclusdo. Ainda insuficiente para um ajuste aceitavel da correlagdo, foi excluido o indicador
FS36 por ter a carga que mais se aproximava da carga de origem Fiscalizagdo. Assim, os
indicadores necessarios para o ajuste da validade discriminante aos valores considerados

aceitaveis pela literatura estdo apresentados na tabela 25.

Tabela 25 - Indicadores excluidos (ajuste validade discriminante)

Variavel Latente

FS36 Os roteiros de auditoria abrangem analises de informagdes do SPED.

FS41 Capacitagdo dos agentes em identificar erros ou fraudes com o SPED.

Fonte: Dados da pesquisa.

Realizados os ajustes atingiram-se satisfatoriamente os padrdes de validade convergente
estabelecidos para esses estudo, conforme varidncia média extraida e confiabilidade composta

apresentados na tabela 26.

Tabela 26 - Valores da qualidade de ajuste do modelo MEE (apoés ajuste para validade discriminante)

Variavel Latente AVE CC
Fiscalizagio 0,696 0,873
Legislagdo 0,552 0,782
Redugdo do tax gap 0,488 0,912
Tax compliance 0,570 0,713
Tecnologia 0,581 0,843
Padrio de corte >(0,5 >0,6

Fonte: Dados da pesquisa.
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A validade discriminante, analisada com base no critério das cargas cruzadas, também atingiu
satisfatoriamente os padrdes estabelecidos para a pesquisa (tabela 27). Registra-se, contudo,
que a analise vertical das cargas indica que ha indicadores fora de seus constructos com cargas
superiores aqueles de seu proprio constructo. Como foram poucos os casos, os indicadores ndo
foram suprimidos para que ndo houvesse prejuizo as demais analises com base no modelo

estrutural desenvolvido.

Tabela 27 - Valores das cargas cruzadas (cross loadings) dos indicadores nos constructos (ap6s ajustes)

Indicadores Redugio Legislacdo Tax compliance Tecnologia Fiscalizaciao
do tax gap
TGO02 0,723 0,279 0,420 0,474 0,612
TGO03 0,592 0,217 0,332 0,246 0,353
TGO05 0,653 0,465 0,283 0,667 0,367
TG06 0,753 0,474 0,344 0,649 0,416
TG07 0,788 0,274 0,646 0,529 0,655
TGOS 0,736 0,185 0,508 0,439 0,574
TG10 0,697 0,400 0,358 0,441 0,499
TGI12 0,599 0,319 0,291 0,371 0,349
TG13 0,795 0,363 0,452 0,470 0,566
TG16 0,626 0,365 0,331 0,503 0,430
TG17 0,685 0,274 0,447 0,395 0,495
LGIS8 0,213 0,666 -0,030 0,270 0,101
LGI9 0,492 0,916 0,217 0,493 0,304
LG21 0,239 0,612 0,157 0,389 0,113
CC44 0,277 0,060 0,542 0,247 0,221
TC27 0,556 0,203 0,920 0,331 0,587
TEC32 0,458 0,444 0,184 0,786 0,218
TEC33 0,674 0,475 0,461 0,874 0,428
TEC34 0,259 0,353 0,057 0,520 0,158
TEC35 0,573 0,393 0,293 0,820 0,434
FS38 0,511 0,196 0,494 0,304 0,816
FS39 0,580 0,334 0,450 0,400 0,842
FS40 0,658 0,159 0,524 0,394 0,844

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda que tenham sido efetuados ajustes, a tabela 28 demonstra que persistiu o valor da

correlacdo entre as VL Fiscalizagdo e Reducdo do tax gap (0,704) ser ligeiramente maior



120

(aproximadamente 0,9%) que as raizes quadradas da Redugdo do tax gap (0,698). Contudo, tal
diferenga ndo compromete o modelo estrutural, e Ringle, Silva e Bido (2014) se deparando com

0 mesmo cenario, classificou algum eventual ajuste para essa diferenca como exagero no rigor.

Tabela 28 - Correlagéo dos constructos e raizes quadradas dos valores das AVEs na diagonal principal (apos

ajustes)
Constructos Redugio
Fiscalizacdo Legislacdo Tax compliance Tecnologia do tax gap
Fiscalizacdo 0,834
Legislagdo 0,271 0,743
Tax compliance 0,588 0,197 0,755
Tecnologia 0,441 0,539 0,380 0,763
Redugdo do tax gap 0,704 0,471 0,584 0,687 0,698

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4 Analise do modelo estrutural (Inner model)

Esta etapa consiste em analisar, segundo Hair et al. (2012), a validade do coeficiente de

determinagdo (R?), a relevancia preditiva (Q?) e a heterogeneidade (Multigroup analyse).

Contudo, antes de executar as analises mencionadas, faz-se necessario avaliar a colinearidade
do modelo proposto. A colinearidade ocorre quando dois indicadores estdo altamente
correlacionados, recebendo o nome de multicolinearidade os casos em que essa relagao envolve
mais de dois indicadores (HAIR et al., 2014). Considerando a modelagem PLS-SEM, o autor
sugere que valores iguais ou menores a 0,2 e iguais ou maiores a 5, podem representar um

potencial problema de colinearidade.

Para verificar a colinearidade, o sofiware SmartPLS, apds a execucdo do moédulo PLS
algorithm, oferece o calculo do indice Collinearity Statistic (VIF). Consideradas as premissas

de valores indicadas por Hair et al. (2014), ndo foram identificadas inconsisténcias (tabela 29).
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Tabela 29 - Avaliag@o da colienaridade por VL (/nner VIF values)

Tax Reducio do
Constructos Fiscalizacao Legislacio Tecnologia
compliance Tax gap
Fiscalizagao - - 1,244 - 1,676
Legislagdo - - 1,412 - 1,414
Tax compliance - - - - 1,575
Tecnologia - - 1,624 - 1,669

Redugdo do tax gap - - - - -

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4.1 Coeficiente de determinac¢io de Pearson (R?)

Para o modelo estrutural proposto, conclui-se que os coeficientes de determinagao de Pearson
(R?) sdo grandes, quando analisados com base nos critérios indicados por Cohen (1999), uma
vez que os coeficientes registraram que 34,4% da variancia do tax compliance ¢é explicada pelas

variaveis independentes, e no caso da Reducdo do tax gap, 69,7%, conforme tabela 30.

Tabela 30 - Coeficientes de determinagio de Pearson (R?)

Constructos R?
Tax compliance 0,344
Redugdo do tax gap 0,697

Fonte: Dados da pesquisa

4.4.2 Path coefficients

Efetuados os ajustes necessarios ao modelo e constatada a validade discriminante, executa-se o
modulo Bootstrapping no software SmartPLS, com os seguintes parametros: Subsamples com
valor 500, No Sign Changes, Confidence Interval Method marcado como Bias — Correted and

Accelerated (BCa) Bootstrapping, Two Tailed e Significance Level a 0,05.

Essa configuragdo se explica pelo fato de que a pesquisa abrange correlagdes e regressoes
lineares, o que nos remete a necessidade de avaliagdo de significancia das relagdes (p<0,05),
uma vez que para os casos de correlag@o se estabelece a hipotese nula (Ho) como r=0 e para os

casos de regressao se estabelece com Ho: I'=0 (coeficiente de caminho = 0). Sendo p>0,05,
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aceita-se as Ho ¢ se deve repensar a inclusdo das VLs ou indicadores no MEE. Isso ocorre
porque o SmartPLS calcula testes ¢ de Student entre os valores originais dos dados e aqueles
obtidos pela técnica de reamostragem para cada relag@o de correlagdo indicadores — VL e para
cada relagdo VL — VL. O sofiware apresenta os valores do teste 7 ¢ ndo os p-valores. Deve-se
interpretar que, para os graus de liberdade elevados, valores acima de 1,96 correspondem a p-
valores < 0,05 (entre -1,96 e +1,96 corresponde a probabilidade de 95% e fora desse intervalo
5%, em uma distribui¢do normal) (RINGLE, SILVA e BIDO, 2014). Os resultados gerados

pelo software estdao demonstrados na figura 13.

Figura 13 - Modelo de equagéo estrutural com valores dos testes ¢ de Student
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Fonte: Dados da pesquisa.

r

Iniciando pela variavel latente Legislacdo, nota-se que a mesma ¢ suficiente a explicar a

variavel latente Redugdo do fax gap (t=2.375). Essa hipotese Hla aborda a legislacdo, na
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condicdo de texto regulamentador e punitivo, sendo este um dos principais elementos previstos
na literatura do fax gap a influenciar a decisdo do contribuinte sobre a pratica da evasido fiscal
(ALLINGHAM; SANDMO, 1972). Lederman (2010) concorda que a legislagao tributaria ¢ um
dos principais fatores de influéncia do tax gap e cita como exemplos o uso de simulagdes para
o recolhimento menor dos tributos e as praticas no limite da legalidade. O resultado sugere que
os agentes fiscais t&ém a percepg¢do de que a legislagdo vigente tenha sido eficiente em reduzir o

tax gap.

A mesma variavel latente Legislagdo ndo ¢ suficiente a explicar o indicador Tax compliance
(t=0.493). A hipotese H1b sugere que os governos fazem as leis para ter mais acesso as
informacgdes dos contribuintes visando a reducdo dos riscos de fraudes e omissdao de valores
(SUNDERSTON; SUN, 2007). O resultado sugere que na percep¢do dos agentes fiscais a
legislagdo vigente ndo ¢ eficiente em alterar o comportamento do contribuinte de forma que ele
avalie a evasdo fiscal com maior risco que o habitual, assim como ndo ¢ eficiente em exigir dos
mesmos que ele cumpra as suas obrigagdes acessorias de forma a aumentar a parcela do
faturamento atribuida a base de calculo dos tributos. Essa afirmac¢do ndo confirma o resultado
do estudo de Pohlmann (2005) de que os tributos tendo a sua responsabilidade de apuragdo e

recolhimentos atribuida aos contribuintes garante ao Estado uma maior arrecadacao.

J& no caso da variavel latente Tax compliance, essa ¢ responsavel por explicar a variavel latente
Redugdo do fax gap (t=3.073), sugerindo, sob a percepcdo dos agentes fiscais, que ela contribua
com a redugdo do fax gap, corroborando os estudos de Andreoni, Erard e Feinsten (1998), Alm,
Sanchez e Juan (1995), Graetz e Wilde (1986), Johnson, Masclet e Montmarquette (2008), Alm
e Mckee (2006) e Hoopes, Mescall e Pittman (2012). A hipotese H2 trata sobre dois
componentes do tax gap: a incapacidade de apresentar declaragdes e as declaragdes enviadas
com valores menores que os reais (MAZUR; PLUMLEY, 2007). Essa hipotese abarca ainda o
comportamento do contribuinte, como o caso da decisdo do contribuinte de qual parcela do
faturamento sera declarada as autoridades fiscais (ALLINGHAM; SANDMO, 1972). Os
resultados sugerem que uma melhoria no fax compliance, incluindo o monitoramento mais
proximo e constantes do contribuinte, contribuem para a reducdo da evasdo fiscal e,

consequentemente, do tax gap.

Com relagdo a variavel latente Fiscalizacdo, nota-se que ela explica a variavel latente Redugao

do tax gap (t=7.276), o que reflete a percepgdo dos agentes fiscais da fiscalizacdo sobre a
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reducdo do fax gap. Para a hipotese H3a, os resultados positivos a variavel latente Fiscaliza¢do
registra a importancia dos indicadores descritos na literatura sobre a sua influéncia sobre o fax
gap. Os agentes fiscais corroboram a percepgdo de que as fiscalizagdes sdo eficientes em reduzir
a evasdo fiscal. Desde os trabalhos de Allighan e Sandmo (1972), em que colocaram a
probabilidade de fiscalizagdo como fator fundamental na decisdo dos contribuintes em sonegar
tributos, a fiscalizagdo ¢ tratada como pilar essencial na decisdo. Ghosh e Crain (1996) reforcam
que a oportunidade de evasao fiscal pode ter uma relagdo com a probabilidade de fiscalizacao,

confirmada por esse resultado.

A variavel latente Tax Compliance ¢é explicada pelo indicador Fiscalizag¢do, (t=8.906). Na
hipotese H3b, Ghosh e Crain (1996) sugerem que fatores individuais e situacionais sdo aspectos
psicologicos relevantes que refletem em ndo conformidade fiscal, sendo um dos fatores a

probabilidade de fiscaliza¢do por inadimpléncia intencional.

A variavel latente Redugdo do rax gap ¢é explicada também pelo indicador Tecnologia (t=6.918),
sob a percepgdo dos agentes fiscais de que o uso desta pode contribuir para a redugdo do fax
gap. A hipotese H4a versa sobre a assimetria informacional entre as autoridades fiscais e os
contribuintes, mas sugere que a analise das informagdes do contribuinte através das declaragdes
enviadas eletronicamente pelos contribuintes com os quais ele se relaciona (transa¢des arm’s

lenght) pode diminuir a assimetria (LEDERMAN, 2010).

E por ultimo, a variavel latente Tecnologia explica ainda o indicador Tax Compliance (t=2.454).
A hipotese H4b aventa que a implantagdo do SPED teve como um de seus objetivos materializar
a inten¢do do governo em interferir na decisdo do contribuinte de sonegar uma parcela dos seus

tributos (SILVA, 2013).

A compilacdo da avaliacdo do modelo estrutural das variaveis latentes pelo coeficiente de

regressao e estatistica t ¢ apresentada pelo software conforme tabela 31.
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Tabela 31 - Avaliacdo do modelo estrutural das variaveis latentes: coeficiente da regressdo e a estatistica T

Variavel de 1% Original Sample Standard e
_ e . . T Statistics P
Ordem => variavel = Hipodtese  Resultado Sample Mean Deviation (O/STDEV])  Values
de 2% ordem 0) ™M) (STDEYV)
Sistema legal rigoroso
=> percepg¢ao de Hla Confirmada 0.126 0.127 0.053 2.375 0.018
reducdo do tax gap
Sistema legal rigoroso Nio
=> tax Compllancg Hlb conﬁrmada -0036 -0035 0074 0493 0622
Tax compliance =>
percepgao de reducdo H2 Confirmada 0.184 0.182 0.060 3.073 0.002
do tax gap
Fiscalizagdo =>
percepgao de reducdo H3a Confirmada 0.396 0.394 0.054 7.276 0.000
do tax gap
Fiscalizagdo => t
e H3b  Confirmada 0524  0.531 0.059 8.906 0.000
compliance
Uso da tecnologia =>
percepgao de reducdo H4a Confirmada 0.375 0.380 0.054 6.918 0.000
do tax gap
UEDERIESIOEER == ma gudeds G060 0.163 0.069 2.454 0.014

tax compliance

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4.3 Relevancia preditiva (Q?)

A relevancia preditiva ou indicador de Stone-Geisser, que analisa o quanto o modelo se

aproxima do que se esperava dele (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014), foi calculado pelo sofiware

para o modelo apresentando os valores indicados na tabela 32.

Tabela 32 - Relevancia preditiva (Q2)

Constructo Q?
Fiscalizagdo -
Legislagdo -
Redugdo do tax gap 0,331
Tax compliance 0,183
Tecnologia -
Padrio de corte >0

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4.4 Indice de adequacio do modelo (GoF — Goodness of Fit)
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Para a avaliagdo do ajuste geral dos modelos, nos casos em sejam reflexivos, Tenenhuaus et al.
(2005) sugeriram o calculo de um indice de adequagdo do modelo — Goodness of Fit (GoF) —,
efetuado através da média geométrica entre o0 R> médio e a média ponderada das AVEs.
Wetzels, Odekerken-Schréder e Oppen (2009) indicam que o valor adequado deve ser superior
a 0,36, nos estudos de ciéncias sociais. Efetuado o calculo sugerido, obtivemos o valor 0,533,

sugerindo que o modelo tem um ajuste adequado.

4.5 Analise multigrupo

A primeira analise de heterogeneidade foi sobre o ano de provimento ao cargo de agente fiscal
de rendas por concurso publico. O grupo dos agentes fiscais com provimento até o concurso de
2002 foi composto por 78 individuos e os que assumiram o cargo em concursos posteriores a
2002 foi composto por 96 individuos. O corte de separacdo foi o ano de 2002 considerando o
inicio das discussdes e implementagdes de tecnologia na fiscalizagdo, culminando

posteriormente na implementagdo do SPED.

Os resultados mostram que a experiéncia no cargo influencia a percepgdo dos agentes fiscais
sobre o efeito das fiscalizagdes na reducdo do tax gap, sendo o efeito mais significante (p <0,10)
para os concursados até 2002 (tabela 33). A provavel explicagdo ¢ a de que os agentes fiscais
que estdo no cargo ha mais tempo conseguiram vivenciar com maior nitidez as alteragdes que
a fiscalizacdo sofreu no decorrer do tempo, inclusive quanto a influéncia dos aspectos legais e

tecnologicos quando comparados aos agentes fiscais com menor tempo no cargo.

Tabela 33 - Path Coefficients PLS-MGA para tempo no cargo

PLS-MGA Concursados Concursados 2002 Anteriores 2002 X
anteriores a 2002 a2013 Posteriores a 2002
Caminho Caminho Caminho dos
dos Erro dos Erro . P
. N . - coeficien-
coeficien- padrio  coeficien- padrao . valor
tes -diff
tes tes
Legislagdo -> percepeao de reducaodo ;75 0,044 0,092 0,398 0,081 0,231
tax gap
Legislagdo -> tax compliance 0,114 -0,347 0,036 0,118 0,150 0,827
Tax compliance ->percepgao de 0,060  -0,066 0341 0,229 0,281 0,991
redugdo do tax gap
Fiscalizagdo -> percepgao de reducdo 0.463 0.288 0.298 0.570 0.166 0.064

do tax gap
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,530 0,378 0,526 0,756 0,004 0,488
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Tecnologia -> percepgdo de reducdo do

tax gap

Tecnologia -> tax compliance 0,153 -0,128 0,176 0,375 0,023 0,551
Fonte: Dados da pesquisa.

0,382 0,209 0,360 0,523 0,023 0,410

\

Em complemento & andlise anterior, separamos os dados da amostra em dois grupos
considerando o tempo de trabalho do agente fiscal na funcdo da fiscalizacdo direta de tributos,
sendo que os agentes fiscais com até 10 anos na fungdo somaram 116 individuos e com mais
de 10 anos somaram 58 individuos. O corte de 10 anos para a separagdo do grupo levou em
considerag@o o tempo médio de um agente fiscal na fungdo. O resultado apresentado na tabela
34 demonstra que ndo ha diferenca significativa na percep¢do dos agentes fiscais quando

considerado o tempo desempenhado na mencionada fung@o.

Tabela 34 - Path Coefficients PLS-MGA para tempo na fun¢do FDT

PLS-MGA FDT de 0 a 10 anos FDT mais de 10 0 a 10 anos X mais de
anos 10 anos
Caminho Caminho .
dos Erro dos Erro Camlnhp dos P
. N . N coeficien-
coeficien- padrdo  coeficien- padrao . valor
tes -diff
tes tes
Legislag@o -> percepcao de reducdo do 0.138 0.000 0.078 0.278 0.060 0313
tax gap b b b 9 9 9
Legislagdo -> tax compliance 0,041 -0,170 -0,164 0,292 0,205 0,121
Tax compliance -> percepgao de 0,239 0,057 0,150 0,402 0,089 0,236
redugdo do tax gap
Fiscalizagdo -> percepg¢ao de reducio 0,384 0,224 0,334 0.535 0.050 0338
do tax gap
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,526 0,360 0,689 0,666 0,163 0,880
Tecnologia -> percepgdo de reducdo do 0318 0.197 0,494 0.493 0.175 0.924
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,206 -0,008 -0,000 0,375 0,207 0,116

Fonte: Dados da pesquisa.

Considera-se que trabalho prévio ao cargo de agente fiscal em empregos de consultoria ou
assessoria contabil ou tributaria pode alterar a percepcdo dos agentes fiscais de rendas sobre os
determinantes do tax gap. Entre os agentes fiscais de rendas, 48 individuos prestaram esses
servigos e 126 individuos, ndo. Contudo, o resultado demostrado na tabela 35 indica que essa
condicdo ndo foi suficiente para que houvesse diferenga significativa na percepcdo dos agentes

fiscais de rendas sobre a reducdo do fax gap.
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Tabela 35 - Path Coefficients PLS-MGA para trabalho prévio em assessoria ou consultoria (contabil ou

tributaria)
PLS-MGA Nao trabalharam  Trabalharam Naio trabalharam X
consultoria ou consultoria ou Trabalharam
auditoria auditoria
Caminho Caminho Caminho dos
dos Erro dos Erro . P
. ~ . ~ coeficien-
coeficien- padrdo  coeficien- padrao . valor
tes -diff

tes tes
Legislagao -> percepeao de redugao do ) g5 0,091 0,110 0,301 0,073 0,273
tax gap b b b 9 9 b
Legislagdo -> tax compliance 0,004 -0,157 -0,063 0,249 0,068 0,366
Tax compliance ->percepgao de 0,189 0,016 0,146 0314 0,043 0371
redugdo do tax gap
Fiscalizagdo -> percepgao de reducdo 0377 0.240 0.428 0,504 0.051 0.651
do tax gap
Fiscalizagéo -> tax compliance 0,538 0,373 0,523 0,681 0,015 0,449
Tecnologia -> percepgao de reducdo do 0,342 0.230 0.394 0.472 0,053 0.696
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,161 -0,037 0,133 0,322 0,028 0,434

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a tabela 36, os resultados indicam que a formagdo académica em dareas

tradicionalmente mais relacionadas com as areas contabeis e tributarias, como sdo os casos dos

cursos de administracdo de empresas, economia, contabilidade e direito, ndo ¢ condi¢do de

heterogeneidade na percepgdo dos agentes fiscais de rendas sobre a reducdo do fax gap. Os

grupos foram divididos em 91 individuos com a formagao nos cursos relacionados e em 83

individuos que cursaram os cursos ndo relacionados.

Tabela 36 - Path Coefficients PLS-MGA para formagdo académica

PLS-MGA Formacao Outras formacées ADM/ECO/CONT/DIR
ADM/ECO/CONT/ X Outras
DIR
Caminho Caminho Caminho dos
dos Erro dos Erro .
. - . - coeficien- P valor
coeficien- padrdo  coeficien- padrao .
tes -diff
tes tes

Legislagio ->percepedo deredugdodo 146 g 09 0,113 0,345 0,033 0,390
tax gap b b b > b 9
Legislagdo -> tax compliance -0,159 -0,398 0,100 0,056 0,259 0,950
Tax compliance -> percepgao de 0,138  -0,003 0250 0,297 0,112 0,829
reducdo do tax gap ’ ’ ’ ? ’ ’
Fiscalizagdo -> percepgao de reducdo 0.423 0.297 0,549 0,547 0.126 0.927
do tax gap
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,486 0,330 0,559 0,704 0,073 0,717
Tecnologia -> percepgdo de reducdo do 0,426 0.259 0.386 0.562 0,040 0,344
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,112 -0,239 0,190 0,395 0,078 0,660

Fonte: Dados da pesquisa.
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Uma caracteristica que apresentou heterogeneidade foi com relagdo aos agentes fiscais que
cursaram pos-graduacdo ou especializacdo nas areas contabil ou tributaria. Os grupos foram
divididos entre 108 individuos que ndo cursaram as referidas pos-graduagdo ou especializagdo
e 66 individuos que cursaram. O resultado mostra maior significancia (p <0,10) para a
percepcao da legislagdo na reducdo do fax gap para os individuos que ndo cursaram as referidas
pos-graduacdo ou fiscalizag¢do. O resultado mostrado na tabela 37 indica ainda uma percepgao
desse mesmo grupo nos efeitos do tax compliance sobre a reducdo do tax gap (p <0,05). O
maior conhecimento da legislagdo e das obrigagdes acessorias podem ter influenciado o agente
fiscal com pos-graduacdo a identificar outros fatores que contribuiriam para a redugdo do fax

gap que nao os indicados.

Tabela 37 - Path Coefficients PLS-MGA para pos-graduacdo ou especializagdo em contabilidade ou tributéria

PLS-MGA Sem pés-graduacdo Com pdés-graduacdo Com péds-graduacio X
Sem pés-graduacio
Caminho Caminho Caminho dos
dos Erro dos Erro . P
. ~ . ~ coeficien-
coeficien- padrdo  coeficien- padrdo . valor
tes -diff
tes tes
Legislagio -> percepgio de redugdo do ¢ 0,114 0,038 0,322 0,167 0,067
tax gap b b b b 9 b
Legislagao -> tax compliance 0,032 -0,148 -0,156 0,275 0,189 0,109
Tax compliance > percepgao de 0,026 0,107 0,025 0,387 0,285 0,010
redugdo do tax gap
Fiscalizagdo -> percepgéo de redugdo 0.386 0.247 0.488 0.512 0.103 0.822
do tax gap
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,476 0,315 0,589 0,650 0,113 0,817
Tecnologia -> percepgdo de reducdo do 0.298 0.182 0.510 0.425 0212 0.975
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,104 -0,119 0,264 0,293 0,161 0,847

Fonte: Dados da pesquisa.

A idade dos respondentes também apresentou heterogeneidade (p <0,05) entre os grupos
estabelecidos com a idade compreendida entre 18 a 50 anos, com 118 individuos, e com a idade
superior a 50 anos, com 56 individuos (tabela 38). Neste caso, o resultado indicou que a
percepc¢ao dos agentes fiscais com idade entre 18 a 50 anos reconheceu mais a influéncia do tax

compliance na reducdo do fax gap do que os demais.

Tabela 38 - Path Coefficients PLS-MGA para idade

PLS-MGA 18 a 50 anos Mais de 50 anos 18 a 50 anos X Mais
de 50 anos
Caminho Caminho .
dos Erro dos Erro nggfr.ilioeios P
coeficien- padrdo  coeficien- padrao valor

tes tes tes -diff
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Legislagdo -> percepgao de reducao do

0,116 0,017 0,105 0,241 0,011 0,452
tax gap
Legislagdo -> tax compliance 0,069 -0,103 -0,141 0,263 0,211 0,135
Tax compliance -> percepcdo de 0.299 0.103 0.057 0.445 0.243 Q6
reducdo do tax gap ’ ’ ’ g > ,
Fiscalizagdo -> percepcdo de redugdo 0.276 0.147 0.520 0.421 0244 0,988
do tax gap
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,581 0,386 0,559 0,671 0,028 0,563
Tecnologia -> percepgdo de reducdo do 0.359 0.236 0.405 0.502 0.047 0,670
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,165 -0,007 0,139 0,331 0,025 0,448

Fonte: dados da pesquisa.

A divisdo dos dados coletados em razdo do sexo do respondente sugeriu a heterogeneidade da
percepcdo quanto aos efeitos da tecnologia na redugdo do tax gap. Para os respondentes do sexo
masculino o efeito ¢ significativamente maior (p <0,10) quando comparados os respondentes

do sexo feminino (tabela 39).

Tabela 39 - Path Coefficients para sexo

PLS-MGA Masculino Feminino Masculino X Feminino
Caminho Caminho .
dos Erro dos Erro Camlnhp dos P
. N . ~ coeficien-
coeficien- padrio  coeficien- padrdo . valor
tes -diff
tes tes
Legislagao -> percepeao de redugdo do ;5 0,002 0420 0,230 0,315 0,907
tax gap b b b 9 9 9
Legislagdo -> tax compliance -0,084 -0,250 0,181 0,084 0,264 0,822
Tax compliance ->percepgao de 0,163 0,028 0,269 0,294 0,106 0,715
redugdo do tax gap ’ ’ ’ ’ ’ ’
Fiscalizagdo -> percepgdo de redugio 0,402 0.267 0373 0.521 0.029 0.428
do tax gap
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,534 0,410 0,635 0,677 0,101 0,785
Tecnologia -> percepgado de reducdo do 0.420 0.295 0.070 0.519 0.332 0.063
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,152 -0,000 0,136 0,310 0,016 0,478

Fonte: Dados da pesquisa.

A 1ultima analise, apresentada na tabela 40, considerou a local em que o agente fiscal executa a
sua funcdo. Os grupos foram divididos em dois, sendo um composto por agentes fiscais da
capital, com 40 individuos, e outro com agentes fiscais do interior, com 134 individuos. O
resultado indicou heterogeneidade significante entre os grupos. A percepcao dos agentes fiscais
da capital sobre os efeitos da fiscalizagdo reducdo do fax gap na capital foi mais significante (p

<0,10) do que para os agentes fiscais do interior.
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PLS-MGA Capital Interior Capital X Interior
Caminho Caminho Caminho dos
dos Erro dos Erro . P
. N . N coeficien-
coeficien- padrio  coeficien- padrio tes ~diff valor
tes tes
Legislagio -> percepedo deredugdo do 3 535 0,188 0271 0,219 0,933
tax gap b b 9 b 9 2
Legislagdo -> tax compliance 0,067 -0,501 -0,068 0,503 0,135 0,305
Tax compliance -> percepgao de 0,23  -0,105 0220 0,392 0,097 0,741
redugdo do tax gap ’ ’ ’ ’ ’ ’
Fiscalizagdo -> percepgao de reducdo 0518 0310 0.354 0.708 0.164 0.087
do [le gap b b b 2 2 b
Fiscalizagdo -> tax compliance 0,335 -0,031 0,560 0,710 0,226 0,890
Tecnologia -> percepgdo de reducdo do 0.468 0.188 0332 0.663 0.136 0.142
tax gap
Tecnologia -> tax compliance 0,195 -0,158 0,174 0,680 0,020 0,441

Fonte: Dados da pesquisa.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas sobre o fax gap, em especial as associadas aos VATs nas economias emergentes,
ainda se mostram incipientes, principalmente devido ao fato de que os estudos sobre o tema
abrangem, em sua grande maioria, os tributos sobre a renda, por serem esses 0s mais relevantes
para os paises desenvolvidos em termos arrecadatorios. A mesma incipi€ncia pode ser associada
aos estudos sobre o SPED, que se destinaram a entender os seus efeitos nas empresas e ndo nas

autoridades fiscais, ndo observando o proposito de sua implementagao.

Assim, o objetivo desta pesquisa foi avaliar a percepcao dos agentes fiscais de rendas do Estado
de Sao Paulo em relacdo a influéncia das inovagdes advindas com a implementagdo do SPED
sobre o fax gap do ICMS. Tal influéncia, por sua vez, ndo poderia ter apenas o evento da sua
implementacdo analisado como um fato isolado, mas sim em conjunto com os efeitos causados
pelos determinantes do tax gap apresentados na literatura, como a legislacdo, o tax compliance,

a tecnologia e a fiscalizagdo.

Por ser um tema embrionario no Brasil, a pesquisa exigiu uma vasta exploracdo teorica a fim
de identificar os determinantes do tax gap, sejam eles do campo da economia, das financas
publicas, do direito ou do comportamento humano. As realidades tributarias dos paises onde
haviam sido efetuados cada estudo também foram sopesadas, a fim de eliminar aqueles que
pudessem refletir realidades especificas. A revisdo da literatura ¢ sua analise exploratoria
resultou na elaboragdo do modelo conceitual, testado pela técnica de modelagem de equagdes

estruturais.

Os resultados obtidos revelam que o SPED trouxe alteracdes no tax gap do ICMS paulista, sob
a percepgdo dos agentes fiscais. A analise descritiva demonstra que os indicadores de fax gap
apontaram a possibilidade de fiscalizagcdes mais ageis e abrangentes, considerando que o SPED
proporcionou o acesso a informag¢des com maior qualidade, sendo possivel ainda a identificacdo
de contribuintes que declarem valores menores que os realmente praticados, assim como
aqueles que ndo apresentem declaragdes, superando uma das dificuldades do combate ao tax
gap apontado por Toder (2007). Ao mesmo tempo, os agentes fiscais entendem que o SPED
estimula o sonegador fiscal a desenvolver planejamentos mais sofisticados, considerando o fato

de que as autoridades fiscais supostamente possuem mais informagdes que em periodo prévio.
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Nao menos importante, o resultado demonstra que a redugdo da evasdo fiscal ¢ influenciada

pela percepcao do contribuinte sobre a ética dos agentes fiscais.

Com relagdo a influéncia da legislagdo na reducdo do fax gap, os resultados mostram que a sua
complexidade ¢ tanto um obstaculo para que os contribuintes mantenham a sua regularidade
fiscal, assim como também ¢é um obstaculo para a interpretagdo dos agentes fiscais. Essa
percepcdo comprova a aplicabilidade do estudo de Mcmanus e Warren (2006), em que citam a
complexidade da legislacdo fiscal como fomentadora do fax gap, no Estado de Sdo Paulo. Outro
ponto de destaque dos resultados ¢ a percepgdo de que os grandes contribuintes tendem a pagar
menos tributos que os pequenos, proporcionalmente. Essa percep¢do pode ser alvo de
aprofundamento para verificagdo, considerando que o motivo pode ser os beneficios fiscais
concedidos condicionalmente aos maiores geradores de empregos ou até mesmo o fato de serem

exportadores.

Ainda no que se refere aos impactos da legislagdo na reducdo do tax gap, os resultados mostram
que tanto a legislagdo como as normas internas da Secretaria da Fazenda limitam o acesso do
agente fiscal as informagdes do SPED. Isso representa um estoque de informacao que ndo esta
em uso, seja para a fiscalizagdo ou para o seu planejamento. Outro ponto fundamental para o
tax gap € a percep¢do de que as penalidades tributarias ndo sdo suficientes em coibir as
infragdes. Allingham e Sandmo (1972) alertavam para a influéncia das penalidades na decisao
dos contribuintes sobre a parcela do tributo a sonegar. No que tange as penalidades, o resultado
mostra que essas ndo estdo sendo eficientes em reduzir o fax gap. A explicacdo pode ser dada
pelo estudo de James e Alley (2002) que relata que pesadas punigdes ao descumprimento das
obrigacdes podem desencorajar os contribuintes, que em outros cenarios seriam responsaveis,

deixar de ser ao perceber o sistema como injusto.

O resultado das analises da influéncia do tax compliance sobre a redugdo do tax gap, que inclui
o comportamento dos contribuintes, mostra que a postura do governo, na posicdo gestor de
recursos, e da sociedade, interferem na decisdo dos contribuintes em sonegar, confirmando o
estudo de Grosh e Crain (1996). Na percepgdo dos agentes fiscais, uma boa governanca do
Estado contribui para que o contribuinte perceba a importancia cidadd do pagamento dos
impostos. Por sua vez, uma sociedade corrupta incentiva a sonegagéo fiscal. A percepcdo de
ética pelo contribuinte também contribui para a sua decis@o de recolher tributos. Essa percepcao

comprova o estudo de McManus e Warren (2006) que sugere que a insatisfagdo com o governo
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e seus gastos, apatia e corrupgdo incentivam o fax gap, € também ¢é alinhada com o estudo de
Cummings et al. (2009), que sugere que ha o aumento da conformidade fiscal com as

percepcdes individuais de boa governanga, assim como Porcano (1988).

Nota-se ainda que o SPED possibilitou o acesso da administragdo tributaria a mais informagdes
do contribuinte, mas a quantidade de obrigacdes acessorias existentes prejudica a qualidade da
informacao transmitida. Isso se deve ao fato de que as informagdes sdo enviadas repetidas vezes
em diversas declaragdes preparadas pelo contribuinte. Desse modo, o que pode parecer
vantajoso as autoridades tributarias, possui um custo altissimo e desnecessario ao contribuinte

se considerada a duplicidade das informagdes.

Com relacao a informalidade, o resultado sugere que a opgao por esse mercado ¢ decorrente da
decisdo do contribuinte de ndo recolher tributos. Mesmo com a existéncia desse cenario, 0s
agentes fiscais entendem que a administracdo tributaria ndo ¢ eficiente em tratar a economia

informal.

Corroborando resultados ja apresentados, a andlise da influéncia da tecnologia na redugdo do
tax gap sugere que os agentes fiscais ndo tém acesso irrestrito as informacgdes enviadas ao
SPED. Isso aponta para o caso de que o agente fiscal, ainda que tenha se deparado com
irregularidades do contribuinte em uma fiscaliza¢do, pode ter dificuldades em detalhar a
irregularidade ou entdo corroborar a irregularidade através da analise da outra parte na

operacao.

O resultado da andlise da influéncia da tecnologia ainda propde que as ferramentas
disponibilizadas pela administrag@o tributaria ndo possibilitam um diagndstico preciso dos
contribuintes e de suas operagdes e que, a administracdo tributaria, ndo aproveita a experiéncia
dos agentes fiscais no desenvolvimento dessas ferramentas. O agente fiscal da fiscalizagdo
direta de tributos tem como responsabilidade a elaboracdo de um diagnostico sempre que se
depara com o inicio de uma fiscalizagdo. Desta forma, considerando que a administragdo
poderia utilizar a experiéncia dos agentes fiscais para otimizar a suas ferramentas de analise do

SPED, conclui-se pelo desinteresse da administragdo tributaria no desenvolvimento da solugao.

As questdes sobre os efeitos da fiscalizacdo na reducdo do tax gap sdo as que menos

proporcionaram respostas com convicgdo dos agentes fiscais. Como resultado, ndo se pdde
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definir se o SPED melhorou as fiscalizagdes, se alterou o perfil das autuagdes — uma vez que
ha um maior volume de informacdo —, se os autos de infragdo tiveram os seus valores
aumentados — como sdo tratadas as pequenas divergéncias —, ¢ a utilidade do uso de roteiros de
auditoria. Concluiu-se, tdo somente, que os treinamentos disponibilizados pela administragao
tributaria ndo sdo suficientes em capacitar o agente fiscal a identificar evidéncias de fraudes ou

erros nas informagdes do SPED.

Com relagdo a analise do modelo de equagdo estrutural proposto para essa pesquisa indicou que
o constructo Tax compliance registrou um R? de 0,344 e efeito positivo, assim como o
constructo Redug¢do do tax gap, que apresentou um R? de 0,697 e efeito positivo. Esses valores
demonstram que houve um efeito grande na porcao da variancia das variaveis endogenas que €

explicada pelo MEE, confirmando a qualidade do modelo ajustado.

O MEE também indicou que as hipdteses desenvolvidas para este estudo foram confirmadas,
com a excegdo de uma. Dentre as hipoteses confirmadas destaca-se que o constructo Redugéo
do tax gap tem como principal indicador explicado a variavel Fiscalizagdo. O aumento da
fiscalizagdo vem sendo apontado como fator de influéncia na redugdo do zax gap desde o estudo
de Allingham e Sandmo (1972), estudo seminal sobre o tema. Conclui-se que, também em uma
economia emergente e para os VATs, o aumento das fiscalizagdes ¢ fundamental na redugdo do

tax gap.

A variavel latente Fiscalizacdo também ¢ indicador de explicagdo da variavel latente Tax
compliance. Esse resultado demonstra que o aumento das fiscalizagdes obriga o contribuinte a
decidir sobre a parcela do seu faturamento que sera disponibilizado para a tributagdo em suas

obrigacdes acessorias, contribuindo para a redugdo do tax gap.

A variavel latente Tecnologia também se mostrou significante na influéncia da variavel latente
Reducdo do tax gap. Conclui-se que o uso da tecnologia, aqui analisado pela implementacao
do SPED e pelo uso de ferramentas disponibilizadas pela Secretaria da Fazenda, tem a
capacidade de explicar e fomentar a redugdo do fax gap, ao considerar que o contribuinte pode
ter o sentimento de monitoramento pelo fisco, além de conhecer que esse possui informagdes
online sobre as suas transacdes proprias e de terceiros, em que pese a estatistica descritiva ter

apontado ndo haver convic¢do dos agentes fiscais quanto a esse tema.
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Com relagdo a analise multigrupos, foi possivel notar que o tempo de ingresso no cargo de
agente fiscal colaborou na heterogeneidade com relagdo a percepcdo sobre a influéncia da
fiscalizacdo na redugdo do tax gap. Os agentes fiscais que ingressaram no cargo até o concurso
de 2002 t€ém uma percepg¢do mais bem definida sobre essa influéncia do que aqueles que
entraram em concursos posteriores, embora ambos concordem que a influéncia existe. Essa
mesma heterogeneidade existe quando comparadas os grupos separados pelo local de trabalho,
em que os agentes fiscais alocados na capital paulista percebem essa influéncia com mais

convicgdo do que os agentes fiscais alocados no interior.

A formacdo em curso de pds-graduacdo ou especializagdo nas areas da contabilidade ou
tributaria também se mostrou como item de heterogeneidade quanto a influéncia da legislacao
e do tax compliance na reducao do tax gap. No primeiro caso, os que cursaram os mencionados
cursos enxergam essa influéncia com menos entusiasmo os efeitos da legislagdo da redugio do
tax gap. Ja quanto a influéncia do tax compliance na reducao do fax gap, os que cursaram os

referidos cursos discordam dos demais quanto a existéncia de alguma influéncia.

Com relacdo a essa Ultima discordancia, ha heterogeneidade quanto a este mesmo tema quando
comparada a idade dos agentes fiscais. Os agentes fiscais com menos de 50 anos de idade tém

a percepgdo mais convicta dessa influéncia do que os agentes fiscais com mais de 50 anos.

O resultado ainda indicou uma heterogeneidade na percepcao dos efeitos da tecnologia na
reducdo tax gap quando considerado o sexo dos respondentes. Para os agentes fiscais do sexo
masculino, os efeitos da tecnologia sdo significativamente maiores na reducao do tax gap do

que para os respondentes do sexo feminino.

5.1 Contribuicoes

a)Para os pesquisadores

Os resultados obtidos nesse estudo contribuem para a literatura sobre o fax gap, em especial
quanto ao tax gap dos VATs de paises com economias emergentes. Uma nova resposta é trazida
a literatura ao adotar um modelo com foco nos agentes fiscais, ao invés dos modelos

tradicionalmente baseados nos contribuintes.
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Também contribui com as literaturas que avaliam e mensuram o fax gap, que apresenta uma
pluralidade de formas praticadas quanto ao calculo das receitas de tributos sobre o patriménio

e sobre as rendas, mas ainda incipiente nos calculos dos VATs.

Contribui ainda com a literatura sobre o fax compliance, no que se refere ao monitoramento
fiscal e ao comportamento dos contribuintes, ao analisar a influéncia da implantagdo de um
governo eletrdnico mais incisivo, como foi o caso do SPED. Nesse contexto, apoia as pesquisas

sobre o enforcement na redugdo das evasdes fiscais.

b) Para os governantes e administradores publicos

O estudo traz a possibilidade da utilizacdo do tax gap para a avaliagdo da eficiéncia legal
tributaria e arrecadatoria de um governo, permitindo agdes direcionadas a fim de evitar a evasao
fiscal e direcionar um maior esforco na busca do aumento arrecadatério, sem que seja

necessario o aumento da carga tributaria ou a majoracao de aliquotas.

5.2 Limitacoes do estudo

De uma forma geral, existem limitacdes decorrentes da analise situacional e territorial, ou seja,
foi desenvolvido para a verificagdo da influéncia de um evento especifico, o SPED, ¢ a coleta
de dados ocorreu com os agentes fiscais de um tnico estado federativo, o que impede que essa

pesquisa tenha seus dados generalizados para outras situagdes ou governos.

Com relagdo ao modelo de equacdo estrutural, a analise dos resultados sobre a VL Tax
compliance pode ter sido comprometida ao considerar que restaram apenas dois indicadores,
dentre os nove iniciais, apds aos ajustes efetuados para atender os padroes de corte estabelecidos

para a validade convergente.

Com relagdo a populagdo estudada, agentes fiscais de rendas no Estado de Sao Paulo, deve-se
considerar que ha um niimero aproximado de 1.800 em atividades ligadas a fiscalizagdo direta

de tributos e que essa pesquisa foi elaborada com base nas respostas de 174 respondentes. Com
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isso, uma nova aplicagdo do questionario pode gerar resultados diferentes aos indicados neste

trabalho.

Por fim, ha limitagdo quanto aos estudos dedutivos para a formagao das hipoteses de pesquisa,
uma vez que as literaturas existentes ndo abordam especificamente sobre as questdes tratadas

neste estudo.

5.3 Propostas para estudos futuros

Os resultados desse estudo podem ser aplicados futuramente em outras Secretarias da Fazenda
Estaduais, no Ministério da Fazenda ou ainda em outros paises que adotem a sistematica de
tributagdo dos seus produtos pelos VATs. Uma eventual nova aplicag@o deve inserir novos itens
aos questionarios, uma vez que muitos foram suprimidos durantes os ajustes efetuados para
adequagdo aos padrdes de corte para a validade convergente e validade discriminante, o que

apoiaria na validacao deste trabalho.

O estudo permite ainda que outras pesquisas sejam realizadas, como por exemplo, a preparagio
de um modelo de calculo do fax gap nos Estados e a analise da percepcdo dos contabilistas, a

outra parte envolvida na relagdo de evasao.

Pode-se ainda buscar o detalhamento das analises de causadores do fax gap sob a percepcdo
dos agentes fiscais como por exemplo os motivos que levam os grandes contribuintes a

recolherem proporcionalmente menos tributos que os demais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO AOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DE RIBEIRAO PRETO
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLADORIA E CONTABILIDADE

Projeto de Pesquisa: DETERMINANTES DO TAX GAP DO ICMS NO
ESTADO DE SAO PAULO: UMA ANALISE SOB A OTICA DOS
AGENTES FISCAIS

Caro agente fiscal de rendas,

Esta pesquisa ¢ estritamente académica e busca entender como o Projeto
SPED tem auxiliado o governo do Estado de Sao Paulo a reduzir a assimetria
informacional com os contribuintes e, consequentemente, o tax gap do ICMS,
sob a dtica dos agentes fiscalizadores. O tax gap ¢ o hiato existente entre o
valor dos tributos que a legislagdo prescreve como devido e o valor que ¢
tempestivamente pago pelos contribuintes.

Para que este projeto seja viabilizado, gostariamos de contar com a
colaboragdo dos AFRs que exergam ou ja exerceram a fun¢do de Fiscalizacio
Direta de Tributos ou funcoes relacionadas com o uso do SPED,
respondendo ao questionario que possui um tempo médio de preenchimento
de somente 10 minutos. Ao preencher, o (a) senhor (a) terd a opcdo de
informar o seu e-mail e, ao final dos estudos, recebera uma copia eletronica
completa da dissertacdo, sendo assim uma 6tima oportunidade de adquirir
conhecimento.

Todas as informagdes fornecidas sdo estritamente confidenciais e serdo
tratadas com sigilo. Contamos com a sua disponibilidade e sinceridade
durante o processo de respostas. Em caso de duvidas ou sugestdes entre em
contato conosco.

Desde ja, agradeco pela sua colaboragao.

Luis Gustavo Chiarelli de Sousa

lgcsousa@usp.br

Prof. Dr. Amaury José Rezende

Orientador

Professor da Universidade de Sao Paulo- FEARP/USP



Para as questdes abaixo marque um "X" no nimero que corresponde a sua percep¢io (expectativa).
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1) Avalie o seu grau de expectativa da influéncia do SPED
sobre o tax gap. Vocé deve responder conforme a escala
informada.

Tax Gap

TGO1 As penalidades previstas na legislagdo tributaria (multas,
juros, suspensdo da inscrigdo, dentre outros) sdo efetivas para a
redug@o do tax gap:

TGO02 O SPED promoveu a sensagdo de monitoramento aos
contribuintes, contribuindo com a redugao da sonegagao fiscal:

TGO3 Os arquivos do SPED de um contribuinte possibilitam a
identificagdo de empresas que intencionalmente ndo apresentem
as suas declaragdes fiscais:

TGO04 - O cruzamento de dados por meio do SPED permite
identificar contribuintes que declaram valores menores que os
praticados:

TGOS As ferramentas disponibilizadas pela Administragdo
Tributaria para extragdo e analise das informagdes do SPED sdo
eficazes na identificagdo de fraudes e/ou erros:

TGO6 As ferramentas disponibilizadas pela Administracido
Tributaria indicam as inconsisténcias nas informagdes enviadas
pelo SPED de forma tempestiva e oportuna:

TGO7 O SPED possibilitou que as fiscalizagdes se tornassem
mais abrangentes:

TGO08 O SPED possibilitou que as fiscalizagdes se tornassem
mais ageis, considerando o tempo e o escopo:

TGO09 A redugido da evasdo fiscal passa pela percepgao do
contribuinte sobre a ética dos agentes fiscais:

TG10 O SPED intimida o sonegador fiscal:

TG11 O SPED possibilita identificar as motivagdes para o nao
cumprimento das obrigagdes fiscais:

TG12 O SPED permite identificar contribuintes que sdo
incapazes de apresentar declaragdes, por meio da analise das
operagdes com terceiros:

TG13 O SPED ¢ eficiente em auxiliar o aumento da
arrecadacdo de tributos:

TG14 O SPED estimula o sonegador fiscal a desenvolver
planejamentos tributarios mais sofisticados:

TG15 A auséncia de penalidades severas torna o SPED
ineficiente no combate a evasao fiscal:

TG16 O SPED aumentou a troca de informagdes entre os
fiscos:

Discordo
totalmente

Discordo

Nem

discordo

5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
5 6 7 8
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Legislacio

Tax compliance

TG17 O SPED aumentou a qualidade das informagdes 1 5 5 6 7 3
(contabeis e fiscais) enviadas aos fiscos: <

Nem

Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

2) Responda as afirmativas abaixo, considerando o efeito da | Totalmente Nem Totalmente
legislacdo sobre o fax gap, utilizando a escala apresentada. Discordo
LG18 Os contribuintes conseguem interpretar a legislagdo e 5 6 7 3
apurar corretamente as bases de calculo dos tributos:
LG19 As penalidades as infragdes tributérias previstas na 5 6 7 8
legislac@o sdo eficientes em coibir as infracdes:
LG20 A legislagdo ndo impde limitagdo ao uso das informagdes
do SPED pelos agentes fiscais para a realiza¢do de 5 6 7 8
fiscalizagdes:
LG21 As normas internas da Administragdo Tributaria nao
impdem aos agentes fiscais limitagdes ao uso de informagdes do 5 6 7 8
SPED:
LG22 O conhecimento da legislagdo fiscal pelo contribuinte 5 6 7 8
promove o menor pagamento de tributos:
LG23 No sistema tributério vigente, os grandes contribuintes 5 6 7 8
tendem a pagar menos tributos, proporcionalmente:
LG24 A complexidade da legislagdo tributaria dificulta a 5 6 7 8
regularidade fiscal do contribuinte:
LG25 A hierarquia normativa prejudica a apuragio das bases de 5 6 7 8
calculo dos tributos:
LG26 O volume da legislagao fiscal vigente impacta a 5 6 7 8
interpretacdo pelos agentes fiscais:

Nem
3) Responda as afirmativas abaixo, considerando o efeito do Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
tax compliance sobre o tax gap, utilizando a escala Totalmente Nem Totalmente
apresentada. Discordo
TC27 O SPED possibilitou o acesso dos agentes fiscais a mais 5 6 7 8
informacdes dos contribuintes:
TC28 As empresas tendem a atuar no mercado informal para 5 6 7 8
ndo recolher tributos:
TC29 Os contribuintes preparam as suas declaragdes 5 6 7 8
corretamente para ndo serem fiscalizados:
TC30 A Administragdo Tributaria ¢ eficiente em tratar a 5 6 7 8
economia informal:
TC31 A quantidade de obrigagdes acessorias prejudica a 5 6 7 8
qualidade da informagdo transmitida pelos contribuintes:




izacao

Fiscal

Comp. dos Contribuintes
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Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

4) Responda as afirmativas abaixo, considerando o efeito da | Totalmente Nem Totalmente
tecnologia no tax gap, utilizando a escala apresentada. Discordo
TEC32 A Administragdo Tributaria encoraja os agentes fiscais
a utilizar suas experiéncias no desenvolvimento de ferramentas 5 6 7 8
tecnologicas para a fiscalizagdo:
TEC33 As ferramentas disponibilizadas pela Administragdo
Tributéria que utilizam as informagdes do SPED possibilitam 5 6 7 8
um melhor monitoramento do comportamento dos
contribuintes:
TEC34 Os agentes fiscais possuem acesso eletronico irrestrito a
todas as informagdes enviadas pelo contribuinte através do 5 6 7 8
SPED:
TEC35 As ferramentas disponibilizadas pela Administragao
Tributaria que utilizam as informagdes do SPED possibilitam 5 6 7 8
um diagndstico preciso dos contribuintes e de suas operacdes:

Nem
5) Responda as afirmativas abaixo, considerando o efeito Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
das fiscalizacbes no fax gap, utilizando a escala Totalmente Nem Totalmente
apresentada. Discordo
FS36 Os roteiros de auditoria preparados pela Administragdo
Tributdria possibilitam ao agente fiscal analisar as informagdes 5 6 7 8
do SPED e identificar evidéncias de erro ou fraude:
FS37 As pequenas diferengas identificadas nas apuragdes dos 5 6 7 3
tributos ndo necessitam ser verificadas:
FS38 O uso do SPED alterou o perfil das autuacdes fiscais: 5 6 7 8
FS39 O uso do SPED no processo de fiscalizagdo aumentou os 5 6 7 8
valores dos autos de infracdo:
FS40 O uso do SPED permitiu um melhor planejamento das 5 6 7 8
fiscalizagdes:
FS41 Os treinamentos disponibilizados pela Administragdo
Tributaria sdo suficientes para capacitar o agente fiscal a 5 6 7 8
identificar evidéncias de erros ou fraudes nas informagdes do
SPED:

Nem
6) Responda as afirmativas abaixo, considerando o efeito do Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
comportamento dos contribuintes no fax gap, utilizando a Totalmente Nem Totalmente
escala apresentada. Discordo
CC42 A cordialidade dos agentes fiscais no atendimento aos 5 6 7 8
contribuintes colabora para uma menor evasio fiscal:
CC43 A percepgdo da ética pelo contribuinte intervém na sua 5 6 7 8
decisdo de recolher tributos:
CC44 A boa governanga do Estado aumenta a percepcao do 5 6 7 8
contribuinte da importéncia cidadd do pagamento de impostos:
CC45 A percepgao de uma sociedade corrupta incentiva a 5 6 7 8
evasdo fiscal.
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Informacdes sobre as caracteristicas do respondente:

PR46) Tempo trabalhado na Secretaria da Fazenda como
agente fiscal de rendas?

) Concurso 2013
) Concurso 2009
) Concurso 2006
) Concurso 2002
) Concurso 1998
) Concurso 1986
) Outros

e e e e Y

PR47) Tempo trabalhado na Fiscalizagdo Direta de
Tributos?

( )0aS5anos

( )6al0anos

( )1lal5anos
()16 a20 anos
()21 a25anos

() mais de 25 anos

PR48) Atuou previamente no setor privado em alguma
profissao ligada as areas contabil ou tributdria (assessoria
ou consultoria)?

() Sim

( ) Nao

PR49) Formagao Académica:
() Ciéncias Contabeis

() Economia

() Direito

() Administra¢do

() Engenharia

() Outras

PR50) Possui pos-graduacdo ou especializagdo na area
contabil ou tributaria?

() Sim

( ) Nao

PR51) Qual ¢ a sua idade?
()18 a30anos
()31 a40 anos
()41 a50 anos
()51 a60 anos

() mais de 60 anos

PR52) Qual o seu sexo?
() Masculino
() Feminino

PR53) Exerce(u) a fungdo em qual Delegacia Regional
Tributaria?

( )DRTC-I

( ) DRTC-1I

( ) DRTC-III

( ) DRT-1

( )DRT-2



NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S AN

) DRT-3
) DRT-4
) DRT-5
) DRT-6
) DRT-7
) DRT-8
) DRT-9
) DRT-10
) DRT-11
) DRT-12
) DRT-13
) DRT-14
) DRT-15
) DRT-16
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