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O que € valore

» Que “problema” ou “desafio” estou resolvendoe
» Eimportante para meu cliente/sociedade?
» Qual o significado?

» Qual a facilidade oferecida?¢

Fonte: hitps://www.strategyzer.com/books/value-proposition-design




Agora & sua vez
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Exemplo
Mapa de Valor

Viagens com grupos por
afinidade,
cloesde  Atividades de integracdo,
[~ Clube da terceira idade,
Bailes frequentes,

Exercicios e carddpio

sauddavel.
Produtos e
Servigos
s QO
ﬁ
Pacotes de
viagem e
servicos para Analgésicos
terceira idade Q)

Pacotes em grupo,
Vendas em domicilio,
Seguro de vida,
Plantdo médico,
Traslados ¢/ veiculo
especial.

Perfil de Cliente

Socializar,

Ter uma vida mais
ativa,
Ganhos Viajar com seguranca
A e tfranquilidade,

Ter historias para
contar aos netos.

Aproveitar a
aposentadoria,
nefs  ECONOMIZAT,
©9 Manter-se

s= sauddvel.

Falta de ciq,
Falta de
Conhecimento, Medo
/ Receio,

Problemas de sadde
ou locomocado.




