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A polémica é antiga, mas controvérsia é controvérsia, s6O pode ser
esclarecida se de ambas as partes houver argumentagdo fundamentada e
boa vontade para o entendimento. No caso em questdo, parece que as
emocdes antecedem a razdo ou que cada um demarcou um territorio
aleatoriamente e quer defendé-lo custe o que custar. Se ndo, veJamos.
Cada uma das atividades citadas no titulo da matéria tem seu proprio
campo de agdo.

O relacdes-publicas trabalha no campo dos relacionamentos. estratégicos
com publicos especificos, do estabelecimento de politicas desse
relaclonamento e das agdes para manté-los. .

Marketing trabalha com o mercado, as relagoes entre produtores e
consumidores. Para Kotler, é a “atividade humana dirigida para a satnsfagao
das necessidades e desejos, através dos processgs de troca”. “"Marketing é
conhecer e entender tdo bem o cliente que o produto ou servico se torne
adequado a ele e ele se venda por si mesmo”, € a opiniao de outro guru,
Peter Ducker.

A propaganda é uma comunicagdo persuasiva, segundo Carlos Rabacga.
Conjunto das técnicas e atividades de informagdo e de persuasao,
destinadas a influenciar as opinides, 0s sentimentos e as atitudes do publico
em determinado sentido.

O jornalismo trabalha a informagao, a noticia. Apura os fatos, analisa-os e
processa-os com a finalidade de divulga-los rapidamente.

Como dissemos, as atividades citadas sdo diversas entre si, mas onde estd
a controvérsia? Na teoria e na pratica, pois ha confusdo no campo teodrico
quando se confunde uma atividade com outra e maior barulho no terreno da
midia, que é o campo comum de todos. Com efeito, marketing funciona por
meio da propaganda, que usa os veiculos de comunicagdo para persuadir. O
jornalismo sdé existe enquanto representa a propria for¢a dos veiculos
noticiosos. E Relacdes Publicas? Seu foco sdo os relacionamentos com os
mais diferentes publicos da organizagdo, portanto ndo € marketing, nem
propaganda, nem jornalismo, embora utilize a comunicagdo como seu
principal instrumento de a¢do na relagdo com os publicos,

O diferencial de relactes publicas é que sua a¢do é pensada e planejada de
modo estratégico. Estabelece a linha de principios que rege, de modo
permanente, os relacionamentos e a comunicagao das empresas com seus
publicos de interesse. Ndo é sazonal como a determina¢do de precos de
produtos, as promogdes de vendas e as campanhas publicitarias e nem é
perecivel como a noticia, que, uma vez divulgada, deixa de ter interesse
para os leitores. Convenhamos, se tiver de escolher, opte por relacdes
publicas, a Unica categoria capaz de tratar de modo estratégico os
publlicos, de trabalhar todos os dias a favor das organizacdoes e de seus
negocios.



