BLEGER T . Teman ole s cologpa.
EV\LQMJKS‘GA < C‘\QMQ@S -)VIO./LL‘/.V\A
amux,yﬁ'ﬂuﬁm¢axo.

l (\\ ’ i-'\@ (e N A{ “;‘/\}C Ao

(\\J“ ' A ) C‘A \7 -
GRUTPOS  OPERATIVOS
\;/QL}V NO €EnsSINO

gLbe ~Tieso! By

* Conferéncia pronunciada em 1961 na Associagdo Argentina de Psi-
cologia e Psicoterapia de Grupo. Um resumo da mesma foi publica-
do na Revista de Psigologia e Psicoterapia de Grupo, 1, 2, 1961.
Exemplares mimeografados foram utilizados pelo corpo docente
da Faculdade de Medicina de Montevidéu e da Escola de Psicologia
da Universidade d¢ Havana,

O grupo operativo, segundo a definigdo do iniciador do métudo, |
Enrique J. Pichon-Riviére, “é um conjunto de pessoas com um ob- |
jetivo comum” que procuram abordar trabalhando como equipe.
A estrutura de equipe s6 se consegue na medida em que ¢ era;
grande parte do trabalho do grupo operativo consiste, em rcs.nno,
no treinamento para trabalhar como equipe. ok~

‘No campo do ensino, o grupo se prepara para .lprcndu ¢ isto
s6 se alcanga enquanto se aprende, quer dizer, enquanto se-trabalha.

Qggp\o operativo tem objetivos, problemas, recursos ¢ con-
ﬂm)s_guc devem ser estudados e considerados pelo préprio grupo,
4 medida que vio aparecendo; serdo examinados em relagio com a
tarefa e em fungdo dos objetivos propostos. -~

-Através de sua atividade, os seres humanos entram em deter-
minadas relagdes entre si e com as coisas, mais além da mera vin-
culagdo técnica com a tarefa a realizar, e este complexo de elemen-
tos subjetivos e de relagdo constitui o fator humano mais especifico
da mesma.

No ensino, o grupo operativo wrabalha sobre um topico de
estudo dado, porém, enquanto o desenvolve, se forma nos diferen-
tes aspectos do fator humano. Embora o grupo C;l(._]d concreti-
mente aplicado a uma tarefa, o fator humano tem importincia
prxmordla, Jj4 que constitui ‘o “instrumento de todos os instru-
mentos”, Néo existe nenhum instrumento que funcione sem o ser
humano. Opomo-nos a velha ilusio, tdo difundida, de que uma
tarefa ¢ melhor realizada quando sdo excluidos os chamados fato-
res subjetivos ¢ ela é considerada apenas “objetivamente”; pelo
contririo, afirmamos e garantimos, na pratica, que o mais alto
grau de eficiéncia em uma tarefa é obtido quando se incorpora
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3o TEMAS DE PSICOLOGIA
sistematicamente a mesma o ser humano total. Por outro lado, €
com isto estamos apenas aceitando os fatos como sdo, incorpora-
mos o ser humano na teoria e na condugio operativa da tarcfa;';/
porque jd estava incluido de fato. Porém esta inclusio ¢ agora i’
“desalienante?”, de tal maneira que o todo fique integrado e que a
tarefa e as coisas nio acabem absorvendo (alienando) os seres hu-
manos. No mundo humano, alcanga-se maior objetividade incorpo-)
rando o ser humano (inclusive os fatores subjetivos), quer dizcr,ﬁ
tomando as coisas tul como acontecem, para entendé-las e poder
fazer com que acontegum da melhor maneira, "

De modo algum cstas consideragdes saem do nosso tema, por-
que entre os instrumentos sociais de alicnagdo estd, em lugar rele-
vante, o ensino e a forma com que — em geral — se realiza: desu-
manizada ¢ desumanizante.

Para a presente exposigdo baseei-me na “Experiéncia Rosario”,
na experiéncia de grupos operativos da Escola Privada de Psiquia-
tria (que ja completou trés anos de experiéncia) e na experiéncia
realizada em diferentes cdtedras em vérias faculdades(l),

Embora sem scpuir estritamente esta ordem, vou procurar
desenvolver as seguintes questdes: a) como se, realiza a aprendiza-
gem nos grupos operativos; b) porque se procede assim; c) a expe-
riéncia obtida; ¢ d) de modo geral, o que se pode dizer sobre a
aprendizagem em [ungdo desta experiéncia com grupos operativos.
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mente enquanto ndo se aprende e durante a propria tarefa de ensi-
nar, Este processo de interagdo deve restabelecer-se plenamente no
emprego do gripo operativo.

Na:proposigéo: tradicional, existe uma pessoa ou grupo (um
status) que.ensina, ¢ outro que aprende. Esta dissociagdo deve ser
suprimida, porém, tal supressio cria necessariamente ansiedade,
devido 4 mudanga e abandono de uma conduta estereotipada. De
fato, as normas sdo, nos seres humanos, condutas, ¢ toda conduta
é sempre um papel; a manutengéo e repetigio das mesmas condu-
tas e normas — de modo ritual — acarreta a vantagem de nio se
enfrentarem mudangas nem coisas novas €, assim, evitar-se a cnsie-
dade. Porém, o prego desta seguranga e trangiiilidade é o bloqueio
do ensino e da aprendizagem, e a transformagdo destes instrumen-
tos no oposto daquilo que devem ser: um meio de alienagio do
ser humano,

Em uma cdtedra ou em uma equipe de trabalho, a simples
colocagdo da necessidade da interagdo entre ensino ¢ aprendizagem

~ameaga romper esteredtipos € provoca o aparecimento de ansieda-
des.’O mesmo acontece quando se abordam mudancas nos cursos
magistrais estereotipados e naqueles em que “tudo jd estd correto”
€ nos quais sempre e repete o mesmo; fcg}%rcagio implica um blo-
queio, uma verdadeira neurose do learning, que, por sua vez, incide
sobre os estudantes como distorgdo da aprendizagem. Ndo se pode
pretender organizar o ensino em grupos operativos sem que o pes-

: soal docente entre no mesmo processo dialético que os estudantes,

. : " sem dinamizar e relativizar os papéis ¢ sem abrir amplamente a
Ensino ou aprendizagem A &) e X . , ,
) possibilidade de um ensino e uma aprendizagem mutua e reciproca.
Yoo AN o O corpo docente teme a ruptura do status e o conseqiiente cios ¢
[ . G . . ino? Na reali- ’*,"\\QL? 37 a i . . " '
1rdla--°: de gbmp()b dL. apnenduagcl:m ou g”ipofs i:;::scl::t(;l de nossa » 87 5 @O ) neste sentido, é necessirio analisar as ansiedades de ficar “nu”,
dade, de ambas as coisas, e este é um ponto fu B ) A § .
) de . ) Hizagom. wonsfi@n gagsos Aaléricos.. ot | & 5 sem status, diante do estufiantc,.que aparece entdo com toda a
colocagdo. Ensino ¢ aprendizag uem p »o S /}P magnitude de um verdadeiro objeto persecutério; deve-se criar
insepardveis, integrantes fjc um PIrOCesso unico dem Rcrmaincx;te ol V;P’ consciéncia de que a melhor “defesa” & conhecer o que se vai ensi-
movimento, porém ndo s6 pelo fato de que quando C):]Stcbzxiucrr: N ):r" & . nar e ser honesto na valorizagdo do que se sabe o do que se desco-
¢ ue ensina, como tam Y .
que aprende tem ; xid havc;oo(l)ltrza(ll i 3 pt,) de Ensinar Coricli- &F " nhece. Um ponto culminante deste processo ¢ o momento em que |
virtude do principio segun 4 s - aquele que ensina pode dizer “nio sei” e admitir assim que real-
4 o .
(1) E. Pichon-iviére ¢ colab., “Técnica de los grupos operativos"), Acta Neuropsi <§ ST mcgtc desconhece algum tema ou tdpico do mesmo. Lsse momen-
. , RO S . ; A L
quitrica Argentin, 6, p. 32, 1960, (wjf\u% o to é de suma importéncia, porque implica cmrc’/outras coisas
g o 5 _ ( .
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58 TEMAS DE PSICOLOGIA

o abandono da atitude de onipoténcia, a redugdo do narcisismo, a
adogdo de atitudes adequadas na relagio interpessoal, a indagagio
¢ a aprendizagem, ¢ u colocagio como ser humano frente a outros
seres humanos e frente as coisas tais como elas sdo.

O nivel do “ndo sei” ¢ atingido quando se toma possivel pro;
blematizar e quando se possui os instrumentos necessdrios para
resolver os problemas §p§gi§gdgs(;‘Néo estou defendendo nem fa-

% IR . ~ . ] .
*.zendo proselitismo da ignordncia, mas enfatizando a necessidade

R

de colocar as coisas dentro do limite do humano e assinalando,
com isso, a possibilidade de uma maior integragio e aperfeigoa-
mento na tarefa. A imagem realizada do professor onipotente e
onisciente perturba a aprendizagen:, em primeiro lugar, a do pré-
prio professor. Q.muis importante em todo campo de couliecimen-
para resolyer os problemas que se apresentam em tal campo; quem
se sentir possuidor ¢ informagido acabada tem esgotadas suas pos-
sibilidades de aprender ¢ de ensinar de forma realmente proveitosa.

No ensino € na aprendizagem em grupos operativos néo se
trata s6 de transmitir informagdo, mas também de conseguir que
seus integrantes incorporem ¢ manipulem os instrumentos de inda-

¢ gagdo. E isto s6 ¢ possivel depois que o corpo docente jd o tiver

conseguido para si. Sublinho que o mais importante em um campo
cientifico ndo é o acimulo de conhecimentos adquiridos, mas a
utilizagdo dos mesmos como instrumentos para indagar e atuar so-
bre a realidade. Existe grande diferenga entre o conhecimento
acumulado ¢ o utilizado; o primeiro alicna (inclusive o sébio), o
segundo enriquece a tarefa e o ser humano. Seguindo em parte
Montesquieu, pode-se voltar a dizer que encher cabegas ndo é o
mesme que formar cabegas. E menos ainda formar tantas, que
cada um tenha a propria.

Nio existe ser humano que ndo possa ensinar algo, quando
mais ndo seja pelo simples fato de ter certa experiéncia de vi'da.
Esclaregamos, também, que ndo se trata s6 de aprender no sentido
limitado de recolher informagdo explicitada, mas sim de converter
em ensino ¢ aprendizagem toda conduta e expftriéfrcia, relagdo ou
ocupagdo. Aprendizagem € ensino estdo tio solidariamente relacio-
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nados que, com freqiiéncia, nos grupos operativos que se ocupam
deste tema se cunhou um neologismo, que apareceu primeiro co-
mo lapso e que integra os dois termos: “Ensinagem”.

O coordenador de um grupo operativo e o diretor de um ensi-
no organizado operativamente devem trabalhar ou, methor dito,
co-trabalhar ou co-pensar (como diz E. Pichon-Riviére) com os
estudantes e com todos os auxiliares. Quando esta proposigao sur-
giu em um grupo operativo de auxiliares de uma cdtedra, alguns
alegaram que, se se trabalhasse assim, haveria o risco de que os estu-
dantes acreditassem que existem coisas que ndo sabemos. E a res-
posta foi que isso ¢ certo e que os estudantes tém razdo se pensam
assim, e que nés também temos que admitf-lo como verdade.

A organizagdo do ensino em grupos operativos exige que se

desarmem ¢ rompam uma série de esteredtipos, que se vém repe-
tindo e que servem como defesas da ansiedade, mas que paralisam |

o processo dialético de ensino e aprendizagem. Nio se deve fomen-
tar nenhuma falsa imagem, nem de professores nem de estudantes,
e deve-se transmitir a informagdo sobre o nivel em que a mesma se

-encontre, sem deixar de apresentar os fatos duvidosos, contradité-

rios ou ndo resolvidos. Grande parte da facilitagio ou simplificagio
efetuadas com finalidades didticas, como ocorre na maior parte
dos textos, administram a informagdo como alimento pré-digerido,
e servem para encher cabegas mas ndo para formd-las. Os sistemas
educativos e pedagdgicos sdo, por outro lado, institui¢des que se
modelam na luta de interesses de classes sociais, € os métodos anti-
quados de ensino sdo instrumentos de bloqueio e controle que,
nesse sentido, preenchem amplamente seus objetivos politicos,
sociais e ideolbgicos.

E:como:se:transmitem aos estudantes os instrumentos de pro-
blematizagdo .¢.indaga¢do? S existe uma forma de fazé-lo, que ¢
empreg-los, transformando os estudantes, de receptores passivos
em co-autores dos resultados, conseguindo que utilizem, que “se
encarreguem’ vdesuas potencialidades como seres humanos, Em
outros termos: deve-se energizar ou dinamizar as capacidades dos
estudantes, assim como as do corpo docente.
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O ensino grupal

A técnica operativa no ¢nsino modifica substancialmente a organi-
- zagdo e administragio da mesma, tanto como os objetivos que se
desejam alcangar. Problematiza, em primeiro lugar, o préprio ensi-
no, promove a explicitugio das dificuldades e conflitos que a per-
turbam ou distorcem. £ um instrumento de trabalho € ndo consti-
tui uma panacéia que resolva todos os problemas, o yue, alids, é

a utépico. Toda a informagdo cientifica tem que ser transformada e

incorporada como instrumento para operar ¢ de nenhuma maneira
deve-se tender a simples acumulagdo de conhecimentos. Isto obriga
a sistematizar o contetido dos programas ou as matérias de uma ma-
neira distinta da tradicional. Geralmente supde-se que se deve ensi-
nar v ji comprovado, o depurado; o. trabalho com grupos operati-
vos, pelo contrdrio, nos conduziu a convicgio de que se deve partir
do atual e presente, ¢ que toda a histéria de uma ciéncia deve ser
reelaborada em fungio disso. Ndo se devem ocultar as lacunas nem
as dividas, nem preenché-las com improvisagoes.

A instituigio em .,uc se oferece o ensino deve, em sua totali-
dade, ser organizada como instrumento de ensino e, por sua vez,
radical e permanentemente problematizada. Os conflitos de ordem
institucional transcendem, de forma implicita, e aparecem como
distor¢des do préprio ensino. Os conflitos ndo explicitados nem
resolvidos no nivel da organizagdo institucional canalizam-se nos
niveis inferiores, de tal maneira que o estudante se torna uma espé-
cie de recipiente no qual os conflitos poderao cair ou causar im-

. pacto.
No decorrer do ensino em grupos operativos deve-se estudar e

investigar o préprio ensino, bem como problematizar os conheci- |
v mentos ¢ instrumentos de todo tipo. Neste ¢ em todo sentido, o |

clima de liberdade & imprescindivel.

No ensino operativo deve-se procuar caminhar para o Qesco-
nhecido, para a indagagio daquilo que ainda ndo estd suficiente-
mente elucidado. Se existe uma ordem geral basica, que deve ser
levada em conta, esta é u de romper esteredtipos em todos os niveis
e planos em que aparcgam. A estereotipia ¢ u traga das citedras.
Em ciéncia, ndo s6 sc avanga encontrando solugdes, mas também,
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e fundamentalmente, criando problemas novos, e é necessdrio edu-
car-se para perder o medo de provocd-los. Nesta agio, o estudante
aprende, com sua participagdo direta, a problematizar tanto como
a empregar os instrumentos para encontrar solugdes e estabelecer
as possiveis vias de solugdo.

O que ¢ épmndcr?

O termo aprender estd bastante contaminado de intelectualismo;
assim, concebe-se o processo como a operagdo intelectual de acu-
mular informagdo. Outra definigdo, ainda que correta em certo
sentido, traduz a aprendizagem em uma linguagem reducionista ¢
afirma que é uma modificagio do sistema nervoso produzida pela
experiéncia, Preferimos o conceito de que a aprendizagem é a mo-
dificagdo mais ou menos estdvel de linhas de conduta, entendendo-
-s¢ por_conduta todas as modificagdes do ser humano, seja qual for
a drea em que aparegam; neste séntido,"pode haver aprendizagem
ainda que ndo se tenha a formulagdo intelectual da mesma. Pode
haver também uma captagio intelectual, como f6rmula, mas ficar
tudo reduzido a isso; nesse caso deu-se uma dissociagio na aprendi-
zagem, resultado muito comum dos proredimentos correntes.

A técnica operativa também implica, pois, uma verdadeira
concepgio da totalidade do processo; esta concepgdo ¢ instrumen-
tada pela técnica e por sua vez se enriquece com os resultados da
aplicagdo desta, Procuramos fazer com que toda informagéo seja
incorporada. ou-assimilada como instrumento para voltar a apren-
der e continuar criando ¢ resolvendo os problemas do campo cien-
tifico ou do tema de que se trate,

O ser humano na aprendizagem .

?
A distorgio ideolégica do ensino tradicional chegou a tal ponto
que ¢ necessario, hoje, reincorporar o ser humano a aprendizagem
da qual foi marginalizado em nome de uma pretensa objetividade.
Uma verdade 6bvia é que nio existe aprendizagem sem a interven-
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¢io do ser humano, mas, na prdtica, procedeu-se ignorando isso,
como se o objetivo nio fosse realmente conseguir que o ser huma-
no assimilasse instrumentos para o seu desenvolvimento, mas que
se transformasse em.um instrumento desumanizado, alienado; nio
se tratava somente de dominar objetos com o conhecimento, mas
também de dominar ¢ controlar seres humanos com a aprendiza-

gem e o ensino, § o
O ser humano estd integralmente incluido em tudo aquilo em Lf‘“ o

que intervém, de tul inaneira que quando existe uma tarefa sem \
resolver hd, a0 mesmo tempo, uma tensdo ou um conflito psicols-
gico, e quando ¢é encontrada uma solugdo para um problema ou
tarefa, simultaneamente fica superada uma tensdo ou um conflito
psicolégico. O conhecimento adquiride de um objeto é, a0 mesmo
tempo, unicamente uma conduta do ser humano. Quando se traba-
lha um objeto, ndo apenas o objeto esté sendo modificado, mas
também o sujeito, ¢ vice-versa, € as duas coisas ocorrem a0 mesmo
tempo. Nio se pode operar além das possibilidades reais do objeto,
mas tampouco além das possibilidades reais e momentdneas do
sujeito; € as possibilidades psicolégicas do sujeito sdo tio reais e
objetivas como as do objeto. ,

Assim, todo impcdimento, déficit ou distorgdo da aprendiza-
gem €, a0 mesmo tempo, um impedimento, déficit ou distorgdo da
personalidade do sujcito; € — vice-versa — todos os transtornos da
personalidade (neurose, psicose, caracteropatias, perversdes) so
transtornos da apreudizagem. O tratamento psicanalitico tende a
romper estes estercétipos de conduta, a reabrir e possibilitar 'de
novo uma aprendizagem e — portanto — uma retificagdo daqlfxlo .
que foi obtido anteriormente. Desta maneira, jd na'.q hd uma d{fc- B
renga essencial entre aprendizagem e terapia na teoria € na técnica, ;
dos grupos operativos; a diferenga estd tio somente na tarefa €x: j.
plicita que o grupo se propde realizar. O grupo operativo que che-y
ga a se constituir em equipe que aprende conseguiu implicitamente %
uma certa retificagio de vinculos estereotipados €, portanto, um }
certo grau de efeito terapéutico.

Isto ndo quer dizer, de modo algum, que qualquer tarefa rea-
lizada em qualquer condigdo seja tcra;‘)éu'tu.:a nem tampouco que »
basta pdr um doentc para trabalhar — individualmente ou em gru- 0

M
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po — para conseguir sua cura. Nisto se baseia, em grande parte, o
erro de muitos sistemas de terapia ocupacional que acreditam que

.0 trabalho cura. O trabalho em si é uma abstragdo que ndo cura

nem faz adoecer; o_que cura, enriquece a personalidade ou fuz

“adoecer sio as condigdes humanas e inumanas em que o trabalho ¢

realizado, o tipe de vinculo ou relagio interpessoal que se estabe-
leceu durante o trabalho.

O grupo operativo tende a atingir um vinculo 6timo quc cnri-
quega a personalidade e a tarefa e retifique padrdes estereotipados
e distorcidos. A propésito, convém esclarecer que a “‘simples” este-
reotipia ou bloqueio da aprendizagem jé ¢, por si s6, e por isso
mesmo, uma distorgdo da conduta (neurética ou psicética).

O.restabélecimiento da espiral e a ruptura de esteredtipos sio
as agdes conjuntas s quais o coordenador do grupo operativo deve
estar. atento: & medida que o consegue, as dissociagdes vdo sendo
superadas. Uma delas, que ji consideramos, € a de sujeito-objeto,
como par dialético; outra, de suma importancia, é a di. dissociugdo
tdo freqilente entre teoria e pratica, entre informagéo e realizagdo
ou entre o que se sabe ou diz e o que realmente se faz. Desse modo,
as dissociagdes (perturbagdes neurdticas e/ou aprendizagem) che-
gam a uma proporgdo alarmante que abrange todos os graus, desde
a informagdo enciclopédica acompanhada de uma prética grosseira,
até a falta de informagdo unida a uma grande habilidade e “olho
clfnico” na pratica. Em ambos os casos, estd desumanizada a tarefa
¢ desumanizado o ser humano. A préxis enriquece a tarefa e enri-
quecezo:ser humano, ¢ ¢é.isto que devemos conseguir no grupo,

rompendo:as dissociagoes entre teoria e pratica, em cada uma ¢ em

todas.as modalidades em que elas podem ocorrer, inclusive a disso
ciagdo e-gontradigdo (tdo freqiiente) entre ideologia ¢ agdo. Llas
ndo sdo apenas perturbagdes da tarefa, mas sdo também, a0 mesm-
tempo, dissociagdes da personalidade, e ao superé-las o resultudo ¢
duplo. .

Embora se possam utilizar ¢ se utilizem técnicas operativas
em grupos terapéuticos, os grupos de ensinb ndo sio diretumente
terapéuticos, mas a tarefa da aprendizagem implica terapia; toda
aprendizagem bem realizada e toda educagdo é sempre, implicita-
mente, terapéutica. A necessidade de recorrer a procedimentos
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terapéuticos especificos seria um indicador de que a técnica 6pcra-
tiva foi mal utilizada, mobilizando e forgando ansiedades além do
que indicavam os emergentes do préprio grupo, ¢ além daquilo que
¢ possivel fazer — de modo implicito — na tarefa da aprendizagem,

Todos os procedimentos pedagégicos tenderam sempre a for-
mar e modificar adequadamente a personalidade do estudante.
Agora isso tornou-se possivel através das técnicas operativas. A
confusdo entre terapia ¢ ensino nio pertence a estas ultimas, mas
sim aos pedagogos, que procuraram o que Femiam encontrar e
agora temem o quc ji l'oi encontrado.
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Pensar e aprendizagem

O pensar € o eixo du aprendizagem, e nos grupos operativos, ao
estabelecer-se a espiral, faz-se com que o pensamento intervenha
ativamente. Hd uma uprendizagem, ou parte da mesma, que tem
lugar exclusivamentc na drea corporal (como, por exemplo, apren-
der a escrever a miquina ou andar de bicicleta), e nestes casos de-
ve-se completd-la levando ao plano do pensamento o que se fez ou
se aprendeu no nivel corporal. Uma alta porcentagem do trabalho,
em nossa cultura industrial, realiza-se exclusivamente na 4rea cor-
poral (tanto o traballiv de um operdrio como o de um profissional),
o que facilita ou condiciona a dissociagdo entre o que se faz € o
que se pensa durantc a execugdo da tarefs. Um aprendizado bem-
-sucedido exige a climinagdo desta dissociagdo, e o consegiiente.
enriquecimento da tarcfa com aquilo que se pensa, e o enriqueci-,
mento do que se pensa com aquilo que se faz.

Se nos perguntassem sc pensamos, responderiamos afirmati-
vamente e inclusive, considerarfamos a pergunta ofensiva, 6bvia
ou absurda. Contudo, muito do que se chama pensar € somente
um circulo vicioso ¢ estereotipado. Outras vezes, ou ligado ao an-
terior, chama-se pensar a uma dissociagdo com a tarcfa,‘ um pensar
que ndo antecede ncm segue 4 agdo mas que a substlt}u. Todz.s
estas formas distorcidas do pensar ndo sdo s6 condutas psxcologu.':as
com motivagdes individuais, mas sio, fundmncmalme’mc,-'paz{rqes
culturais e formam parte da superestrutura da organizagao socio-
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-econ6mica vigente. Parte deste arsenal ideolégico estd constituido

pela légica formal, que fragmenta, “‘elementariza” o processo do

pensamento. Este é sempre um processo dialético; a logica formal

nido é um pensamento criador, € sim a estereotipia € o controle do

pensamento, O espontineo é o pensamento dialético, que estd

limitado e reprimido pelo pensamento formal, porque com este

Gltimo, na realidade, ndo se pensa, mas se critica e controla o pen-

sar dialético até um limite e que, inclusive, chega-se a bloqued-lo.

A ruptura deste bloqueio traz — como se verd mais adiante -- con-

Jusdo e dispersdo, porém é uma passagem necessdria para o restabe-

lecimento do pensamento dialético. Mencionemos, de passagem,
que nem todos os que falam de dialética realmente a empregam, e
que ¢ freqiiente a coexisténcia de um pensamento rigidamente for-
mal com uma defesa verbal da dialética.

Para:poder pensar € preciso haver chegado a um nivel no qual
seja possivel admitir ¢ tolerar um certo volume de ansiedadg, pro-
vocada pelo aparecimento da espiral, com a conseqiiente abertura
de possibilidades e perda de estereotipias, ou seja, de controles
seguros ¢ fixos. Em outros termos, pensar equivale a abandonar
um marco de seguranga e ver-se langado numa corrente de possibi-
lidades. No pensamento o objeto € o sujeito sempre coincidem, e
nio se pode “remover” o objeto sem “remover” ¢ problematizar o
sujeito; no medo de pensar estd incluido o temor de passar ansie-
dades e confusoes e ficar encerrado nelas sem poder sair, Ansieda-
desze confusdes sdo, por outro lado, ineludiveis no processo do
pensar. e, portanto, da aprendizagem.

Uma das maiores virtudes do grupo operativo ¢ a possibilida-
de que oferece de aprender a agir, pensar e fantasiar com liberdade,
a reconhecer o nexo estreito e a insensfvel passagem que existe
entre imaginar, fantasiar, pensar ¢ propor hipoteses cienfilicas,
Neste sentido, é muito comum o medo de cair na loucura ou no
descontrole do pensamento e da fantasia (“a louca da casa”), S'o-
davia sem fantasia e sem imaginagdo ndo existe pensamento cria-
dor, A realidade ultrapassa a imaginagdore fantasia de todos o3
homens juntos. Deve-se ajudar o grupo a trabalhar este medo da
loucura ¢ do descontrole, ensindlo a aceitar jogar com o pensa-
mento ¢ com a tarefa e a obter prazer com eles, A situagdo mais
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feliz ¢ aquela em que trabalho e hobby coincidem no sentido de
que o trabalho seja, a0 mesmo tempo, uma fonte de prazer. Sem
divida, e paradoxalmente, medos e sofrimentos sio momentos do
N processo criador que se aceitam com mais facilidade do que os
momentos do prazer de pensar ¢ trabalhar, Um problema muito
freqiiente nos Brupos operativos ¢ o do aparecimento de sentimen-
tos de culpa por pensar, como outro bloqueio. E quando se conse-
gue que o grupo accite sem culpa o prazer de pensar e o prazer do
trabalho, deve-se enfrentar problemas ligados ao sentimento de
culpa por ensinar a pensar e pelo prazer e gratificagio que isso pro-
’ voca no corpo docente. Nio existe maior gratificagdo na docéncia
P do que o ensinar a pensar, a atuar segundo o que se pensa e a pen-
4 sar scgundo o que sc laz, enquanto se faz.

Os integrantes do grupo ndo sé aprendem a pensar, como
também que a abertura da espiral permite que se aprenda a obser-
var e escutar, a relacionar as préprias opinides cor1 as alheias, a
admitir que outros pensem de modo diferente € a farmular hipé-
teses em uma tarefa de equipe. Junto com isto, os integrantes do
grupo também aprendem a ler e estudar, Comenta-se habitu ilmen-
te, nos ambientes profissionais, que o estudante ou o profissional
interessado na sua tarefa tende apenasa se informar, isto &, a digerir
uma grande quantidade de livros e revistas que vé superficialmente
porque, para ele, o importante é captar o novo e fazer aprovisiona-
mento de bibliografia ¢ informagdo; o grupo operativo leva a pen-
sar durante a leitura, e a considerar isto como o maiz importante
: 4 da leitura, de modo que ela seja utilizada como didlogo produtivo
5 ) Porém o pensar nio ¢ inofensivo, e luzer pensar também ndo € ndo estereotipado ou bloqueante(2), Neste sentido, um s6 artigo

0 €. Basta pensar no destino de Sécrates e comparé-lo com o de consistente pode bastar para a meditagio durante semanas.
9 scus acusadores Mclcto, Anito e Licon, representantes da tradigdo Para que o grupo realize tudo isto, seu coordenador deve tra-
€ da estereotipia. balhar, fundamentalmente, a estereotipia, e analisar os esquemas

: Bachelard dizia que pensamos sempre contra alguém; é preci- referenciais do grupo, bem como manter um nivel étimo de ansie-
f S0 acrescentar que Lunbém pensamos com alguém e para alguém 1 dade. Nio é preciso fazer nada para que se estabelega o processo ol
P ou algo. Na realidade, todos estes vinculos cocg&istem e se alternam dialético do pensar, porque ele é espontineo; porém, hd muito que :
‘{f como momentos de um s processo que, sem divida, pode ser per- fazer para remover as barreiras e bloqueios que impedem seu fun- -
oo turbado e ficar paralisado em algum desses momentos. E muito cionamento.
T freqiiente o caso dos individuos que sé podem pensar contra outro,
= contra o que pensu o outro; nestes casos se comprova que, se o
'; 3 sujeito ndo age assim, entra em confusio. Em compensagdo, Esquema referencial
v mantém-se livre delu enquanto atribui a outro o papel de sua pré- ] i
i g pria parte contraditéria. O esquema referencial é o “conjunto de experiéncias, conhecimen-2
S No ensino em grupos operativos deve-se também suprir a ne- tos e afetos com os quais o individuo pensa e atua”. £ o resultado
cessidade de pensar com rigor terminolégico ¢ técnico, envolvendo, dindmico da cristalizagdo, organizada e estruturada na personalida-
o quando necessdrio, a andlise semantica, de modo que a comunicagdo de, de um grande conjunto de experiéncias que refletem uma certa
: verbul se preste o menos possivel a ser velculo de mal-entendidos. estrutura do mundo externo, conjunto segundo o qual o sujcito

B O processo de aprendizagem funciona, no grupo, como uma pensa e atua sobre o mundo.

. =~ verdadeira maiéutica, ndo no sentido de que tudo consiste em tirar | No grupo operativo, a titica deve ser dirigida 4 revisio do
de cada um o que jd tem dentro de si, mas no sentido de que é_° esquema referencial, e este deve ser objeto de questionamento
grupo que cria seus objetivos ¢ faz suas descoberta.s através da ati- constante. Nio havendo um esquema referencial adequado, os
vagio daquilo que cxiste em cada ser humano de riqueza e experi-
éncia, ainda que pelo simples fato de viver. (2) A esse respeito ver o artigo de Ortega y Gasset em Didgenes n.© 28.
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fenémenos ndo sio percebidos, porém, para que se forme o esque-
ma referencial necessirio € imprescindivel manter-se em contato e
em interjogo com o (?bjeto de indagagio. Quando descobrimos o
fc:)i)mcx}o, estamos além disso criando conscientemente o esquema
referencial para .pcrccbf:-lo; mas, para conseguir isto é preciso uma
!onga experiéncia préyla com o objeto, que leve a produzir uma
impregnagao progressiva e gradual do sujeito pelo objeto, até o
momento em que ocorre o salto dialético e o esquema referencial
se .toma'cor‘lsclenlc. O esquema referencial consciente ndo é a
unica c.msa lm.porlamle, mas também o sio todos os seus compo-
nentes inconscientes ou dissociados que entram em jogo ¢ que, ndo
sendo conhecidos, distorcem ou bloqueiam a aprendizagem. Em
grande parte, o esquema referencial é o a prior! irracional do co-
nhecimento racional ¢ do trabalho cientifico. Sua revisio no grupo
operativo amplia as possibilidades racionais e implica um exame da
fonte vulg?r do conhecimento, € portanto também a reorganizagdo
¢ o aproveitamento racional da mesma na tarefa cientifica, aceitan-
do uma continuidade entre o conhecimento cientifico e o vulgar.

Assim como o esquema referencial de cardter dindmico e plds-
tico ¢ a condigdo nccessdria para a aprendizagem, o estereotipado
transforma-se em bureira. '

O questionamento do esquema referencial é o método para
romper esteredtipos, porém ¢ sé ao ser usado que ele pode ser
questionado ¢ mudado. A técnica do grupo opcmtivo deve orien-
tar-se para a participagdo livre, esponténea, de seus integrantes,

que assim trardo scus esquemas referenciais ¢ os colocardo a prova
numa realidade mais ampla, fora dos limites da estereotipia, do
autismo ou do narcisismo, tomando consciéncia deles, com a con-
seqiiente retificagdo. Por outro lado, ndo se trata de obter uma
modificagdo do esquema referencial em um sentido ou modalida-
de prefixada, e nem de conseguir um esquema referencial jad com-
pleto ou estruturado. A aprendizagem consiste, fundamentalmente,
e de modo 6timo, em obter a possibilidade de uma permanente
revisio do esquema r¢ferencial, em fungdo das experiéncias de
cada situagdo, tanto dentro do grupo como fora dele. Trata-se,
portanto, de aprender a manter um esquema referencial plastico e

Scanned by CamScanner

‘u“ﬂ

-l

SR

e C F/C""\(A
=

ﬂ/

N T

GRUPOS OPERATIVOS NO ENSINO 69
ndo estereotipado como instrumento que se vai continuamente
retificando, criando, modificando e aperfeigoando.

~ mea_ufemnnial constitui, em sintese, uma certa inte-~
gragdo unitdria do mundo e do corpo, € com ele se controlam ten- ?7
sdes ¢ se impede a irrupgdo traumatica de situagdes ou fatos novos. |
A graduagdo das ansiedades é um fator importante para a revisio
do esquema referencial,
—i» No grupo operativo constréi-se paulatinamente um esquema
referencial grupal, que é o que realmente possibilita a sua atuagio
como equipe, com unidade e coeréncia. Isto ndo quer dizer que
todos pensem igual, o que, em dltima instancia, seria o contrdrio
do que desejamos do grupo operativo. Unidade ndo significa, em
seu sentido dialético, exclusio de opostos, mas, inversamente, a
~sunidade inclui e implica a existéncia de opostos em seu seio. Esta

« ¢ a verdadeira unidade de um grupo operativo. O 6timo se dd quan-
do existe uma méxima heterogeneidade dos integrantes copfymaxi-
ma homogeneidade da tarefa.

. O esquemareferencial é sempre uma parte integrante das ideo-

logias, € estas entram, sempre € inevitavelmente, no grupo operati- ..
vo tanto como em toda tarefa de ensino e aprendizagem. Deve-se

conseguir que cada membro trabalhe com a sua ideologia, ¢ isto o
constitui a melhor critica e revisio da mesma; ndo se trata de de-
fendé-la em uma exposigdo tedrica, mas de usd-la. Aparecerdo
entio as dificuldades e dissociagdes, bem como as contradigdes e
coexisténcia de ideologias excludentes ou de segmentos ndo inte-
grados, A ideologia ¢ integrada ¢ defendida quando se trabalha )
com ela e ndo falando sobre ela. Incluimos nestas consideragdes -
as ideologias de todo tipo: politicas, cientificas, sociais, econdmi-
cas, religiosas, etc., bem como as especificas de alguns campos
cientificos: psiquiatria, psicologia, e-c. O problema, muito difundi-
do, da ambigiiidade e coexisténcia ndo questionadas de elementos
de ideologias opostas tende a ser resolvido nessa tarefa do grupo
operativo, Devemos conseguir que a ideologia seja um instrumento
para o ser humano ¢ nio que este ltimo se transforme em instru-
mento da ideologia. Também ndo se trata de considerar as ideolo-
gias como fendmenos nocivos, mas, isso sim, de que o grupo as
utilize e, operando com elas, submeta-as & prova e verificugdo; de
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gue possam ampliar-se e retificar-se, be;
/ illxtcgragio, coeréncia, forga diretriz e’ cocnr\l/i:g(:i[:.o Ndoe g?':l:)j j)n}:::_ tads, pelg infonnat,'io,-no‘senti_d ° dfi que a uma ansiedade maior
tivo procuramos fazer com que cada um utilize sey esqucmr; ou corfcspondc T maor ldc?tlflcaqao, cnauanto JuS Pimm i
esquemas referenciuis assim como Sua ou suas ideologias. O a.nslcda}de ciciglle mformaq?o p‘odc ser NScebida ol insorpowds
- acontece sozinho, glas. O resto simbolicamente, como contetido intelectual. Istc <sté estritamente

vinculado as teorias que afirmam que o aparecimento de condutas

na érea da mente depende da possibilidade de transferir respostas.
A tarefa como objclivo Nos grupos operativos, o proce.so de. aerel}dxzagcm s0 se esta-

belece € se leva a cabo regulando-se a distancia com o objeto de
A tarefa de aprender ¢ o tema corvespondente canain . con'hecimel:xt_o. Exis%c uma distf‘mcia étima, que corfespondcf auma
direta do grupo e de scu coordenador; mas embora san:ja alengdo fmSTCdadc oitnga, e al?zuxo’d.a ala inrcr.xdlzagcxp .f.lca pre- L ¢
a tarefa, o que fundumentalmente no; im:rcssa sd g Judicada, Um principio Keonico lfasxco, s e PlChon:Rmem cha- PG

S | 40 os seres huma- mou a “regra de ouro” da técnica dos grupos operativos, é o de .« %
nos nnphcad'o§ na mesma, de tal maneira que, sem poder separar respeitar o emergente do grupo, ou seja, trabalhar com a informa- ¢° @
tarefa c participantcs, uma boa tarefa é simultanea a integragdo e a ¢d0 que o grupo atualiza a cada momento e que corresponde o
uprcndlzagcm grupul. A relagdo entre tarcfa ou objetivo e os seres )M X * que momentaneamente pode admitir e elaborar. Respeitando o
humanos implicados se verifica através da anlise do esquema refe- \»’“\g“’ emergente, mantém-se e trabalha-se a distdncia com o objeto de
rencial e da graduagio das ansiedades que isto implica. A informa- ,\4\5‘\? ¢,3 conhecimento que o grupo pode tolerar.
¢do qqg_(k\fvse_r assimilada constitui o conteido manifesto, en- S \V .8em ansiedade ndo se aprende, e com muita ansiedade tam-
quanto que o esquema referencial é o conteido latente; precisamos L‘/\ - bém ndo. O.nivel 6timo € aquele no qual a ansiedade funciona
trabalhar e dar aten¢io a ambos, permanentemente. W como um sinal de alarme, Existem duas condutas grupais extremas
O grupo operativo trabalha a partir de certa informagio, po- e tipicas; uma € aqucia na qual nio existe ansiedade e o grupo nio

rém esta pode aparccer de diferentes manciras no grupo; pode ser trabalha; ji “sshemstudo” e ndo existem dividas, de modo que
trazida diretamente cm forma intelectual e, neste caso, o grupo fica bloqueado o aparecimento de qualquer novo emergente. No
reconstrdi a totalidade  partir do que foi trazido fragmentado por primeiro caso, deve-se questionar a ansiedade em fur.gio do tema;
seus membros, € as diliculdades sdo examinadas em fungio do fra- ndo € raro surgir uma situagdo de despersonalizagio, no grupo ou_
cionamento ¢ das omisses e distorgdes. O grupo enriquece a infor- ) ‘w‘\j" em_algum de seus membros. No segundo caso, deve-se questionar o
magdo & medida que « reconstréi, e quando a aprende esta ji é »ipb ! ©:blogueto, tamg%gigfﬂ &2&&3323{}}?&0 do tema. Em ambos h-;i ) 4
superior a informacgdo originariamente fragmentada. Porém a infor- \\L\)‘ um obstaculo epist mo?oglcq agme: através de uma rupturz\.mn! .
magao pode ser levada uo grupo de forma latente ou entdo através to brusca do esquema referencial num caso, e da estereotpla no
de uma atuagdo. Neste altimo caso, o grupo, ou alguns de seus inte- |- outro. L ) )
grantes, representa a informagdo; se, por exemplo, v tema ¢ o da O desconhecido ¢ perigoso (pAerscc.utf'mo),‘c pode desorgani-
famiilia do esquizofrénico, o grupo operativo pode representar ou zar as (.icfesés do grupo, que se ve entdo invadido pelo tema. Nf‘
atuar com alguma das caracteristicas sobre as quais tenha se infor- outra situagdo, tan{l’)ém freq.uentc, dCVC'Sﬁ fazer com e f’ cotl-
mado. Este é um aspccto muito atraente, que aparece quase siste- diano e comum, o ji corfhecndo, se torne cst.ranho‘ ‘ Q‘llf:l dllzcj;'
maticamente nos grupos operativos que trabalham no cnsir.xo da 'mos'tré-lo'sob aspc?t?s diferentes dos estcrconpad.os;dcstix).nmnzli
psiquiatria, embora nio se observe o mesmo no scntifio da psicolo- 'ra:i mchfslvc 0 G,Ot:if!l?imo € o comum :l:onvcrltel::c :::1.1:&0) rj:sl::“:
gia. £ possivel que uma das causas seja o grau de ansiedade desper- indagagao e aprendizagem, porque o desconhecido estd | )
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inclusive, NS tendmenos correntes. Deve-se “tornar estranha” a

GRUPOS OPERATIVOS NO ENSINO 73

A aprendizagem como processo grupal

experiéncia corrente, atitude que, por outro lado, é o procedimen-
10 de indagagdo, entre outros, do artista, que nos apresenta o coti-

diano sob uma nova I ,Q}’\,))j A aprendizagem € um processo constituido por momentos cue se
NN sucedem ou alternam, mas que podem também isolar-se ou este-

reotipar-se; neste caso aparecem perturbagdes. Cada um destes mo-

) aceta ou sob um enfoque, ou perspectiva,
real mas diferente do que temos habitualmente, )T'Q\b

Deste modo, nu realidade, aprender ndo é sendo aprender a /' 27}(/

idagar. Nao hd investigagdo possivel sem ansiedade no campo de
wrabalho, provocada pelo acsconhecido que, por ser desconhecido
¢ perigoso. Para investigar € preciso manter, em qualquer idadc:
inclusive na maturidide, um pouco da desorganizagdo ou da facili-
dade para a desorgunizacio que tém a crianga e o adolescente, a
capacidade de assombrar-se. Na realidade, os problemas do adoles-
.ccntc ndo se resolvem nunca, consegue-se apenas bloqued-los. Para
Investigar, € portanto, para aprender, € necessdrio reter ou conser-
Vi 'mpre, em certa proporgdo, essa angistia do adolescente fren-
te wo desconhecido.

mentos da aprendizagem implica que os integrantes do grupo assu-
mam determinadas condutas ou papéis.

Este problema foi especialmente estudado utilizando-se ques-
tiondrios entre os estudantes inscritos em um curso de "ntrodugio
a Psicologia na Faculdade de Filosofia e Letras de Buenos Aires. O
questiondrio propunha-se a detectar a atitude dos estudantes fren-
te 4 psicologia como objeto de conhecimento. Obtiveram-se assim
respostas tipicas. Todas as atitudes estudadas ou diagnosticadus
aparecem normalmente (como momentos) no processo de aprendi-
zagem; cada momento deste processo implica uma estrutura de

. f ,13 conduta, ou um papel, assumidos pelo grupo ou por alguns de seus
Em toda aprendizugem aparecem simultaneamente, coexistin- S B membros, Podem ser reduzidos a oito, em suas formas tipicas:
do ou sealtemando, tanto ansiedades paranéides como depressivas:

as primeiras, pelo perigo que representa o novo e desconhecido, e yot2™

el a) Momento parandide: o objeto 1! conhecimento ¢ vivencia-
F\ &

as segundas, pela perdua de um esquema referencial e de um certo
vinculo que a aprendizagem sempre envolve, gl &

Deve-se graduar a quantidade € o momento da informagio,
para ndo tornarem macigas as ansiedades, caso em que a desorgani-
zagdo pode chegar a wmnu ansiedade confusional. Em toda aprendi-
zagemn existem sempre, no momento de ruptura de esteredtipos,
certos momentos de conl..,io, que sdo etapas normais. Essa confu-
sdo, no entanto, deve scr dosada de modo a permitir que essas eta-
pas possam ser discriminacdas, trabalhadas e elaboradas.

No grupo operativo, resumindo, podem existir trés reagdes
tipicas, segundo o tipo de ansiedade predominante; uma ¢ a reagdo
‘parandide, outra a depressiva, € a terceira, a confusional, que apa-
rece quando o objeto de conhecimento ultrapassa a capacidade de
discriminagdo e de contrale do ego, ou, também, quando da irrup-
¢do de temas ndo conhecidos, ndo discriminados: de objetos que
confundem.
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do como perigoso ¢ é adotada uma atitude de desconfianga ou hos-
tilidade ou, entdo, hd uma reagio direta com a ansicdade corres-
pondente;

b) Momento fébico: o objeto de conhecimento ¢ evitado
estabelecendo-se uma distincia em relagdo a ele, fugindo-se ao con-
tato ou & aproximagdo;

c) Momento contrafébico: precipitagdo compulsiva ou agres-
siva sobre o objeto de conhecimento que ¢ atacado ou ridiculuri-
rizado;

d) Momento obsessivo: tentativa de controle ¢ imobilizagio
do objeto de conhecimento ¢ um controle da distincia em relagio
a esse objeto por meio de um ritual, uma estereotipia do esquema
referencial, ou de perguntas que tendem a controlar;

€) Momento confusional: a defesa*(qualquer um1 das ante-
riores) fracassa e acontece a entrada numa situagdo d: confusio
entre o eu € o objeto com seus diferentes aspectos que ndo podem
ser discriminados;
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f) Momento csquizdide: organiza
evitagdo fébica; hd wina estabiliza
objeto através do allicamento ¢

¢do relativamente estével da
¢do da distancia em relagio ao
volta sobre os objetos internos;

g) Momento depressivo: os diferentes
conhecimento foram introjetados e procede
der) 4 sua elaboragaio;

aspectos do objeto de
-s¢ (ou tenta-se proce-

h) Momento cpileptéide:

' reacio contra o objeto para des-
trui-lo.

Se estes dllcrcnl_cs momentos aparecem Ae:formaisolagy c
cslcrco.upada em um individuo ou no grupo, é indfcio de uma per-
twrbagdo e bloqueio do processo de aprendizagem. Cada integrante
do grupo tem mais lucilidade para assumir momentos diferentes
deste processo; o que individualmente constituj um defeito da
aprendizagem converte-se numa virtude na tarefa grupal quando
cada um intervém com seu papel. Em outros termos, com os pa-
péis individuais refuz-se, no grupo, o processo total da aprendiza-
gem, tendo em conta (ue cada integrante pode assumir funcional-
mente papéis diferentes conforme o tema, conforme os momentos
ou niveis da aprendizagem.

O treinamento do grupo para funcionar como equipe depen-
de da insergdo oportuna de cada papel (de cada momento de apren-
dizagem) no processo total, de tal maneira que, como totalidade,
se alcance uma aprendizagem de alto nivel e de grande resultado.

Como exemplo, tomemos o caso do papel esquizédide: o indi-
viduo que o assume tem a qualidade de ser inuito bom observador,
mas comunica com dificuldade seus dados ¢ os elabora deficiente-
mente. Considerado individualmente, tem, por sua estereotipia no
papel, uma perturbagio da aprendizagem, porque s6 realiza um

momento da mesma. Porém, localizado na tarefa da equipe, por

sua insergdo no contexto da tarefa, converte-se em um momento
importante e altamente frutifero da totalidade do processo. E
complementado, por ¢cxemplo, com o papel (momento) depressivo,
que tem a particularidude de ocupar-se da consecugdo de objetivos
concretos e, para isso, pode aplicar-se com mais facilidade a elabo-
ragio de dados. E complementado, do mesmo modo, com o papel
(momento) obsessivo, cuja particularidade ¢ a de “‘especializar-se”

s
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ou preocupar-se pelos meios corretos que se devem empregar, em.
bora sua deficiéncia resida, justamente, em se estereotipar nesse
papel e perder de vista os objetivos; inserido no contexto total da
tarefa grupal, sua deficiéncia é compensada com os papéis dos de-
mais € seu interesse fundamental converte-se, de uma perturbagio
individual, em uma operagio de alto rendimento para a tarcfa
grupal.

Se a tarefa do grupo operativo se reduzisse a isto, estarfamos
alienando seres humanos e convertendo-os em instrumentos, em
“parafusos” de uma tinica engrenagem. Porém, o processo da co-
municagdo faz com que, na tarefa do grupo, cada um incorpore o
“outro generalizado”, como G. Mead denominou a introjegio dos
papéis dos outros integrantes. Desta maneira, cada wa vai incorpo-
rando momentos dos demais e retifica assim, paulatinamente, sua
propria estereotipia: com isso atinge-se ndo s6 um alto rendinento
grupal, como, também, uma integragdo da informagio, da aprendi-
zagem e do eu de cada membro. Isto é comprovado no fato de que,
progressivamente, cada um deles vai alternando seus papéis, “*de-
sempenha” o papel dos demais, incorpora desse modo os dileren-
tes momentos da aprendizagem, e consegue maior integragio do
eu. As vezes, a alternincia dos papéis é maciga e proauzem-se vj
radas totais” que, também, se retificam gradualmente.

Informagéo e agio

Embora ji tenhamos feito uma rapida referéncia a este topico, sua
importancia justifica que, agora, nos ocupemos dele mais detalha-
damente, A informagio que um grupo recebe é maior do que a que
ele mesmo pode verbalizar, ¢ isto é vilido também para seus inte-
grantes considerados individualmente; em outros termos, sempis,

*
Se a informagdo cria ansiedade excessiva, é muito mais provi-
vel que surja uma dramatizagdo ou atuagdo da informagio, que
pode ser assim considerada como uma primeira introjegio do tema,
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Cmb'l)ru sem a distdncia étima necessdria, de tal maneira que se
obtém uma \{crdudciru identificagio introjetiva, mas no nivel cor-
poral. Geneticamente, esia é a aprendizagem m
qu.c t’u(.lo come:qa ¢ tudo termina no corpo e com o corpo. No
principio tudo é agdo. Neste nivel da-se a regressao quando a infor-
magao recebida cria muita ansiedade.
I'\Ja atuagdo ndo sé se dramatiza a infonnagdo recebida, como
.tambcm, € com muita [reqiiéncia, a reagio a ansiedade que tal
informagido provoca: despersonalizagdo, reagdes fobicas, parandi-
des, obsessivas, etc. L cste é o material direto e vivenciado do qual
nos valemos, na Escolu Privada de Psiquiatria, para ensinar psiquia-
tria e medicina psicossomitica; nele se integra o aspecto fenome-
nolégico, a vivéncia que provoca, com a compreensdo dindmica da
conduta, em fungdo do vinculo grupal e do fator desencadeante.
Aproveitamos da ji tdo conhecida formulagio da continuidade
entre os fendmenos normais e os patolégicos, e integramos no
estudante uma experiéncia que dificilmente podera obter de outra
maneira.
Entre o pensar e o atuar existem relagdes muito estreitas, € a
aprendizagem deve ser completada com a intervengdo de ambos;
porém, com muita freqiiéncia, se dissociam, excluem ou substi-
tuem um ao outro. Assim, por exemplo, no papel obsessivo subs-
titui-se a agdo pelo pensamento, ao qual o sujeito fica aderido per-
severantemente sem poder transcender para a agdo, enquanto que
no histérico se substitui fucilmente o pensamento pela agdo (dra-
matizagio). No grupo operativo, cada um atua em sua medida
pessoal com seu préprio “repertério” de conduta, ¢ em sua forma
caracterfstica; o coordenador ndo deve esperar nada especifico de
ninguém; o que cada qual dé ¢ suficiente, e ndo existe maneira de
nio dar. Cada uma das modalidades pessoais deve dinamizar-se e
localizar-se no processo ¢ no contexto total. S6 a dramatizagio ou
s6 o pensar tomados isoladamente sdo mor'nc.ntos ?arciais com. os
quais ndo fica completa a indaga?io nem enriquecida a aprendiza-
gem, porém, no interjogo de papéis cada um aprc.ende que o que ele
faz de uma maneira outro pode fazer de forma diferente ¢, em fun-

¢do disso, aprecia o quc tem € 0 que tém os demais. O trabalho em
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grupo operativo valoriza a contribuigdo de cada um e de todos,
contudo é uma aprendizagem de modéstia e humildade no conhe-
cimento, e das limitagdes humanas frente ao desconhecido ¢ ao
conhecido.

O falar é uma terceira manifestagdo muito importante no gru-
po operativo, e constitui a comunicagio no nivel mais integrado ¢
de resultados plenos. Sem divida, a linguagem pode ser um atuur
que paralise uma comunicagio mais efetiva e plena. Entre o didlo-
go, a eloqiiéncia ¢ a oratdria, existem diferengas fundamentais que
¢ necessdrio distinguir, em fung¢do da comunicagdo que se estabe-
lece com eles. O falar pode ser o papel especializado de um mem-
bro do grupo, e tanto pode implicar facilitagdo da comunicagio
grupal como seu bloqueio € controle: esta Qltima alternativa se d4,
por exemplo, no caso dos que falam e ndo dizem nada, dos que s6
o fazem para “tampar a boca do outro”, como um total desliga-
mento narcisista, ou como uma utilizagdo neurética da informa-
¢do ou da bibliografia. Em todos estes casos existem perturbagdes
da comunicagio, uma degradagio do nivel simbélico da linguagem
e uma conseqiiente perturbagdo da aprendizagem: devem ser corri-
gidos na tarefa grupal, tornando-os titeis para o trabalho de con-
junto.

Aqui também, como no caso dos momentos da aprendizagem,
pensar, falar e atuar, considerados de forma excludente e isolada,
sdo dificuldades da aprendizagem, porém no grupo operativo -las
coexistem, se sucedem e potencializam,

Observa-se com relativa facilidade que existem *‘experts” com
mais sensibilidade para perceber determinados aspectos da infor-
magdo ou para detectar certo tipo de conduta, conflito ou doenga;
existem, igualmente, quem conte com tdpicos especificos para se
bloquear ou apresentar escotomas, ou para distorcer a infurmagio. ’f
Apesar de contar ji com uma certa experiéncia, as vezes ndo deixa
de ser impressionante a distorgdo que sofre uma informagio ¢ a

diferenga entre o que se disse ou se quis diZer e que o auditério
entendeu, levando-se sempre em conta que este dltimo ndo ¢ um
conjunto uniforme, mas sim uma totalidade heterogénea ¢ multi-

facetada.

¢
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Funcionamento do grupo operativo

y
Cada grupo escreve sua propria histéria e deve ser respeitado em
suas caracterfsticas pcculiares
dade nem seu rendimento; o
pode, em cada momento e co

O coordenador

» sem pretender forgar sua operativi-
grupo traballia no melhor nivel que
mo totalidade.
‘do grupo trabalha o tema com sua técnica e
dF acordo com os objctivos que o grupo se proponha alcangar, po-
rem sua tarefa deverd centrar-se nos seres humanos que integram o
grupo. A forma de tratar o tema é o contetido normativo da tarefa,
Em outros termos, quando se integra uma tarcfa, obtém-se, ao
mesmo tempo, uma integragio das personalidades dos seres huma-
. hos que nela intervémn, integragio que abrange tanto as fungdes
¥\ _Instrumentais (ego) como as normativas (superego). A espiral do
processo do conhecimento funciona ndo sé na tarefa grupal, mas
cada um dos integrantes introjeta no grupo total, ¢ a espiral segue
funcionando nele, poréin considerado isoladamen:.

‘
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O grupo operativo nos ensina que, num grupo, pode ocorrer ;, *,*

ndo apenas uma degradagdo das fungdes psicoldgicas superiores'e
uma reativagdo de niveis regressivos e psicéticos (segundo os estu-
dos que vido desde Lc¢ Bon até Bion), mas o grupo pode também
alcangar o mais completo grau de elaboragio ¢ funcionamento dos
niveis mais integrados ¢ superiores do ser humano, com um rendi-
mento que ndo pode alcangar trabalhando individualmente, Todas
estas grandes diferengas em sua dindmica ¢ seus resultados ndo
constituem qualidadcs essenciais do grupo, mas emergentes de suaﬂ’f’
organizagdo, O grupo pode, assim, tanto adoecer como curar, orga-
nizar como desorganizar, integrar como desintegrar, etc. Tudo o
que se disser do grupo converte-se em uma abstragio ou enteléquia,
s¢ ndo se particularizar ¢ relacionar o grupo, o momento ¢ a orga-
nizagdo ou estrutura, ¢ ndo se especificar se esta estrutura (por
exemplo, regressiva) ¢ estdvel, permanente ou funcional.

A técnica do grupo operativo s6 pode ser aprendida através
da experiéncia pessoul, da mesma maneira que a ba'se fundamental
de uma preparagdo psiciinalitica s6 pode ser aprendida passando-se -
pela andlise.

I
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O funcionamento de um grupo operativo oscila entre graus

varidveis de coesdo e de dispersdo, sendo todos cles necessirios, da
mesma maneira que as variagoes entre homogeneidade ¢ heteroge-

neidade. Seu funcionamento 6timo esté nas condigdes de heteroge-
neidade de papéis e dispersio integrada, que também nio se alcanga
de uma vez por todas como um nivel de estabilizacdo definitivo. A
dindmica grupal passa, necessariamente, por periodos de coniusio,
de intensidade e duragio diferentes e que sdo, certamente, por
alguns momentos ou perfodos, um caos produtivo, que se verifica
em todos os grupos.

Q_coordenador do grupo deve procurar facilitar o didlogo ¢
estabelecer a_comunicagdo, incluindo-se aqui o respeito aos silén-
cios produtivos, criadores, ou que significam um certs insight ¢
elaboragéo; nido se pode afirmar que um grupo operativo tenha um
funcionamento 4timo pelo simples fato de nunca haver siléncio.
Deve-se evitar confrontos estereotipados, de tal mancira que as
contradigdes se resolvam num processo dialético de sintese ou de
localizagdo de cada termo contraditorio no contexto da espiral do
procésso dialético.

Nenhuma opinido ou sugestido deve ser subestimada a priori
ou em nome do senso comum; se isso acontecer ¢ indispensavel
que seja assinalado pelo coordenador do grupo. Deve-se seguir o
sentido do possivel, sem que isso impega examinar as linhas ou
diregbes mais inesperadas, da mesma maneira que se deve atentar
para o ajuste pléstico dos fins ou objetivos aos meios disponiveis
no momento. Deve-se ajudar o grupo a sair dos esteredtipos, do ji
conhecido; ndo ¢é dificil que o coordenador do grupo canalize para
si a agressdo ou hostilidade ao procurar romper estes esteredtipos.
Insisto em que se deve ajudar e ndo impor, respeitando o tempo de
que o grupo necessita para o processo de elaboragdo. Aferrar-se ao
passado (em qualquer setor) é um esteredtipo neurdtico, que tende

a evitar as ansiedades do presente e do novo. Da mesma maneira, 0
coordenador devolve as perguntas que lhe sdo feitas e desarma as
dependéncias; no caso de um integrante do grupo que diz, por
exemplo: “Desculpe, eu quis dizer. . .” o coordenador podc,‘pura
tentar desfazer a dependéncia, simplesmente rcsponder:’ YL por
que pede desculpa?”. O coordenador deve fazer o possivel para

R
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estabelecer o didlogo entre os componentes do grupo e ni

par tudo nem cenwar wudo em si, 2 ando o diftos o
comunicag¢ao funcionam bem, o ¢
Ndo se deve ser critico nem coerc
grupo, seja qual for o cariter de su
que deve aprender u nabalhar e
¢oes cvasivas, parandides ou *

oordenador nio deve intervir,
itivo com nenhum membro do
a intervengdo; é o préprio grupo
retificar as atitudes ou interven-
‘o 1 ”» s ~
queles que sempre repetem aL::egﬁzocc;i;'slut)):,cfltmtel?']!fll']qao' d'a-
em lugar de participur com sua prépri ntri fcko. ograhia,
s | propria contribuigdo, pensando e
mtervindo ativamente. [ evidente que estao exclurdos os conse-
lhos, Vpur parte do coordenador, que tambéin ndo deve assumir os
papéis que sd0 projetados nele, como no caso, por exemplo, dos
Brupos que perguntum insistentemente e pedem informagdo, que
Querem aprender yapidumente e se queixan de estar perdendo
tempo. l’od.cA-se‘resumir as qualidades do coordenador em trés pala-
vras: arte, ciéncia e puaciéncia.
D.c modo algum o coordenador deve esquecer 7ue na técnica
operativa interessum-nos resultados da tarefa ou do tema, e que
parte de nossa fungio ¢ preocupar-nos com os seres humanos que
intervém, de tal modo que a forma de realizar a aprendizagem te-
nha cfeito normativo. Para compreender melhor, pensemos no
exemplo seguinte: suponhamos que uma mdie ensina seu filho a
brincar com massa plistica e lhe mostra como se faz um boneco.
Nesta tarefa, o menino estd aprendendo um hdbito instrumental
ou, em outros termos, estd formando ou integrando seu ego. Mas
existe algo mais: a forma com que a mde o ensina (com carinho,
impaciéncia, irritagdo, agressdo, etc.) é um aspecto normativo da
personalidade do menino, no sentido de que o leva a aprender nor-
mas de relagdo e de convivéncia ou, em outras palavras, a formar
ou integrar seu superego. O mesmo acontece nos grupos operativos,
nos quais a aprendizageni se propée muito mais que a formagéo de
uma equipe para trabalhar com conhecimentos.

Noss) objetivo ¢ o enriquecimento do ser humano na tarefa;
isto — além de outras coisas — diferencia o grupo operativo de ou-
tras técnicas tais como o brainstorming (promogio de idéias, tem-
pestade cerebral), nas (uais a atengdo € colocada fundamentalmen-
te na obtengio de novas idéias ¢ ndo no melhoramento dos seres
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humanos e da relagdo interpessoal (técnicas de Osborn, Gordon,
Philips, etc.).

O tempo

O grupo operativo deve funcionar com um tempo limitado ¢ pre-
visto, ¢ com freqiiéncia regular. Ndo restam duvidas de que ¢é me-
lhor fazé-lo em sessdes de mais de uma hora de duragdo, porque
geralmente ¢ depois dos primeiros 50 ou 60 minutos que comega o
melhor rendimento. Isto estd em total contradigio com a norma
tradicional das aulas de uma hora, baseadas no fato de que a aten-
Gdo se esgota ao cabo desse tempo; quando se trabalha de mancira
diferente, o grupo, logo apds esse-perfodo, se relaxa ou distende e
comega a trabalhar em seu nivel superior,

E. Pichon-Riviére insistiu reiteradamente no aito rendimento
do trabalho acumulativo, ou seja, durante vdrias horas segvridas ¢,
inclusive, diariamente. A experiéncia confirma amplamerte esta
afirmagdo; € notdvel a falta de cansago nos grupos que trabalham
bem, sem tensdes, ou resolvendo-as a medida que aparecem.

Alguns problemas freqiientes

Dedicaremos algumas palavras ao relato de situagdes tipicas ou
freqiientes, observadas em nossa experiéncia, especialmente na
cadeira de Introdugfo a Psicologia.

Observou-se que alguns estudantes, em seu primeiro contato
com a psicologia, tratam de decidir rapidamente que posigdo to-

mar, e outros, que ji tém uma posigdo tomada, tendem a defendé-

Ja ¢ a fazer'proselitismo, A compulsio para afiliar-se rapidamente
a uma escola, quando ainda ndo se conta com os elementos de jui-
z0 necessarios, constitui uma perturbagio da apréndizagem ¢ da
formagio cientifica, porque se utiliza a dfiliagio como um objeto
protetor e, assim, se configura uma estereotipia. O mesmo acontc-
ce com aqueles que se dispdem a ficar sempre contra outros (os
“do contra”), fazendo consistir nisso, fundamentalmente, sua
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“aprendizagem”, Nio sc rata d
uma posicdo ideoldgica, filoséfica ou politica, mas que a empre-

gue de tul maneira que perturbe seu préprio desenvolvimento ou o ' O grupo Con

desenvolvimento de sua ideologia, . . Y
Estudou-se detidumente o fendmeno da contradirio entre a 1nst1[u1§ao (
nossa maneira de ensinar e de organizar o ensino e o regime de .
exames. Neles, em razio da grande quantidade de estudantes e do , 1 tit 1 E
escasso nimero de profcssores, exige-se somente informago, quan- grupo nas 1ns u g
do na realidade, o exwninando foj preparado para ter critério e
pensamento psicolégico; o estudante fica muito frustrado porque
dentro do escasso tempo de que se dispde para cada aluno este nio
pode demonstar o que aprendeu. Com freqiiéncia os estudantes
solicitam que o exame continue e que se lhes pergunte mais e sobre
outras coisas. Vém dispostos — com toda razio — a manter, duran-
te o exame, um didlogo com o professor e nio a que se exija deles
réspostas concretas e ripidas.

¢ impedir que o estudante tenha

Outro problema que se comprovou com certa freqiiéncia é
que os exames parciais coincidem com momentos de elaboragio
ou de confusdo na aprendizagem e, portanto, os estudantes nido
terminaram de elaborar ¢ integrar o tema quando jd se exige que se
submetam a estas provas. )

Os estudantes afirmam, com freqiiéncia, que a matéria torna-
-se fdcil porque aprendcram a trabalhar e estudar com prazer, e
também ¢ freqiiente entregarem “trabalhos” nos quais estudaram
um tema e emitiram opinides pessoais € solicitarem a opinido dos
professores.

A tarefa foi, em resumo, muito proveitosa e agradavel. Os
problemas que se colocum dependem, bem mais, da nflaq:io com a
organizagdo institucional do ensino, porém — como dls‘se Freud —
jd& que se invocaram os luntasmas ndo é o caso de sair correndo
quando eles aparecem.
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