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1. Servigos publicos

A nocdo do que € servigo publico varia conforme as caracteristicas da sociedade, da sua
organizacdo politica e do seu grau de desenvolvimento. O conceito de servigo publico esta
relacionado aos conceitos de servigo, assim como aos conceitos de publico. De forma
generica, entende-se que 0 servico publico deva atender as necessidades coletivas. E estas
necessidades coletivas variam consideravelmente entre os diversos paises, entre as diversas
realidades sociais, entre os varios periodos histéricos.

Cretella Junior (1977), define servigo publico como a atividade que a pessoa juridica
publica exerce, direta ou indiretamente (delegacdo), para a satisfacdo das necessidades
coletivas, mediante procedimentos peculiares ao direito publico.

Conforme Bandeira de Mello (2004), servico publico € toda atividade de oferecimento de
utilidade ou comodidade fruivel preponderantemente pelos administrados, prestada pela
Administracdo Publica ou por quem lhe faca as vezes, sob um regime de direito publico
instituido em favor de interesses definidos como proprios pelo ordenamento juridico.

Ja Lopes Meirelles (2008) e Gasparini (2010) diferenciam servico publico de servico de
utilidade publica. Servigos publicos propriamente ditos sdo 0s que a Administracdo presta
diretamente a comunidade, por reconhecer que sua utilizacdo é uma necessidade coletiva e
perene. Sdo exemplos deste tipo de servico os de defesa nacional, policia, justica,
preservacdo da salde publica e outros privativos do Poder Publico.

Por outro lado, servicos de utilidade publica sdo os que o Poder Publico, reconhecendo sua
utilidade para os individuos componentes da sociedade, presta diretamente ou por
delegacdo a quem deles quiser utilizar-se, mediante remuneracdo. Sdo exemplos desta
modalidade os servicos de transporte coletivo, fornecimento de energia elétrica, distribuicao
de &gua, coleta de lixo, gas, telefone e varios outros.

Os servicos publicos tém fundamental importancia na producéo e reproducéo do capital,
assim como na reproducéo da forga de trabalho; isto significa que uma boa qualidade de
servicos publicos é fundamental para o desenvolvimento social e econémico de uma
sociedade. Pode-se citar como exemplo os servicos de educagdo publica, que sdo a base de
qualquer desenvolvimento econémico e social. A crise por que passa este ensino no Brasil,
principalmente o basico, pode ser considerada como uma das principais causas do estagio
atual de desenvolvimento do pais.

Pode-se considerar o servigo publico como um instrumento para o desenvolvimento
econdmico, para a melhoria da qualidade de vida e para a protecdo e a melhoria das
condicBes de satde e de higiene da populag&o.

Em uma sociedade com tantas caréncias como a dos paises em desenvolvimento, a correta
prestacao de servicos publicos faz parte da politica compensatéria e de redistribuicdo de
renda. Isto significa que uma parcela da populagdo com renda insuficiente para arcar com



suas necessidades pode ter condicdes de se desenvolver atraves dos beneficios trazidos
pelos servicos publicos. Neste caso, insere-se com especial prioridade os servigos publicos
de saude.

Para esclarecer melhor o conceito de servico publico urbano é importante diferencié-lo de
infraestrutura urbana e equipamentos urbanos. A infraestrutura urbana compreende a rede
fisica propriamente dita; no caso, por exemplo, de abastecimento de agua, a rede de
tubulacdes representa a infraestrutura urbana. J& o servico de gestdo do abastecimento de
agua, a operacdo, a tarifacdo e a manutencdo da rede representam o servico publico de
abastecimento de agua.

No caso dos equipamentos urbanos também se pode fazer a mesma distin¢éo, isto é, 0s
equipamentos sdo os edificios, as instalacdes pontuais; no caso da educagdo, o edificio da
escola representa o equipamento urbano. A gestdo do sistema educacional e 0
gerenciamento das atividades escolares representam o servico publico de educacdo. S&o
equipamentos urbanos os hospitais, as escolas, 0s postos policiais, 0s centros comunitarios
etc.

No interesse coletivo, a instituicdo, a regulamentacéo, a execucao e o controle dos servicos
publicos cabem sempre ao Poder Publico, qualquer que seja a espécie ou modalidade de
oferecimento aos usuarios. O fato de alguns servicos serem delegados a terceiros,
eventualmente a iniciativa privada, obriga a que a Administracdo Publica tenha uma papel
de regulacgdo sobre todas as atividades a ela subordinadas. Esta regulacdo é tanta, que
entende-se como ponto pacifico na doutrina e na jurisprudéncia que um contrato de
prestacdo de servicos pode ser modificado unilateralmente, pelo Poder Publico, em defesa
do interesse coletivo. A possibilidade de substituicdo das instituicdes publicas, por
entidades privadas na prestacdo de servigos publicos sera discutida mais adiante.

2. Servicos publicos de interesse urbano

Os servigos publicos de interesse urbano podem ser prestados pelas entidades estatais,
Unido, Estados-federados, Distrito Federal e Municipios, a partir da defini¢do de
competéncias estabelecidas pela Constituicdo Federal, CF. Nesta atual CF, as competéncias
de natureza executiva sdo distintas das competéncias de natureza legislativa.

A atual CF estabelece as competéncias comuns no seu art. 23, entendendo que cabe
indiferentemente as quatro entidades estatais solucionar matérias tais como: "proteger o
meio ambiente e combater a polui¢do em qualquer de suas formas", "promover programas
de construcdo de moradias e a melhoria das condigOes habitacionais e de saneamento

basico", "combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo", entre outras
competéncias.




Esta mesma CF estabelece que a Uniéo, os Estados-federados e o Distrito Federal possuem
competéncias concorrentes de natureza legislativa. Isso significa que ao assumirem os
incisos do art. 24, o fazem de forma hierarquizada. No &mbito da legislacdo concorrente, a
competéncia da Uni&o limita-se a estabelecer normas gerais, prevalecendo sobre a
legislacdo estadual. Entre essas competéncias foram incluidas a legislacao referente ao
"direito tributario e urbanistico”, "producdo e consumo" e "orcamento”.

As competéncias exclusivas ou privativas de cada nivel de governo sdo estabelecidas nos
arts. 21 e 22 (Unido), art. 25 (Estados-federados) e art. 30 (Municipios).

Entre as competéncias dos Municipios foram incluidas: "organizar e prestar, diretamente ou
sob regime de concessao ou permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem caréater essencial” e "promover, no que couber, adequado
ordenamento territorial mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da
ocupacao do solo urbano™.

Aparentemente, a distribuicdo das competéncias parece complexa, porém é um sistema
flexivel, capaz de moldar-se a realidade brasileira, que apresenta profundas diferencas
regionais. O Poder Publico tem maior agilidade e poder de iniciativa executiva, pois nao se
adotou um sistema estanque e compartimentado de niveis de competéncia em uma mesma
matéria. Sem dlvida, falta ainda a elaboracdo de inUmeras leis complementares para a
criagédo de todo o arcabouco legal constitucional.

As questfes urbanas estdo presentes nos diversos niveis de governo, porém muito mais
presentes ao nivel dos Municipios, que tem competéncia para "legislar sobre assuntos de
interesse local”. E, fortalecendo esta posicdo, o art. 182 da CF estabelece que o Poder
Publico municipal deve executar a politica de desenvolvimento urbano, ordenando o pleno
desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e garantindo o bem-estar de seus habitantes.

Isto ndo significa que o Municipio tenha exclusividade no trato das questdes urbanas; como
pode-se observar ao longo deste texto, a responsabilidade dos servigos publicos urbanos
tambem se encontra ao nivel da Unido e dos Estados-federados.

Ao nivel dos servicos urbanos também pode existir a prestacdo de um mesmo servico por
dois ou mais Municipios. E o caso dos consércios intermunicipais. O consorcio
intermunicipal € o acordo firmado entre Municipios para a realizacdo de objetivos ou
interesses comuns, mediante a utilizag@o de recursos materiais e humanos de que cada um
dispdem. Para a celebragdo de um consoércio intermunicipal é necessaria uma lei
autorizadora de cada Municipio interessado.

Uma outra questdo urbana relevante ¢é a apresentada no art. 25, § 3° da CF: "os Estados
poderdo, mediante lei complementar, instituir regides metropolitanas, aglomerac6es urbanas
e microrregides, constituidas por agrupamentos de Municipios limitrofes, para integrar a
organizacdo, o planejamento e a execucao de fungdes publicas de interesse comum®”. Neste



preceito, cabe ao Estado-federado integrar as fungdes publicas e os servigos publicos
urbanos comuns entre varios Municipios agrupados em regides.

3. Requisitos dos servicos publicos

Os servicos publicos devem ser prestados ao usuario, conforme cinco principios:
permanéncia, generalidade, eficiéncia, modicidade e cortesia. Se algum desses requisitos
ndo for observado, € dever da Administracdo Publica intervir para restabelecer ou regular o
funcionamento do servigo.

O principio da permanéncia impde a continuidade do servico, isto €, 0s servigos publicos
ndo podem ser interrompidos.

A generalidade impde servico igual para todos, sem nenhuma discriminacao a quem o
solicita.

A eficiéncia obriga a atualizacdo do servigo, procurando sempre a maximizacgéo de
resultados com a melhor técnica possivel; isso envolve a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagdes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e a expanséo do
Servico.

A modicidade exige tarifas razoaveis e justas. Entende-se gque os servi¢os publicos ndo
devem ser prestados com lucros ou prejuizos, e as tarifas devem ser suficientes para manter,
de forma saudavel, a estrutura publica. Em alguns casos podem ser instituidos os subsidios,
para que parcelas de menor renda possam ter acesso aos servicos publicos. Estes subsidios
muitas vezes sao cobertos com recursos publicos. No entanto, também existe 0 mecanismo
do subsidio cruzado, onde a populacdo de maior renda paga proporcionalmente mais por
um determinado servico publico, cobrindo os gastos da populacdo de menor renda.

O principio da cortesia se traduz em bom tratamento para o usuario.

4. Remuneracao dos servicos publicos

O Poder Publico, para fazer frente as suas responsabilidades, ou seja, aos seus fins
administrativos, necessita de recursos financeiros. Estes recursos financeiros sdo obtidos
através dos tributos e dos precos, constituindo a receita publica.

Os tributos s@o imposicdes legais e compulsorias da administragdo publica, podendo se
constituir em impostos, taxas e contribuicdes.



O imposto, de acordo com o Codigo Tributario Nacional, é o tributo "cuja obrigacéo tem
por fato gerador uma situagdo independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa
ao contribuinte". Assim, o imposto é arrecadado em beneficio de toda a coletividade, com o
objetivo de atender as necessidades administrativas de ordem geral.

A taxa, conforme art. 145, item Il da CF, ¢ o tributo arrecadado "em razao do exercicio do
poder de policia ou pela utilizacéo efetiva ou potencial de servicos publicos especificos e
divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos & sua disposi¢do”. E remunerado por taxa
todo servico que for compulsorio para o usuério. Os servigos compulsérios sdo todos
aqueles essenciais e necessarios para garantir a seguranca, a satde e a higiene da
comunidade. A coleta de lixo é exemplo do servico cobrado por taxa.

A contribuicdo, no caso urbano, a contribuicdo de melhorias € o tributo que incide sobre 0s
proprietéarios de imoveis beneficiados por obras publicas que Ihes proporcionem uma
especial valorizagdo. E um tributo que procura recuperar o custo do empreendimento
publico, tais como pavimentagdo, um viaduto, iluminacgdo publica, pois estas obras tem um
efeito valorizador para determinados imoveis. Apesar de esta contribuicdo estar prevista na
CF em seu art. 145, item |11 e ser utilizada com sucesso em varios paises tais como Estados
Unidos (special assessments) e Inglaterra (betterment taxes), no Brasil € muito pouco
utilizada.

Os precos publicos sdo constituidos pelas tarifas e pelo pedéagio.

A tarifa é o preco publico fixado pela administracdo para remunerar a prestacao de servicos
publicos, prestados diretamente por seus 6rgaos, ou indiretamente por seus concessionarios
ou permissionarios. Mediante tarifa sdo remunerados os servicos facultativos, aqueles
colocados a disposicdo dos usuarios sem Ihes compelir 0 uso. Sdo exemplos: transporte
coletivo, distribuicdo de energia elétrica domiciliar, gas encanado, telefone, e outros de
caracteristica ndo essencial.

O pedagio € uma modalidade especifica de preco publico, cobrado pela utilizagéo de
sistema viario com caracteristicas especiais; € necessario que o usuario tenha a sua
disposicdo uma alternativa, de uso comum, sem remuneracao.

Os servicos publicos urbanos podem entdo ser cobrados através de taxa ou tarifa. InUmeras
vezes existe confusdo no emprego destes dois termos. Assim como também observa-se um
outro entendimento na aplicacdo dos conceitos aqui apresentados. Por exemplo, as
empresas de saneamento cobram os seus servicos de distribuicdo de 4gua e coleta de
esgotos através de tarifas, o que ndo € correto, conforme os conceitos aqui apresentados; ela
adota este procedimento, pois entende que o servico € medido e individualizado.

Tanto a taxa como a tarifa devem cobrir satisfatoriamente os custos da prestacéo dos
servigos, incluindo investimento, manutencdo, operacdo e expansao. Quando a populacao
tem uma renda insuficiente para arcar com taxas ou tarifas, pode-se instituir os subsidios.
A politica de explicitacao destes subsidios € fundamental para que os usuarios saibam se



aquilo que esté& sendo pago cobre os custos ou se esta sendo embutido um subsidio. Uma
politica explicita de subsidios obriga o Poder Publico a manter um sistema de aferi¢do de
custos, com um levantamento atualizado dos mesmos.

5. Formas de prestagdo dos servigos publicos

A execucdo dos servicos publicos é de responsabilidade da entidade competente instituida,
tanto ao nivel do Municipio, do Estado-federado ou da Uniéo; é esta entidade que
regulamenta o servico, isto €, controla e define a forma de sua prestacdo, obrigacdes,
direitos e sua remuneracdo. Por exemplo, o servico de taxi é regulamentado pelo Municipio,
devendo os taxistas se submeter a tal regulamentacéo, inclusive em relacéo as tarifas a
serem cobradas dos usuérios. O controle é o acompanhamento periddico e atento por parte
da entidade instituida, verificando se o prestador do servico estd cumprindo, de modo
satisfatorio, com as obrigacdes assumidas.

Os servicos publicos podem ser prestados de forma centralizada ou descentralizada. Em
ambos 0s casos, eles se constituem sempre em responsabilidade do Estado através de suas
diferentes esferas: Unido, Estados-federados, Distrito Federal e Municipios.

Servicos centralizados sdo 0s que o Estado detem e realiza por seus proprios 6rgaos, em seu
préprio nome e sob sua exclusiva responsabilidade. Nessa modalidade, o Estado é ao
mesmo tempo titular e executor do servico. Esta modalidade também é conhecida como
prestacdo direta de servicos.

Servicos descentralizados sdo todos aqueles em que o Poder Publico transfere sua
titularidade ou sua execucao, por outorga ou delegacdo, a autarquias, entidades paraestatais,
empresas privadas ou particulares individualmente. Esta modalidade é conhecida como
prestacdo indireta de servicos.

A outorga se caracteriza pela transferéncia por lei de um determinado servico, do Poder
Publico para uma autarquia ou entidade paraestatal. Os servigos outorgados 0 séo
normalmente por tempo indeterminado.

A delegaco é a transferéncia unicamente da execucao de determinado servigo publico por
contrato, isto €, concessdo ou ato unilateral, permissdo ou autorizag¢do. Os servigos
delegados o sdo por prazos definidos, retornando ap6s um periodo para o delegante. A
delegacédo é uma forma de descentralizacdo menos compromissada que a outorga, pois € de
cardter transitorio.

A concessdo € a delegacdo da execugdo do servico por lei e regulamentada pelo Executivo.
E um acordo administrativo com vantagens e encargos reciprocos entre o concedente e o

concessionario, em que se fixam as condigdes da prestagdo dos servigos. Assim a Sabesp é
conhecida como concessionaria pois o servigo de abastecimento de agua e coleta de esgoto



que presta em diversos municipios é feito gracas a uma concessao destes municipios. A
SPTrans, Séo Paulo Transportes S/A, subordinada a Secretaria Municipal de Transportes,
por sua vez, € gerenciadora do servico de tranporte coletivo do municipio de So Paulo,
que é concedido para varios consércios que operam cada qual em uma regido do municipio.
Um outro exemplo € a Linha 4 do Metr6 de S&o Paulo, resultante do primeiro contrato de
Parceria Publico-Privada no pais. Este contrato conta com participacdo do governo paulista
e da iniciativa privada e foi assinado em 2006, no. A Linha 4 foi concedida para operagéo e
manuteng&o para a iniciativa privada por 30 anos.

Além dos servigos concedidos existem 0s servigos permitidos e 0s autorizados.Os servigos
permitidos sdo todos aqueles em que o Poder Publico delega unilateralmente, através de um
termo de permissdo. A permissdo, por sua natureza precaria, presta-se a execucao de
servicos ou atividades transitorias, ou eventualmente permanentes. A prestacao de servicos
de transportes coletivos é caso tipico de servico permitido.

A modalidade de delegacéo de servico por autorizacgao € aquela em que o Poder Publico,
por ato unilateral, consente na sua execucao por particular, a fim de atender interesses
coletivos instaveis ou emergéncias transitdrias. Sdo exemplos de servicos autorizados:
servicos de taxi, de pavimentagdo de ruas por conta dos moradores, de guarda particular de
estabelecimentos ou residéncias. Embora ndo sendo uma atividade publica tipica, é
conveniente que o Estado conheca e credencie os executores dos servigos autorizados,
exercendo sobre eles o devido controle.

Os diversos tipos de pessoas juridicas aptas a prestar os servi¢os publicos sao apresentados
a sequir.

5.1. Orgaos da Administragio Direta

Os servicos prestados de forma direta ou centralizada sdo aqueles realizados por secretarias,
departamentos e reparticdes da administracdo direta. A personalidade juridica desses 6rgaos
confunde-se com a da esfera de Poder Publico que os acolhe. As secretarias, departamentos
e reparticOes da administracdo direta constituem instrumentos de desconcentracéo dos
servicos; a Administragdo executa centralizadamente, mas distribui 0s servicos entre varios
Orgdos para facilitar sua realizag&o e acelerar a prestacdo do mesmo.

N&o h4 autonomia financeira ou patrimonial entre os 6rgaos da Administragdo Direta. Os
investimentos e o custeio dos servigos provém de recursos or¢camentarios, e as receitas
operacionais sdo recolhidas ao caixa Unico do tesouro da esfera de governo a que pertence o
0rgdo. Sao exemplos de 6rgdos da Administracdo Direta as diversas secretarias do
Municipio de S&o Paulo: de Infraestrutura Urbana e Obras, de Habitacdo, de Salde, de
Abastecimento, de Desenvolvimento Urbano, Transportes, entre outras.



5.2. Administragdo Indireta - Entidades de Direito Publico

Sdo orgdos integrantes da Administracao Indireta do Estado, as autarquias e as fundagdes
publicas de direito publico. Na pratica, as autarquias ndo se distinguem das fundacdes de
direito publico, sendo as diferencas entre elas muito ténues. Estas Gltimas ndo devem ser
confundidas com as fundacdes publicas de direito privado, que sdo entidades paraestatais,
que serdo analisadas adiante.

As autarquias constituem a modalidade de descentralizacdo administrativa mais proxima do
Poder Pablico, prestando um servico retirado da Administracdo centralizada. A autarquia
como um prolongamento do Poder Publico executa servigos préprios do Estado, com seus
privilégios e suas responsabilidades. O que diferencia a autarquia dos 6rgéos da
Administracdo Direta sdo seus métodos operacionais, especializados e mais flexiveis. As
autarquias formam patrimdnio proprio e auferem receitas operacionais, podendo levantar
empréstimos oferecendo seu patrimdnio como garantia.

Um dos atributos das autarquias é a sua caracteristica de titularidade dos servicos, isto &, a
autarquia pode conceder um determinado servico para empresas publicas ou privadas. Um
exemplo de autarquia no municipio de Sdo Paulo é o Servico Funerario; outro exemplo é a
Universidade de Séo Paulo, autarquia integrante do Governo do Estado de Sao Paulo.
Diversos servicos municipais de abastecimento de dgua e coleta de esgotos sdao também
constituidos como autarquias.

5.3 Administracdo Indireta - Entidades Paraestatais

As entidades paraestatais séo entidades governamentais de direito privado, criadas por lei
especifica: empresas publicas, sociedades de economia mista e outras. A execucao de
servicos publicos por estas empresas paraestatais tem aumentado, aliviando a
Administragéo Direta e propiciando muitas vezes uma maior eficiéncia nos servigos
prestados.

A empresa publica é pessoa juridica de direito privado, criada pelo Estado, constituida com
capital exclusivamente pablico. Embora sejam criadas, instituidas e capitalizadas
exclusivamente na esfera estatal, essas empresas ndo tém prerrogativas de titularidade, uma
vez que sdo regidas pelo direito privado. A S&o Paulo Urbanismo, SP Urbanismo, que se
originou da cisdo da antiga Emurb, Empresa Municipal de Urbanizacdo é um exemplo de
empresa publica. A outra empresa resultante da cisdo da Emurb é a SP Obras.

A SP Urbanismo tem como objetivo dar suporte e desenvolver as acdes governamentais
voltadas ao planejamento urbano e a promogéo do desenvolvimento urbano do Municipio
de S&o Paulo, para concretizacdo de planos e projetos da Administracdo Municipal, por
meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano.
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A sociedade de economia mista difere da empresa publica essencialmente por admitir a
participacdo privada na formagé&o de seu capital. A forma usual da sociedade de economia
mista tem sido a andnima. Sdo exemplos de empresas de economia mista a Cohab-SP,
Companhia Metropolitana de Habitagédo de S&o Paulo, CET, Companhia de Engenharia de
Tréfego, Prodam, Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Municipio de
Sdo Paulo, a Sabesp, a SP Trans e 0 Metrd, Companhia do Metropolitano de Sao Paulo.

Uma outra forma de entidade paraestatal s&o os servicos sociais autbnomos, tais como
Senai, Senac, Sesi.

5.4 Entidades Privadas

As entidades privadas que prestam servigos publicos sdo as empresas privadas com fins
lucrativos ou fundacgdes e sociedades civis sem fins lucrativos. A prestacdo de servigos
publicos pelas empresas privadas séo feitas mediante delegacéo do titular do servico, que é
sempre o Poder Publico. Tais empresas estdo sujeitas a controle permanente da parte do
orgéo concedente, que deve zelar pela qualidade dos servigos prestados.

As fundac@es e sociedades civis sem fins lucrativos sdo as figuras juridicas que
correspondem as entidades privadas sem fins lucrativos. Quando de reconhecida utilidade
publica, estas entidades podem receber recursos orcamentarios e também a contribuicéo a
elas pode ser deduzida do imposto de renda devido.

5.5 ONGs e OSCIPs

As ONGs, Organizagdes Ndo Governamentais, sdo grupos sociais organizados, sem fins
lucrativos, caracterizado por a¢des de solidariedade no campo das politicas publicas e pelo
exercicio de pressdes politicas. Essas organizagdes muitas vezes complementam o trabalho
do Estado, realizando aces onde ele ndo consegue chegar. E importante ressaltar que as
ONGs né&o tem valor juridico.

As OSCIPs, Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico sdo ONGs que obtém
um certificado emitido pelo Ministério da Justica ao comprovar o cumprimento de certos
requisitos, especialmente aqueles derivados de normas de transparéncia administrativas. Em
contrapartida, podem celebrar com o poder publico os chamados termos de parceria, que
sdo uma alternativa interessante aos convénios para ter maior agilidade e razoabilidade em
prestar contas. As OSCIPs também podem receber doagdes que permitem que sejam
descontadas no imposto de renda.

No Brasil, fazem parte do chamado Terceiro Setor, além das ONGs e as OSCPIs, as
fundacdes e as instituicdes religiosas.
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6. Envolvimento do Setor Privado

A crise nas empresas publicas e de economia mista prestadoras de servigos publicos e
principalmente a crise do financiamento destes servicos relacionados a sua manutencéo e a
sua expansao fizeram com que surgisse uma alternativa de solucéo que € o repasse destas
responsabilidades para a iniciativa privada. Nos ultimos tempos muito tem se falado sobre
privatizacdo de servicos publicos, referindo-se sempre a situagdes e processos muito
diferentes entre si. De maneira geral, privatizacdo tem sido designada como a transferéncia
de dominio de atividades especificas do setor publico para o setor privado, assim como
quaisquer formas de envolvimento privado na execucdo de politicas publicas.

A privatizacao tem sido associada ao aumento da eficiéncia na prestacdo dos servicos
publicos, com a diminuicdo da burocracia e a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
Um outro argumento utilizado para justificar a privatizacdo é a competitividade entre as
empresas privadas para prestar 0s servicos; tais empresas devem participar de uma licitacao
publica apresentando uma proposta técnica e financeira. Sera escolhida a que reunir as
melhores condi¢bes. Com isto, pode-se garantir um bom atendimento das necessidades da
comunidade. No entanto, ndo se pode considerar que estes argumentos sejam validos em
todas as situacdes. Tudo depende da capacidade do Poder Publico em regular os servicos
que estejam sendo prestados por entidades privadas, na defesa do interesse da comunidade.

Um outro aspecto importante é a capacidade das empresas privadas em financiar ou captar
recursos financeiros para os investimentos necessarios, tanto para a implantacéo e a
expansdo dos servigos, como para a atualizacdo tecnoldgica e a sua manutencéo e a
operacao.

A lei federal 8987 de 13 de fevereiro de 1995, também conhecida como a "lei dos servicos
publicos", dispBe sobre o regime de concessao e permissdo da prestacao de servicos
publicos previsto no art. 175 da CF.

O processo de envolvimento do setor privado pode assumir diversas formas:
- subcontratacéo ou terceirizagéo;

- CONCessao;

- franquia;

- parceria ou joint venture;

- abertura de capital em bolsa de valores ou venda no mercado.

A subcontratacdo ou terceirizacdo é a forma mais ténue de privatizacao, sendo que alguns
autores nem a consideram como tal. Em geral, esta atividade inclui servigos de apoio como
limpeza, suprimento, seguranca, manutengédo de equipamentos e outros. Mais recentemente,
esta modalidade também passou a abranger o gerenciamento operacional de servicos, tais
como as operacOes de estacOes de tratamento de dgua que estdo sendo executadas por
empresas privadas. Observa-se também a participacdo de empresas estrangeiras como
subcontratadas.
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A concessao € o servico descentralizado e delegado. A lei 8987 define concessdo de
servico publico como "a delegacdo de sua prestacao, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo
determinado”. O poder concedente é entendido como a Unido, o Estado, o Distrito Federal
ou o0 Municipio, em cuja competéncia se encontra o servigo publico, precedido ou ndo da
execucao de obra publica, objeto da concessdo ou permissao.

Ja a concesséo de servico publico precedida da execugdo da obra publica é definida por esta
lei, como a construgéo, total ou parcial, conservagéo, reforma, ampliagdo ou melhoramento
de quaisquer obras de interesse publico, delegada pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para a sua realizagéo, por sua conta e risco, de forma que o
investimento da concessionéria seja remunerado e amortizado mediante a exploracédo do
servigo ou da obra por prazo determinado.

A PPP, Parceria Publico-Privada, regulamentada pela lei federal N°11.079/04, é o contrato
administrativo de concessao entre um érgdo da Administracdo publica e um agente privado,
que faz investimentos de grandes vultos para melhoria dos servicos e da infraestrutura,
mediante contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico. Isso significa que o parceiro
privado recebe uma remuneracao extra, além da remuneracdo pela tarifa paga pelos
usuarios para prestacdo dos servicos, a Administracdo publica, para compensar 0s
investimentos. Conforme Art. 2° da referida lei, as parcerias publico privadas ndo podem
ser estabelecidas para contratos com valor inferior a vinte milhdes de reais, com periodo de
prestacdo do servico inferior a 5 (cinco) anos; ou que tenham como objeto Unico o
fornecimento de mao-de-obra, o fornecimento e instalacdo de equipamentos ou a execucéo
de obra publica.

Uma instituicdo fundamental para que as concessdes funcionem de maneira adequada séo
as Agéncias Reguladoras. Estas sdo criadas através de Leis e tem natureza de Autarquia
com regime juridico especial. Consistem em autarquias com poderes especiais, integrantes
da administracdo publica indireta, e tem por funcéo fiscalizar e regular as atividades de
servigos publicos executados por empresas privadas, mediante prévia concessdo, permissao
ou autorizagao.

Sdo exemplos de Agéncias Reguladoras federais: a Anatel (telecomunicacGes), Ana (aguas),
Anp (petrdleo, gas natural e biocombustiveis) e Aneel (energia elétrica). No estado de S&o
Paulo temos a Arsesp (saneamento e energia) e Artesp (transportes).

A franquia pode ser considerada como um tipo de concessao, no qual o franqueado é
submetido a um controle rigido por parte do franqueador, recebendo no entanto toda
assisténcia técnica para desempenhar suas fungdes; ha uma transferéncia de
responsabilidade executiva do franqueador, que passa a se concentrar no controle da
qualidade do servico. Esta modalidade introduz um processo seletivo e competitivo na
escolha do franqueado, que eventualmente pode ser substituido se ndo apresentar o
desempenho esperado. Exemplo de franquia € o servigo de correios.
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A parceria ou joint venture é a situacdo na qual é criada uma empresa de parceria, na qual
convivem dominios parciais tanto da parte publica como da privada. Esta associacao é feita
sob a forma de sociedade de economia mista. O objeto da parceria é preferencialmente fora
do escopo corrente dos servicos tradicionais ou em areas de expansao; é o caso, por
exemplo, do aproveitamento de mananciais para recreacao e sua exploragcdo comercial ou
de uma ampliacdo de um servigo, vinculada a um empreendimento imobiliario
determinado.

A abertura de capital em bolsa de valores ou a venda da empresa publica no mercado € a
forma extrema de privatizacdo. Requer a criagdo de uma nova empresa privada, em
substituicdo a empresa publica ou de economia mista ja existente, a transferéncia de todos
0s ativos e obrigacOes da empresa original, seguida da venda da nova empresa como um
negdcio em plena atividade, com pagamento em dinheiro ou através de subscrigdo publica
de acdes. Este é 0 caso da privatizacdo das industrias siderdrgicas no Brasil. No caso das
empresas publicas prestadoras de servicos € conhecido o caso de privatizacdo das empresas
de abastecimento de agua na Inglaterra.

7. Principais servicos urbanos

7.1 Arruamento, alinhamento e nivelamento

O arruamento, o alinhamento e o nivelamento constituem atribui¢cdes proprias do
Municipio; podem ser executados diretamente pela Prefeitura ou ser aprovados por ela para
serem executados por particulares através de seus loteamentos. O arruamento € o conjunto
de vias de circulacdo, logradouros publicos e espacos livres aprovado pela Prefeitura em
uma determinada area urbana ou urbanizavel. Todo arruamento depende de prévia
aprovacéo da Prefeitura. Portanto, a Prefeitura deve ter um conjunto de normas
especificando as prescri¢des para o arruamento. Estas prescri¢fes: larguras, declividades,
tipos de pavimentacéo, estdo contidas na Lei de Zoneamento ou na Lei de Uso e Ocupagéo
do Solo.

Nem todo arruamento é de dominio publico; para tanto, s&o necessarias a aprovagao e a
oficializacéo pela Prefeitura por ato formal. Existem ainda as vias particulares em
propriedade privada, ou em loteamentos fechados; estas vias também séo aprovadas pela
Prefeitura na medida em que estes loteamentos também passam por uma aprovacéao formal.

O alinhamento é o limite entre a propriedade privada (lote) e 0 dominio publico urbano.
Aprovado um determinado loteamento, o alinhamento esta consequentemente estabelecido.
No entanto, de modo unilateral, a Prefeitura podera impor um novo alinhamento, desde que
em beneficio coletivo do tragado viario da cidade. Neste caso, se 0 dominio privado for
diminuido, o Municipio devera indenizar o proprietario; em caso contrario, os particulares
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terdo direito de incorporar espaco publico a seu lote, através de pagamento conhecido como
investidura.

O nivelamento ¢ a fixag&o da cota dos lotes, relativamente as vias urbanas; € uma
imposicao urbanistica semelhante ao alinhamento.

7.2 Agua e esgoto sanitario

A responsabilidade sobre os servicos de agua e esgoto € comum as esferas da Unido, dos
Estados-federados e dos Municipios, nos termos da CF. Assim, o Poder Publico competente
para prestar o servico, exercer a regulacdo e o controle dos servi¢os ndo é apenas uma
dessas trés esferas, mas todas elas. No entanto, na pratica os servigos de distribuicao de
agua potavel e a coleta de esgotos tém sido considerados de atribuicdo local, isto é,
municipal.

No estado de Sdo Paulo, mais da metade dos municipios tem servigos préprios de agua e
esgoto, de responsabilidade de autarquias, empresas publicas ou de economia mista; sao,
por exemplo, os casos de Osasco, Campinas, Santo André e Itu. Os demais municipios
delegaram por concessdo estes servicos para a Sabesp - Companhia de Saneamento Basico
de Séo Paulo.

Desde que obedecidas as disposi¢oes da lei de servigos publicos, 0s servicos de
abastecimento de agua e esgoto sanitario podem ser concedidos ao setor privado.

7.3 Coleta de lixo e limpeza de vias e de logradouros publicos

A coleta de lixo e a limpeza de vias e de logradouros publicos é servico de interesse local e,
portanto, de responsabilidade do Municipio. Cada vez mais constata-se a contratacédo de
empresas especializadas para executar o servi¢o de coleta e de transporte do lixo e de
varricao, assim como de desentupimento de bueiros e limpeza de canais.

Perante o grande volume de lixo recolhido, observa-se cada vez mais a dificuldade no
tratamento e na disposicao dos residuos solidos. Para enfrentar estes problemas, 0s
Municipios podem se consorciar, instalando de forma conjunta aterros, usinas e até mesmo
incineradores.

Uma outra forma de enfrentar o problema de destinacéo final tem sido a implantacéo de
programas de coleta seletiva, procurando conscientizar a populacdo para a necessidade de
separar o lixo em partes homogéneas para posterior aproveitamento. Os tipos de lixo mais
adequados para esta separacdo sdo os metais e aluminio, vidros, papéis, plasticos e lixo
organico. Eventualmente, pode-se separar pneus e tecidos.

Os beneficios da coleta seletiva s@o de natureza ambiental e econémica, pois com ela pode-
se diminuir o consumo de matéria-prima nos processos industriais, alem da diminuic¢éo dos
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problemas trazidos pela disposi¢do final. Também observa-se beneficios de natureza
econdmica com a diminuicéo dos custos industriais pela utilizagdo de matéria-prima
reciclada. Uma das formas de motivar a participagdo da comunidade em programas de
coleta seletiva tem sido a utilizacdo dos recursos auferidos com a venda do lixo selecionado
em benfeitorias para a propria comunidade.

Em 2010 foi aprovada a Lei N° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos, que
instituiu “a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos” (Art. 3°). Além disso, sdo
obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de agrotdxicos, seus residuos e embalagens,
assim como outros produtos cuja embalagem, ap6s 0 uso, constitua residuo perigoso, pilhas
e baterias; pneus; 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; ldmpadas fluorescentes,
de vapor de sédio e mercurio e de luz mista; produtos eletroeletrénicos e seus componentes.
No entanto o prazo para esta obrigatoriedade ainda n&o foi estabelecida.

A Politica prevé a elaboragdo do Plano Nacional de Residuos Solidos, com horizonte de 20
anos e que devera ser atualizado a cada 4 anos, que devera conter, entre outros, metas de
reducéo, reutilizagéo, reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de
residuos e rejeitos encaminhados para disposicao final ambientalmente adequada; metas
para 0 aproveitamento energético dos gases gerados nas unidades de disposicéo final de
residuos solidos; metas para a eliminacdo e recuperacdo de lixdes, associadas a inclusdo
social e a emancipagdo econdmica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis,
medidas para incentivar e viabilizar a gestdo regionalizada dos residuos sélidos.

7.4 Drenagem de aguas pluviais

A drenagem de aguas pluviais é feita através das vias publicas e rede especifica,
conduzindo as aguas das chuvas para os rios, lagos ou mar. E um servico publico
municipal, envolvendo também as obras de retificacdo, alargamento e protecéo de canais,
rios e corregos. Os custos e a manutengdo da drenagem sdo cobertos por impostos gerais,
néo se cobrando taxa ou tarifa.

Na Prefeitura de Séo Paulo, assim como em varias outras, a responsabilidade por este
servico € de sua Secretaria de Infraestrutura Urbana e Obras, que a assume conjuntamente
com 0s servicgos de pavimentacao.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico de 2008 (IBGE, 2010), 39,5% dos
municipios brasileiros declararam apresentar problemas de assoreamento, devido a
manutencdo ou dimensionamento inadequados da rede de drenagem, aos aspectos naturais e
aos diferentes usos do solo urbano. Os fatores agravantes de inundagdes e alagamentos, por
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sua vez, abrangeram principalmente a obstrucdo de bueiros e bocas de lobo e a ocupagéo
intensa e desordenada do solo.

7.5 Pavimentagado

A pavimentacdo do leito carrocavel das vias publicas é de responsabilidade das Prefeituras,
assim como a sua manutencao. O custo desta manutencgéo é cobrado por meio de taxa,
lancado em conjunto com o IPTU, Imposto Predial e Territorial Urbano.

Devido a dificuldade das municipalidades em arcar com os custos da pavimentacéo em ruas
de terra, muitas vezes, em locais distantes do centro das cidades, este servi¢o € executado
por empresas particulares, as expensas dos moradores. Para que esta execucao seja feita a
contento, os interessados devem apresentar para a Prefeitura os detalhes de projeto para a
devida aprovacéo.

A manutenc¢do da pavimentacdo, incluindo o tapamento de buracos e o recapeamento, é
feita diretamente pela Prefeitura ou por empresas contratadas. Algumas vezes observamos a
abertura de valas para o embutimento de redes de infraestrutura, em pavimentagdes
recentes. Este fato lamentavel aponta para a necessidade de uma coordenacao entre 0s
diversos Orgaos intervenientes nesta questdo, para a minimizacdo dos problemas advindos
da falta de planejamento na execucdo destas redes de infraestrutura.

7.6 Transito e trafego

Segundo Meirelles e Arrudao (1966) apud Rozestratem(1988), o transito € o deslocamento
de pessoas ou coisas pelas vias de circulacéo, e o trafego é o deslocamento de pessoas ou
coisas em missdo de transporte pelas vias de circula¢do; assim, um caminhdo vazio esta em
transito e um caminhdo com mercadorias esta em trafego. Assim, o transito pode ser
entendido como passagem, circulacdo, enquanto trafego tem a mesma origem da palavra
tréfico, ou seja, comércio, troca de mercadorias, transporte/circulacdo de mercadorias.
Como a circulagéo e o transporte séo atividades conexas, as regras de transito e as de
trafego geralmente sdo editadas conjuntamente.

Cabe ao Municipio a ordenacdo do transito urbano, em especial a regulamentacédo das vias,
o licenciamento de veiculos e a implantac&o de sinalizacdo nas vias. E também competéncia
do Municipio a fixagdo de méo e contramao nas vias urbanas, limites de velocidade e
veiculos admitidos em determinadas areas ou territdrios, locais de estacionamento, estagdes
rodoviarias e outros assuntos correlatos.

No entanto, todos os Municipios devem obedecer ao Codigo Nacional de Transito, que é
uma referéncia basica para as regras locais de transito e de trafego.
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7.7 Transporte coletivo

O transporte coletivo urbano e rural é de competéncia exclusiva do Municipio, como
servigo publico de interesse local. Esse servico tanto pode ser executado diretamente pela
Prefeitura, como por autarquia municipal, por entidade paraestatal do Municipio ou por
empresas particulares, mediante concessdo ou permissdo. A modalidade usual para a
delegacéo do transporte coletivo municipal tem sido a concessao, mediante lei autorizativa,
a regulacéo do servigo por decreto e a concorréncia para a escolha da melhor proposta. O
Municipio estabelece a forma de implantacéo e de operacdo dos servicos, assim como as
tarifas, que sdo estabelecidas por ato do prefeito.

O transporte intermunicipal é de competéncia dos Estados-federados, e o transporte
interestadual e internacional € de competéncia da Unido. Uma interessante excecao € o
transporte através do Metrd. A linha do Metré percorre apenas os limites do Municipio de
Sédo Paulo, e no entanto nao € municipal, pois sua especificidade de transporte de grande
volume de pessoas, a previsdo da expansao da rede para além das divisas do municipio de
Sédo Paulo e sua integracdo com outras formas de transporte coletivo a tornam de
abrangéncia metropolitana, isto €, estadual.

O transporte urbano de passageiros também por rede de trens suburbanos; sendo
basicamente intermunicipal, é de competéncia estadual.

No municipio de Sdo Paulo, a Secretaria Municipal dos Transportes é o 6rgdo da prefeitura
de S&o Paulo responsavel por gerenciar os servicos de transporte coletivo de passageiros
por dnibus, regulamentar e gerenciar os servicos de transporte de passageiros individuais e
coletivos: taxi; fretamento; escolar; transporte de carga e moto-frete; e disciplinar e gerir o
uso da rede viaria municipal. A estrutura desta Secretaria inclui o DSV, Departamento de
Operacdes do Sistema Viario, o DTP, Departamento de Transportes Publicos e a SP Trans.

O DSV é o 6rgdo responsavel pelo transito da cidade. Para operacionalizar a realizacédo
deste trabalho foi criada, na década de 70, a Companhia de Engenharia de Trafego (CET).

O Departamento de Transportes Publicos é o 6rgdo da Secretaria Municipal de Transportes
responsavel pela gestdo, regulamentacdo e fiscalizacdo do transporte publico realizado por
taxis, peruas escolares e peruas lotagdo no municipio de So Paulo.

A SPTrans, sucessora da tradicional CMTC, Companhia Municipal de Transportes
Coletivos, a partir de 1995, exerce o gerenciamento técnico e operacional do Sistema de
Transporte Urbano do municipio, basicamente constituido por 6nibus, permanecendo com a
Prefeitura, através da Secretaria Municipal dos Transportes, as decisdes finais de nivel
institucional.

Além do sistema municipal de transporte coletivo, no municipio de Sdo Paulo também ha a
rede de metrd, sob responsabilidade do Metrd. Na Regido Metropolitana de S&o Paulo,
incluindo o municipio, ha a rede de trens suburbanos, operada pela CPTM, Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos e a rede de Onibus intermunicipais, gerenciada pela
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EMTU/SP, Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo. Tratam-se de
sistemas de transporte de abrangéncia metropolitana, portanto, de competéncia do Governo
do Estado.

A integracdo fisica e tarifaria dos varios sistemas é fundamental para a atratividade do
transporte publico e o incremento das viagens por modos coletivos. Desde 2004 o
municipio e a Regido Metropolitana de S&o Paulo vem empreendendo diversas iniciativas
para promover essa integracdo, por meio da implantacdo de sistemas de bilhetagem
eletronica, integracdo de tarifas, transferéncias gratuitas em terminais e estacoes,
envolvendo primeiramente os 0nibus municipais e, em um segundo momento, estes com as
redes de metr0 e trens metropolitanos.

7.8 lluminacéo publica

A iluminacdo publica é de responsabilidade do Municipio, obtendo a energia elétrica da
empresa que detiver a concessao, permissdo ou autorizacdo para seu fornecimento. A
iluminacdo publica é custeada através de recursos obtidos com 0s impostos, pois o
Municipio ndo pode cobrar taxa de iluminacdo publica dos imdveis lindeiros, por ndo se
tratar de servico especifico e divisivel.

7.9 Energia elétrica

A geracdo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica sdo de competéncia da Unido,
podendo ser concedidas para empresas publicas ou privadas.

7.10 Servigos telefonicos

Os servicos telefonicos, telegraficos, de transmissao de dados e demais servicos publicos de
telecomunicacdes sdo de competéncia exclusiva da Unido. Além disso, devem ser
explorados diretamente, ou mediante concessdo, por apenas empresas sob controle
acionério estatal.

7.11 Distribuicdo de géas

Conforme a CF, art. 25, 8§2°, 0 gas canalizado € de responsabilidade do Estado, cabendo a
ele explorar diretamente ou através de concesséo as empresas publicas ou de economia
mista. A distribuicdo do gas em botijdo € regulado pela Unido.
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7.12 Educagéo e ensino

A CF de 1988 estabelece que compete a Unido, aos Estados-federados, ao Distrito Federal e
aos Municipios a organizacao de sistemas de ensino, em regime de colaboragdo. No
entanto, os Municipios tém atuado prioritariamente no ensino fundamental e na educacao
infantil, bem como em cursos profissionalizantes. No ensino fundamental, isto é o primeiro
grau, deve ser oferecido um nimero de vagas suficiente para atender gratuitamente a toda a
demanda da comunidade. Geralmente o Municipio atua em conjunto com o Estado, a fim de
prestar este servico publico extensivamente a toda populacéo.

Concomitantemente aos servicos especificos de ensino, podem também ser prestados
servigos de merenda escolar, atendimento de saude e assisténcia as criancas. Uma forma
interessante e adequada para integrar o processo educativo a comunidade e garantir o
envolvimento da mesma na preservacao fisica dos equipamentos de ensino tem sido o
desenvolvimento de atividades conjuntas entre a escola e a comunidade; uma das maneiras
de incentivar esta aproximacdo é a cessdo dos prédios escolares e de suas instalacdes,
durante os fins de semana, férias escolares e feriados, para atividades esportivas, recreativas
e culturais.

A CF de 1988 estabelece que os Estados e os Municipios devem aplicar anualmente, na
manutencdo e no desenvolvimento do ensino no minimo 25% da receita resultante de
impostos.

7.13 Saude e higiene

A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacéo, a
moradia, 0 saneamento, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, o lazer; isto
significa que os niveis de salde da populacdo de alguma forma expressam a organizagao
social e econdmica do pais. As a¢des de saude destinam a interferir no quadro apresentado,
garantindo as pessoas e a coletividade condi¢Ges de bem-estar fisico, mental e social.

O conjunto de acdes e servicos de salde e higiene s@o prestados por instituicoes e 0rgaos
publicos federais, estaduais e municipais, da administracdo direta e indireta, constituindo o
SUS, Sistema Unico de Saude, conforme a Lei Organica da Saude n° 8080, de 19 de
setembro de 1990. As a¢Oes promovidas pelos trés niveis de governo o sdo em carater
comum, concorrente ou supletivo. Estdo incluidas no campo de atuacdo do SUS, além da
assisténcia as pessoas por intermédio de a¢cdes de promocao, protecédo e recuperagéo da
salde, com a realizagéo integrada das agdes assistenciais e das atividades preventivas, entre
outras, as ag¢les de vigilancia sanitaria e de vigilancia epidemioldgica.

A vigilancia sanitaria é atribuicdo dos Municipios e dos Estados, entendida como um
conjunto de acGes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulacdo de bens e
prestacdo de servicos de interesse da saude abrangendo:
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- controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a salde,
compreendidas todas as etapas e processos, da producdo ao consumo; e,
- controle da prestacao de servicos que se relacionam direta ou indiretamente com a salde.

A vigilancia epidemioldgica, também de competéncia municipal e estadual, € um conjunto
de ac¢bes que proporcionam o conhecimento, a detecgéo ou prevencgédo de qualquer mudanca
nos fatores determinantes e condicionantes da saude individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencéo e controle das doengas ou
agravos. O controle de zoonoses, que inclui a apreenséo de animais, a dedetizacdo em
terrenos baldios e em edificagdes municipais como escolas e creches constituem exemplos
de atividades ligadas a vigilancia epidemiolégica.

7.14 Assisténcia social

AnNos atras, a idéia de assisténcia social estava associada a caridade publica, a beneficéncia.
No entanto, este conceito evoluiu e atualmente entende-se assisténcia social como a
protecéo legal do individuo pelo Estado. E um dever do Estado, a solidariedade humana na
assisténcia dos membros da sociedade.

A assisténcia social é de responsabilidade do Municipio, com o auxilio da Unido e dos
Estados-federados. Como outros servi¢os publicos, o Municipio pode presta-la direta ou
indiretamente através de instituicdes ou estabelecimentos particulares. E freqiiente a
prestacdo de servigos sociais por parte de entidades assistenciais. Sdo alguns exemplos de
assisténcia social: abrigo de menores, recolhimento de desabrigados, distribuicéo de
alimentos, roupas e agasalhos, atendimento a deficientes fisicos, alfabetizacdo de adultos.

Um servico de assisténcia social que tem sido freqlientemente reivindicado pela populacéo
€ 0 de creches para recém-nascidos e criancgas até 5 anos de idade. A implantacdo de
creches, além de possibilitar o trabalho profissional das maes, tem contribuido para a
complementacdo alimentar das criancas, para a introducao de habitos de higiene e para o
inicio do processo educacional.

7.15 Mercados, feiras e matadouros

Os mercados, feiras e matadouros constituem-se em atividade local relacionada a questédo
da alimentacéo; € uma forma pela qual a municipalidade contribui para a organizagédo do
abastecimento alimentar, garantindo fluxo regular, cuidando da higiene, exigindo qualidade
e auxiliando na modicidade.

Os mercados municipais sdo equipamentos urbanos com areas, bancas ou boxes entregues a

particulares, para exposicao e venda de seus produtos ao publico. Em geral, lidam com
géneros de primeira necessidade e envolvem de preferéncia os produtores, evitando-se com
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isso os atravessadores. A utilizacdo deste equipamento pode ser feita através de concesséo,
permissao ou autorizagdo da municipalidade.

A feira livre € uma forma tradicional de abastecimento no Brasil e tem se mantido, apesar
da existéncia de outras formas modernas de distribuicdo de alimentos. A regulamentacao
das feiras € um reconhecimento oficial de um hébito popular. A feira é a solu¢édo mais
comum e flexivel para o abastecimento varejista urbano, pois pode ser localizado em
praticamente qualquer lugar, apesar dos transtornos com trénsito, odores e ruidos.

A participacao do feirante se d& por intermédio de permissdo ou autorizagdo, que deve
obedecer aos regulamentos especificos existentes, em especial os relativos a higiene e

conservacéo dos alimentos. Ultimamente tém surgido os varej6es ou sacoldes, que séo
feiras em &reas municipais. Esta modalidade segue as diretrizes gerais das feiras livres.

Os matadouros sdo equipamentos dotados de instalagcdes adequadas para matanca das
espécies que abastecem o agougue, visando o fornecimento de carnes para 0 consumo
alimentar. As municipalidades tradicionalmente tém assumido esta responsabilidade, tendo
em vista o interesse local e a necessidade de garantir uma fiscalizagdo e um controle do
abate dos animais. Este servigo tem sido mantido principalmente nos pequenos Municipios,
onde é mais dificil a fiscalizacdo e o controle dos Estados e da Unido, através de seus
6rgdos especificos.

7.16 Servico funerario

O servicgo funerario é de competéncia municipal, pois € atividade de interesse local; estdo
nele incorporados os servicos de confeccdo de caixdes, de organizacao de velorios, 0
transporte de cadaveres e a administracdo de cemitérios. Excetuando a administracédo de
cemitérios municipais, todas as outras atividades podem ser delegadas, mediante concessao
ou permissdo, pela municipalidade.

7.17 Seguranca publica

A seguranca publica € um servico complexo que envolve instrumentos de prevencao,
coacdo, justica, defesa dos direitos, satde e social. O processo de seguranca publica se
inicia pela prevengdo e finda na reparagdo do dano, no tratamento das causas e na
reincluséo na sociedade do autor do ilicito, envolvendo os trés niveis de governo.

No ambito federal temos as policias federal e as rodoviérias e ferroviarias. No ambito
estadual temos as policias militar e civil. A policia militar responde pelo policiamento
ostensivo e a preservacao da ordem publica e a policia civil pelas fungdes de policia
judiciaria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares. O corpo de bombeiros que
faz parte da policia militar, se incumbe também das atividades de defesa civil.
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Os servigos de seguranca urbana, em nivel municipal, tem se restringido tradicionalmente a
guarda patrimonial e & prevenc¢do contra incéndios.

A guarda municipal é uma forma de seguranca urbana, destinada ao policiamento
administrativo da cidade, especialmente dos parques, jardins e outros locais publicos, além
de garantir maior seguranga aos municipes. A guarda municipal ndo tem a incumbéncia de
manutencdo de ordem publica, que € atribuicdo da policia militar, nem de policia judiciéria,
que é atribuicdo da policia civil.

O servico de prevencdo contra incéndios é de competéncia do Municipio, através das
providéncias cautelares existentes na aprovacdo dos projetos de construcdo que contém
requisitos de seguranca ao fogo. No entanto, o combate ao incéndio € atividade exclusiva
do Corpo Militar de Bombeiros, ao nivel dos Estados-federados.

Ultimamente tem surgido guardas ambientais com tarefas especificas de controle da
poluicdo e preservacdo dos recursos naturais. Esta acéo fiscalizadora é também educativa,
baseando-se em principios legais estabelecidos tanto ao nivel da Unido, dos Estados ou dos
Municipios.

7.18 Esporte, lazer, cultura e recreagéo

O esporte, o lazer, a cultura e a recreacdo tém sido considerados como fundamentais para o
equilibrio fisico e mental dos individuos, e 0 Municipio tem se responsabilizado na oferta
de instalacOes para a pratica dessas atividades.

Além disso, os Municipios tém organizado a apresentacdo de espetaculos culturais e
artisticos, incentivado as competicdes esportivas e propiciado a ocupacao de espacos
publicos para essas atividades. Exemplos dessa iniciativa sdo as ruas de lazer e a liberacao
de parques e jardins para apresentacdes de concertos e espetaculos diversos.

7.19 Defesa civil

A defesa civil se caracteriza como uma atividade do Poder Publico, articulada com a
comunidade, visando a coordenacéo de esforcos de todos os 6rgéos publicos e privados,
para o planejamento e a execu¢do de medidas permanentes, preventivas, de socorro,
assistenciais ou recuperativas, destinadas a evitar ou minimizar consequéncias danosas de
eventos previsiveis e imprevisiveis, a fim de preservar o moral da populagéo e restabelecer
0 bem estar social.

A defesa civil diz respeito a prevencao e a solucdo de problemas gerados por calamidades,

decorrentes de fendmenos e desequilibrios da natureza, bem como de fatores ligados a
comunidade, afetando a existéncia do homem e do seu meio ambiente.
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A calamidade publica pode ser definida como a situacdo de emergéncia provocada por
fatores anormais e adversos que afetam gravemente a comunidade, privando-a, total ou
parcialmente, do atendimento de suas necessidades ou ameagando a existéncia ou
integridade de sua populacéo.

As calamidades naturais sdo de natureza geoldgicas, meteoroldgicas, de origem animal,
vegetal e siderais. As calamidades humanas podem ser geradas em razéo de guerras,
transportes, incéndios, epidemias e enchentes, explosdes e desabamentos, poluicdo etc. A
situacdo de calamidade é definida pela extensdo e pelo volume dos danos provocados por
um evento em relacdo a um determinado espaco territorial, podendo se configurar em nivel
do Municipio, do Estado ou da Uniao.

A defesa civil é uma atividade desenvolvida ao nivel dos Municipios, dos governos
estaduais e da Unido, trabalhando de forma coordenada, em fungéo das especificidades das
acOes a serem implementadas.

Nas situacOes de normalidade, desenvolve-se uma agdo preventiva, voltada para a
montagem, a organizagao, o aparelhamento, o controle e o aperfeigoamento do sistema de
defesa civil. Nas situacOes de impacto ou de emergéncia, as atividades predominantes
referem-se ao salvamento, seguranca e protecdo, inclusive atendimento de urgéncia as
vitimas.

Devido a sua abrangéncia, a defesa civil se organiza em coordenadorias ligadas diretamente
aos gabinetes do prefeito ou do governador. Assim, tem condic¢des de encaminhar os
problemas emergenciais para serem solucionados com maior presteza, requisitando recursos
humanos, materiais, fisicos e financeiros necessarios ao atendimento.

8. Participacdo comunitéria, defesa do consumidor e melhoria do
Servicos

A participacdo comunitaria se refere ao processo pelo qual grupos de pessoas se organizam
para resolver os proprios problemas. Para tanto, interagem com técnicos e governo, a fim
de, em conjunto, obter resultados que sejam de seu interesse. O processo participatorio pode
se constituir em um instrumento poderoso para a coleta, anélise e interpretacéo de
informagdes Uteis para o planejamento e para a tomada de decisdes. Este fato se baseia na
constatacdo de que inimeras vezes 0s técnicos e 0 governo tem uma visdo parcial dos
problemas, necessitando ampliar a base de dados para encaminhar adequadamente uma
solugéo.

Uma outra questdo colocada é a de que as comunidades que participam do processo de
escolha de determinada tecnologia ou solugéo de servigo publico estdo mais aptas a
colaborar na sua implantacdo e na sua manuten¢do. Um bom exemplo deste caso é a
participacdo da comunidade na coleta seletiva de lixo.
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A participacdo da comunidade por intermédio de representantes junto a Administragao
Municipal é prevista na CF. Ao se prever a participagdo da comunidade no processo de
gestdo municipal, abre-se importante espaco para que 0s projetos prioritarios possam ser
estabelecidos em consonancia com as necessidades da populagéo local. A participagéo
comunitaria também prevista na esfera da Unido e Estados-federados, é de dificil
consecucao, tendo em vista a necessidade da constituicdo de entidades representativas dos
interesses populares. A participagdo comunitaria normalmente pode existir no &mbito de
cada servico publico em questdo, notadamente no controle da prestacao dos servicos, na
fiscalizagdo contabil, financeira e orgamentaria.

Por outro lado, um poderoso instrumento colocado na mao da comunidade tem sido o
Cdodigo de Defesa do Consumidor. A lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, que o
instituiu, contempla os servicos publicos, estabelecendo que "os 6rgdos publicos, por si ou
suas concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos". E também estabelece a necessidade de o usuario ser devidamente informado
acerca das caracteristicas dos servicos prestados, de modo a permitir uma correta avaliacdo
da prestacdo efetiva do servico.

A lei dos servigos publicos estabelece em complementacdo, os direitos e as obrigacdes dos
USUArios:

- receber servico adequado;

- receber do poder concedente e da concessionaria informac6es para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

- obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha, observadas as normas do poder
concedente;

- levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

- comunicar as autoridades competentes 0s atos ilicitos praticados pela concessionaria na
prestacéo do servigo;

- contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais lhes
séo prestados 0s servicos.

Atualmente, as principais entidades no Brasil que constituem canais de reclamagao dos
usuarios séo o Procon, Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor e o Decon,
Departamento Estadual de Policia do Consumidor. O Procon recebe reclamages de
consumidores e usuarios que estejam contempladas na legislagcdo. Os procedimentos
correntes desse 0rgdo pressupdem averiguacdo da queixa e estabelecimento de multas,
indenizacgdes ou obrigatoriedade de reparos, conforme o caso. O Decon, por tratar-se de
uma delegacia, atua apenas nos casos nos quais 0s danos causados ao consumidor requerem
acdes penais. O Procon, que € um 6rgéo estadual, tem estabelecido convénios com os
Municipios, constituindo os Procons municipais, a fim de dar maior eficiéncia para o
encaminhamento das reclamacdes.
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Além do Codigo de Defesa do Consumidor, um instrumento que pode auxiliar na melhoria
dos servigos publicos é a aplicacdo das diretrizes da normalizacdo da série da 1SO 9000,
mais especificamente a norma ISO 9004, Gestéo da qualidade e elementos do sistema de
qualidade, parte 2: Diretrizes para servicos (2010).

As normas técnicas da série 1SO 9000 estdo sendo largamente empregadas pelo setor
industrial e privado, sendo de aplicacéo voluntaria; as empresas tém adotado seus requisitos
para sistemas de qualidade, a fim de melhorar o desempenho, aumentar a satisfagao do
cliente, melhorar a produtividade e a eficiéncia, reduzir custos e elevar a participagao no
mercado. O setor de servicos comega a participar desta normalizacdo, principalmente 0s
setores mais competitivos.

Se ndo adotar esta normalizacéo a curto prazo, o setor de servigos publicos podera ao
menos atender as recomendaces gerais da ISO 9004, parte 2, especificamente nos itens
referentes a especificacdo da prestacao do servico e a especificacdo de controle da
qualidade.

9. Gestdo urbana e servicos publicos urbanos

Tem se observado que o crescimento urbano ndo tem sido acompanhado pelo crescimento,
na mesma proporcdo, da oferta de servicos publicos urbanos. Muito pelo contrério, as
pessoas se recordam de épocas anteriores, onde a qualidade de vida nos centros urbanos era
melhor do que a atualmente existente. 1sso ocorre principalmente entre as pessoas que ja
ocupavam as cidades.

Nesta situacdo, que € a tipica dos paises em desenvolvimento, existe uma necessidade
muito grande de um crescimento efetivo da oferta dos servicos, quer atendendo aos déficits,
quer se ampliando para o atendimento da expansdo da cidade e de sua populacéo.

O crescimento efetivo da oferta dos servicos esbarra em algumas dificuldades, sendo uma
delas a insuficiéncia de recursos financeiros. O Poder Publico ndo consegue arrecadar
recursos através dos impostos para fazer frente as necessidades observadas; por outro lado,
também ndo consegue a remuneracdo adequada através das taxas e das tarifas.

A insuficiéncia dos recursos financeiros ndo é a Gnica causa da deficiéncia nos servi¢os
publicos. Como visto ao longo deste texto, os servigos publicos urbanos séo de
responsabilidade de diferentes institui¢cbes, em varios niveis de governo. Disto resulta uma
dificuldade politico-institucional de gestao caracterizada por uma competicao pelo poder e
pelos recursos financeiros.

Uma outra razdo para a deficiéncia nos servicos publicos € a dificuldade de articulagéo
entre eles, resultando desperdicios de recursos humanos, financeiros e materiais e
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sobreposicdes ou auséncias; € classica a imagem de uma pavimentacao recém-executada, na
qual é aberta uma vala para o assentamento de tubulaces.

O conjunto de atividades que se desenvolvem na cidade deveriam se constituir em um
conjunto harmonizado, funcionando de forma otimizada, assegurando sua eficiéncia e
minimizando os conflitos existentes entre eles.

No entanto, assentamentos urbanos séo sistemas complexos, que necessitam de uma
estrutura também complexa para ser gerida e para propiciar aos seus habitantes uma
qualidade de vida adequada.

Procura-se uma integracédo entre os servigos urbanos, ndo necessariamente uma integracéo
total, pois a experiéncia tem demonstrado que isso é utdpico, custaria muito caro e
retardaria os encaminhamentos burocraticos. Algumas coordenaces existentes entre 0s
servigos urbanos com maior interferéncia fisica tém funcionado de forma adequada. Por
exemplo, pavimentacdo, 4gua, esgotos, telefonia, distribuicdo elétrica. Estas coordenacbes
séo de natureza especificamente operacionais.

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano, obrigatério no Brasil para toda cidade com
mais de 20 mil habitantes, pode ser um instrumento que garanta a implementacao dos
servigos urbanos de forma integrada. Esta integracdo se traduz na definicéo de prioridades,
de regides da cidade a serem contempladas, de grupos sociais a serem atendidos. Se este
Plano Diretor realmente reflete o interesse da comunidade, a comunidade estarad preocupada
em fiscalizar sua aplicacao.

Planos bem elaborados muitas vezes fracassam devido a problemas existentes em sua
aplicacdo. E muitas vezes sdo planos técnicos, sem o devido aval politico. A gestdo urbana
procura entdo compatibilizar a questdo politica com aspectos técnicos, de curto e longo
prazo, assim como uma adequacao das necessidades urbanas com os recursos existentes e a
serem gerados. Os servicos publicos urbanos representam um subsistema urbano e, dessa
forma, deverdo estar integrados nesta gestéo urbana.
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