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A Habilitacdao em Engenharia Producao

Atualmente, o curso de Engenharia de Produgdo na Escola Politécnica é caracterizado
pela escolha por parte do estudante com relacdo as areas, habilitacoes e énfase ja no
vestibular. No primeiro ano, assim como os demais colegas ingressantes, os alunos
aprovados para este habilitagdo cursam disciplinas basicas das Ciéncias Exatas e da

Engenharia.

A habilitacdo engenharia de produgao, foi oferecida dentro da grande area mecanica,
juntamente com as habilitacdes automacao e sistemas, mecanica e naval. A partir da
novas delibera¢des com relagdo a estrutura curricular, o curso sera oferecido de modo
independente da grande area, mantendo em seu programa varias disciplinas
tecnoldgicas de base mecanica. Sdo oferecidas, 70 vagas na habilitacdo Produgao que,
para satisfacdo do Departamento de Engenharia de Producdo, tém tido grande procura
por parte dos alunos. A organizacdo curricular e pedagégica do curso, é de
responsabilidade compartilhada entre o, Ciclo Basico, os outros departamentos que
oferecem disciplinas para o programa e o Departamento de Engenharia de Produgao,
que também oferece algumas disciplinas de producdo para outras habilitagdes da
Escola Politécnica. HA um projeto que prevé a extensao da quantidade de vagas para
110.

Este texto visa apresentar as caracteristica fundamentais da Habilitacdo Engenharia de
Producao e esta organizado nos seguintes topicos :

- O que é engenharia de producao ?

- Historico da Engenharia de Producdo na Escola Politécnica

- Proposta Pedagégica do Curso

- Estrutura Curricular



0 QUE E ENGENHARIA DE PRODUCAQ ?

Compete a Engenharia de Produgéo o Projeto, a implantagdo, a operagdo, a melhoria e a
manutengdo de sistemas produtivos de bens e servigos, envolvendo homens, materiais,
tecnologia, informagdes e energia. (Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo -

ABEPRO)

A engenharia de produgdo trata do projeto, aperfeicoamento e implantagdo de sistemas
integrados de pessoas, materiais, informagoes, equipamentos e energia. Tem como base
os conhecimentos especificos e as habilidades associadas as ciéncias fisicas, matemadticas
e sociais, assim como aos principios e métodos de andlise da engenharia de projeto para
especificar, predizer, e avaliar os resultados obtidos por tais sistemas. (American Institute

of Industrial Engineers)

Os (a) engenheiro (a) de producgao projeta, implanta, opera, otimiza e mantém sistemas
integrados de producdo de bens e servicos, envolvendo homens, maquinas, materiais,
tecnologias, custos e informacdo, bem como a sua interagdo com o meio ambiente;
analisa a viabilidade econémica, incorporando conceitos e técnicas da qualidade em
sistemas produtivos; coordena ou integra grupos de trabalho na solugao de problemas
de engenharia, englobando aspectos técnicos, econdmicos, sociais, éticos, ambientais e
de seguranca. As suas atribuicdes englobam entdo o projeto e a gestdo de sistemas de

produgao e de trabalho.

Para a capacitacdo desses profissionais, destacam-se no rol de conhecimentos e

disciplinas necessarios para trabalhar em engenharia de producao:

Matematica, Fisica, Quimica, Informdtica; Metodologia Cientifica e Tecnoldgica;
Eletricidade Aplicada; Mecdnica dos Solidos; Mecdnica dos Fluidos; Comunicagdo e
Expressdo; Administragdo; Economia; Ciéncias do Ambiente; Humanidades; Ciéncias
Sociais e Cidadania, Ciéncia dos Materiais; Engenharia do Produto; Ergonomia, Satide e

Segurangca do Trabalho; Estratégia e Organizagdo; Geréncia de Produgdo; Gestdo




Ambiental; Gestdo Econdmica; Gestdo de Tecnologia; Matemadtica Discreta; Materiais de
Construgdo Mecdnica; Métodos Numéricos; Modelagem, Andlise e Simulagdo de Sistemas;
Pesquisa Operacional; Processos de Fabricagdo; Qualidade; Sistemas de Informagdo;
Transporte e Logistica; Controle Estatistico do Processo; Ferramentas da Qualidade;
Geréncia de Projetos; Gestdo do Conhecimento; Gestdo Estratégica de Custos; Instalagdes
Industriais; Planejamento do Processo; Planejamento e Controle da Produgdo;
Sustentabilidade, Markting, Engenharia da Inovagdo; Trabalho de Conclusdo de Curso;

Estdgio profissionalizante.

Devido a sua sdélida formacgao cientifica e multidisciplinar, o mercado de trabalho
para o (a) engenheiro de producdo é amplo, sendo possivel atuar nas diferentes
areas de uma organizacdo, desde empresas de manufatura dos mais diversos
setores, como metallirgica, mecanica, quimica, construcdo civil, eletro-eletronica,
agroindustria, dentre outros, até organizacdes de prestacdo de servicos, como
bancos, empresas de comércio. O seu papel para o projeto, desenvolvimento e
gestao de servigos publicos tem sido cada vez mais relevante, mostrando que a sua
capacitacgdo lhe permite atuar a partir de diferentes demandas da sociedade e com

inser¢des profissionais bastante distintas.

Historicamente, a origem da Engenharia de Producdo ocorre nos EUA, na virada do
século XIX para o século XX, inserida em um processo de avanc¢o da industrializacdo e
crescimento economico. Neste periodo, em decorréncia do desenvolvimento
tecnoldgico e expansdao da rede ferroviaria de transportes, surgem as primeiras
grandes corporagdes norte-americanas, impulsionando a producdo em larga escala e o

surgimento de um forte mercado interno de consumo.

O aumento do porte das empresas impde desafios de natureza tecnoldgica e
administrativa, exigindo uma capacitagio maior para gestdo da producdo e dos
negdcios. No periodo de 1880 a 1920, varios estudos abordam a tematica da busca da
eficiéncia na produgao. Dentre os diversos trabalhos, destacam-se os estudos de
Frederick W. Taylor (1856-1915). Em particular, a publicacdo da obra Principios da
Administracdo Cientifica, considerado um marco no surgimento da darea de

conhecimento denominada Industrial Engineering. Em seus estudos, Taylor analisa em



detalhe o trabalho dos operarios nas fabricas, buscando identificar formas de aumentar
a eficiéncia do trabalho humano e da propria organizacdo da produgao. Na mesma
época (1913), o engenheiro Henry Ford cria e introduz o conceito da Linha de
Montagem na fabricacdo do veiculo Ford - Modelo T, na fabrica da Ford Motors em
Detroit. A introdugao da linha de montagem revolucionou o modelo de producao

existente, em virtude do grande aumento de produtividade que proporcionou.

Paralelamente aos estudos sobre organizagao industrial, desenvolvem-se também as
técnicas de contabilidade e administracdo de custos. Dentre as técnicas criadas,
destaca-se a andlise econdmica de investimentos, dando origem a Engenharia
Econdmica, e difusdo do uso de indicadores de custos, giro de estoques, etc. Estas

técnicas viabilizam a gestao eficaz de grandes corporacoes.

E também na virada do século que surgem, nos EUA, os primeiros cursos de
administracdo (business) e engenharia industrial, com o objetivo de formar
profissionais para gestdo da produgao, tanto na graduacdo quanto de pds-graduacao.
Nos curriculos de Engenharia Industrial, nota-se uma formagdo mais tecnolégica,
quando comparados aos de Administracdo, estes mais orientados para a gestdo de

negdcios (marketing e finangas, além da administracdo de pessoal).

Uma terceira influéncia no campo da Engenharia Industrial se da ja na segunda metade
do século XX, com o nascimento da Pesquisa Operacional (Operations Research), area
de conhecimento caracterizada pela aplicacdo do método cientifico na modelagem e
otimizacao de problemas logisticos durante a Segunda Guerra Mundial. Ao término da
guerra, os métodos de otimizacao desenvolvidos foram incorporados aos curriculos de
Engenharia Industrial e Transportes nas Universidades. Paralelamente e
realimentando o desenvolvimento dos modelos e teoria da decisdo, verifica-se o
crescimento da informatica que, gradualmente, é introduzida nas universidades e na

administracdo de empresas.

Este conjunto de conhecimentos relativos a Organizacdo da Produgdo, Economia e
Administracdo de Empresas, Controle da Qualidade, Planejamento e Controle da

Producdo, Pesquisa Operacional e Processamento de Dados formam o nucleo basico da



Engenharia Industrial classica da década de 70. Na formagdo do engenheiro industrial,
destaca também um conhecimento técnico ligado aos processos de producao.
Historicamente, os cursos de Engenharia Industrial se aproximam da Engenharia

Mecanica, provavelmente devido as suas origens, ligadas a manufatura.

Nos anos 80, os paises industrializados observam o fendmeno da recuperagdo e
desenvolvimento econdémico no Japao, pais arrasado ao término da Segunda Guerra
Mundial. Em particular, a industria automobilistica e de produtos eletro-eletronicos
superam em desempenho suas concorrentes norte-americanas, oferendo produtos de
melhor qualidade e menor custo dentro do préprio EUA. Esta revolu¢do baseou-se na
revisdo de paradigmas ocidentais de gestao da producao. Dois conceitos fundamentais
norteiam o modelo japonés de producao : i) Gestdo da Qualidade Total (Total Quality
Management - TQM) e ii) producdo Just-in-time (JIT). O primeiro representa uma forte
mudanga cultural na forma de administrar a qualidade na producao e o segundo, um
esforco no sentido aumentar a flexibilidade dos sistemas de produg¢ao de forma a
viabilizar a producdo em pequenos lotes com baixos custos e alta produtividade.
Evidentemente, estes conceitos foram incorporados ao campo da Engenharia de

Producao.

Outra parte significativa da evolucdo do campo esta ligada as relagdes com a questao
do trabalho. Desde Taylor, ha uma preocupagao com a questdo da maneira como o
trabalho é organizado, como sdo definidas as tarefas e como sdo propiciadas as
condi¢des para a aprendizagem dos trabalhadores, em seus diferentes niveis. Neste
sentido, ha uma evolucdo constante destas questdes, pois os desafios ligados ao
desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social com relagdo a evolugdo do trabalho
na producdo, sdo significativos. Neste sentido, diferentes escolas de organizacao
surgem, citamos o caso da Escola Sociotécnica, de onde surgem inovacgoes

organizacionais, como a implantacdo de grupos semi-auténomos na producao.

Ainda com relacdo ao trabalho, outros desafios se colocam para a pratica da
engenharia, derivados de questdes ligadas a saide e a seguranga, assim como o da

ergonomia, que busca adequar o trabalho as caracteristicas humanas.



Ainda preservando o titulo de Engenharia Industrial, nos EUA e Europa, os cursos de
graduacao e pods-graduacao expandem o campo de atuagdo para englobar, de forma
sistémica, a organiza¢do da empresa industrial. Isto implica estudar desde o projeto do
produto, dos processo de fabricagdo e das instalacdes, como também os aspectos
estratégicos como o planejamento de investimentos, analise de negocios, gestao da
tecnologia etc. Neste sentido, as abordagens propostas no campo comeg¢am a ser
aplicadas e, também a sofre influéncias, de outros setores da produgdo. E notéria a

importancia da industria de processos, que teve grande evolucdo no século XX.

Nos anos 90, duas tendéncias se verificam. Uma consiste na integracao dos diferentes
elos de uma cadeia produtiva, buscando-se um planejamento cooperativo de empresas
clientes e fornecedoras com vistas a oferecer produtos com alta qualidade, baixos
custos e inovadores nos diferentes mercados mundiais. Esta filosofia, rotulada “supply
chain management”, tornou-se operacional gracas aos avan¢os na Tecnologia de
Informacdo em curso. Outra tendéncia, diz respeito a transposicao dos conceitos
origindrios da Manufatura para empresas do chamado setor de Servigos e para o setor

Agropecuario.

Nesta trajetéria de aproximadamente um século, ha que se notar que parte significativa
da contribuicdo da Engenharia de Producdo para o desenvolvimento da sociedade tem
a ver com a capacitacdo destes profissionais em analisar situacdes de producdo para, a
partir de uma visao sistémica, construir o problema, isto é, constituir um processo de
diagnostico e, a partir de entdo, conceber junto com especialistas de outros setores da
producao, as possiveis solucdes. Esta postura pragmatica, traz desafios significativos
tanto para o profissional, quanto para a academia, pois é necessario que os
engenheiros detenham varias habilidades e, sobretudo consigam articular questdes
econdmicas, tecnoldgicas e humanas para garantir que os processos sejam produtivos

e que aquilo que se produz tenha qualidade.

Mais recentemente, novas questdes se colocam para os sistemas de producdo. Em um
primeiro momento, devido ao amplo desenvolvimento do capital financeiro, a
importancia relativa da producdo em si e, conseqlientemente do trabalho, sofreu

abalos, uma vez que a prépria maneira de contabilizar o retorno do investimento, ja



ndo dependia de maneira quase de exclusiva do resultado da produgao, mas também
do resultados dos mais diferentes tipos de aplicacdo financeira. Este movimento, que
teve seu apogeu nos anos 90 do século passado e ainda perdura, traz ainda mais
incertezas para o ambiente de producao que, de maneira radicalmente diferente da
industria do inicio do século XX, imp&e novos paradigmas para a engenharia. Isto tem
como consequiéncia, um questionamento mais efetivo das ciéncias positivas que tanto
influenciaram o pensamento dominante na primeira metade dos anos 1900.
Considerar a incerteza como um dos pressupostos basicos da vida e de produgao induz
a modificacdes significativas no ponto de vista da engenharia. A incorporagao de novos
conceitos cientificos, fundamentais para se dar conta desta realidade, busca-se hoje
suporte em teorias distintas das tradicionais, como as Teorias do Caos, de Sistemas
Dinamicos, da Complexidade, entre outras. Uma ruptura de paradigma bastante
significativa poderia ser a definicio que a engenharia de uma maneira geral, e a
engenharia de produgao, mais especificamente, ndo é uma area da atuacdo humana
voltada apenas para a aplicacdo de conhecimentos cientificos nos sistemas de
produgdo, mas também o de aprender a partir da realidade e, conceber solu¢des que

também enriquecerdo o conhecimento cientifico.

Ainda nesta perspectiva, questdes ligadas ao desenvolvimento sustentavel fazem parte
do universo da Engenharia de Producdo. Torna-se inconcebivel pensar o futuro da
produgdo sem que se analise os impactos da produ¢do com relagao ao ciclo de vida dos
produtos, ao uso da fontes de energia, a producao de sub-produtos e dejetos, na

perspectiva do meio ambiente e da satide das populagdes atuais e futuras.

Mais recentemente, outras demandas sociais tem trazidos novos desafios para este
campo de conhecimentos. Dentre elas destacam-se as questdes ligadas a inovagao, a
confiabilidade dos sistemas e a gestao de riscos maiores de catastrofes. Para responder
a esses tipo de demanda, novas pesquisas foram agregadas aquelas ja existentes em
nosso departamento. A partir delas, novas competéncias tem sido agregadas ao ja
existente assim, propostas de novos contetdos e de novas disciplinas sdo parte das
iniciativas para propiciar aos alunos da graduagao o acesso a este tipo de informacao,

preparando-os para esses novos cendrios do mundo da producao.



No Brasil, varias instituicoes de ensino superior oferecem cursos de engenharia de
produgdo, tanto de graduacdo quanto pods-graduacdo (lato e estrito senso). Cabe
destacar que aqui, a denominacdo Producdo em lugar de Industrial (denominagao
classica ainda hoje nos EUA e Europa) deve-se ao intuito de diferenciar o curso de
engenharia (nivel superior) dos cursos técnicos industrial (nivel médio) pré-existentes.
Atualmente, a denominacao que utilizamos parece mais adequada para representar a
formacdo e atribuicoes do engenheiro que se pretende capacitar. Na graduacdo, os
cursos de engenharia de producdo sao oferecidos, em geral, como habilitacdo ou énfase
de alguma outra modalidade da engenharia. Embora o mais comum seja a combinagao
producdo - mecanica, encontram-se alternativas como produg¢ao quimica e engenharia
civil de produgdo, por exemplo. Desta maneira, fica evidente a responsabilidade de
capacitar estes futuros engenheiros para que possam atuar em quaisquer sistemas de
producdo, uma vez que a sua visdo sistémica pode ser muito util para os projetos de
novos empreendimentos e para ajudar a vencer os desafios da qualidade e da
produtividade, considerando-se aspectos tecnologicos, sdcio-econdmicos, humanos e

ambientais.

ENGENHARIA DE PRODUGAO
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A seguir sera apresentado um diagrama de uma cadeia de producdo, parte do campo

de atuagdo para o engenheiro de producdo
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ENGENHARIA DE PRODUCAO NA ESCOLA POLITECNICA

Dentre os cursos de Engenharia de Producao criados no Brasil, o curso da Escola
Politécnica é reconhecido como o pioneiro. Proposto em meados da década de 50,
como uma op¢ao da Engenharia Mecanica, no inicio, o curso da Escola Politécnica

baseou-se no modelo norte-americano de Engenharia Industrial.

Voltando ainda mais ao passado, vale destacar que na funda¢do da Escola Politécnica
(1893), os primeiros cursos de Engenharia criados foram os de Engenharia Civil,
Industrial e Agricola, todos com duragdo de 5anos, além de um curso técnico em
Mecanica com 3 anos. Este curso original, que formou apenas 27 engenheiros no

periodo de 1898 a 1925, quando foi extinto, tinha a estrutura curricular a seguir.

Curriculo do Curso de Engenheiros Industriais da Escola Politécnica (1893)

PRIMEIRO ANO
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Algebra Superior, Trigonometria Retilinea e Geometria Analitica
Calculo Diferencial e Integral (1a. parte)

Fisica Experimental e Meteorologia

Geometria Descritiva e Aplicagao da Teoria das Sombras

Atividades : Desenho de Mao Livre, Trabalhos Graficos

SEGUNDO ANO

Topografia e Elementos de Fisica Matematica

Estereotomia e Perspectiva

Mecanica Analitica (1a. parte) e Aplicada as Maquinas Simples.
Quimica Geral (1a. parte) e Laboratério

Atividades : Trabalhos Graficos

TERCEIRO ANO

Quimica Geral (2a. parte) e Laboratoério

Mecanica Analitica (2a. parte) e Aplicada as Maquinas e Efeitos de Maquinas
Resisténcia dos Materiais

Arquitetura e Tecnologia das Profissoes Elementares

Atividades : Desenho e Projeto de Arquitetura

QUARTO ANO

Mineralogia e Botanica

Estabilidade das Construgdes

Fisica Industrial e Aplicagao da Eletricidade
Tecnologia do Construtor e Construgdes Industriais

Atividades : Projetos e Trabalhos Graficos

QUINTO ANO




o Quimica Industrial e Metalurgia

° Mecanica Industrial, Motores Hidraulicos, Fabricas

o Maquinas a Vapor

° Economia Politica, Direito Administrativo e Estatistica

o Atividades : Projetos e Trabalhos Graficos

Em 1911, foi criado na Escola Politécnica o curso de Engenheiro Mecanico-Eletricista,
que existiu nos periodos de 1911-1918 e de 1939-1955 e que, a partir de 1955 foi
desmembrado em Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica. O Curso de Engenharia
Mecanica passou, a partir de 1958, a oferecer duas op¢des, Projeto e Producdo. Estas
opg¢oes eram apresentadas aos alunos ao final do terceiro ano. Na opgao Producao, o

estudante teria o seguinte conjunto de disciplinas :

Curriculo do Curso de Engenharia Mecanica - Produgao (1958)

PRIMEIRO E SEGUNDO anos comuns (biénio) : disciplinas basicas

TERCEIRO ANO

o Resisténcia e Estruturas

o Mecanica dos Fluidos

o Mecanica Aplicada as Maquinas I
o Termodinamica

. Materiais de Construgao

o Desenhos de Elementos de Maquinas (20. semestre)
QUARTO ANO

o Eletrotécnica Geral

o Estatistica e Economia
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Tecnologia Mecanica

Mecanica Aplicada as Maquinas Il
Projeto do Produto

Estudo de Métodos (1o. semestre)

Finangas e Contabilidade (20. semestre)

QUINTO ANO

Primeiro semestre

Custos

Controle da Qualidade
Controle da Producao
Medida do Trabalho
Arranjo Fisico (Layout)

Processo e Ferramentas

Segundo semestre

Administracdo de Pessoal
Higiene Industrial e Seguranga
Manutencao e Equipamentos
Medida do Trabalho (cont.)
Manuseio de Materiais

Processo e Ferramentas (cont.)

Em 1971, a opgdao Engenharia de Producdo é transformada em uma habilitacdo
independente, como op¢ao ao final do primeiro ano, correspondente ao ciclo basico
comum a todos os ingressantes. Trés anos depois (1974), o Conselho Federal de
Educacdo (orgao ligado ao entdo Ministério da Educacgdo e Cultura), publica o Curriculo

Minimo de Engenharia de Producdo, com o seguinte elenco de disciplinas :

Curriculo Minimo de Engenharia de Produgao, 1974.

Matérias Basicas :
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° Matemadtica (Célc. Dif. e Integral, Calculo Vetorial, Geometria Analitica, Calc.
Numeérico) Mecanica Geral

o Fisica Geral

. Estatistica

o Desenho Técnico

o Quimica Tecnolédgica Geral

o Eletrotécnica e Eletronica Geral

o Mecanica dos Fluidos

. Resisténcia dos Materiais

o Processos de Fabricacdao

o Materiais de Construgdao Mecanica

Matérias de Formacao Profissional :

° Economia

. Controle da Qualidade

. Métodos de Pesquisa Operacional
o Processamento de Dados
o Engenharia Econémica

. Administracado e Organizag¢do do Trabalho Industrial
o Estudo de Tempos e Métodos

o Contabilidade e Custos Industriais

o Planejamento e Controle da Producao

o Projeto do Produto e da Fabrica

Novamente, em 1978, a Producdo volta a ser uma Habilitacdo da Engenharia Mecanica.
Em 1985, quando a Escola abandona o modelo de ciclo basico comum, a Habilitacdo
Producdo volta a ser uma opc¢ao de carreira no vestibular, constituindo, durante anos,

uma das carreiras de maior relacdo candidatos/vaga da Universidade de Sdo Paulo.
Em 1999, reforma curricular do ensino de graduagao entra em vigor, reintroduzindo o

ciclo basico comum no primeiro ano da Escola. Ao final do primeiro ano, os alunos

optam compulsoriamente por umas das quatro areas oferecidas : Civil, Elétrica,
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Mecanica e Quimica. Dentro da area Mecanica, estd a Habilitagdo Producao. A estrutura

curricular detalhada da Engenharia de Producdo, a época desta reforma curricular, é

apresentada em seguida.

ESTRUTURA CURRICULAR

1° semestre ideal

FEP2195
MAC2166
MAT2453
MAT2457
PCC2121
PNV2100
PQI2110

2° semestre ideal

FEP2196
FEP2198
MAP2121
MAT2454
MAT2458
PCC2122
PME2100
PMT2100

3° semestre ideal

FGE2203
MAT2455
PEF2202
PME2200
PMR2201
PR0O2208

Fisica Geral e Experimental para Engenharia I
Introducdo a Computagdo para Engenharia
Calculo Diferencial e Integral para Engenharia I
Algebra Linear para Engenharia I

Geometria Grafica para Engenharia

Introducdo a Engenharia

Quimica Tecnoldgica Geral

Fisica para Engenharia Il

Laboratorio de Fisica para Engenharia Il
Calculo Numérico

Calculo Diferencial e Integral para Engenharia Il
Algebra Linear para Engenharia I
Representacdo Grafica para Engenharia
Mecanica A

Introducdo a Ciéncia dos Materiais para Engenharia

Fisica para Engenharia III

Calculo Diferencial e Integral para Engenharia III
Introducdo a Mecanica dos Sélidos

Mecanica B

Introdugdo ao Projeto de Sistemas Mecanicos

Introducao a Economia

créditos
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4° semestre ideal

FAP2204
MAT2456
PEA2288
PME2230
PMR2202
PRO2201

5° semestre ideal

PEA2397
PME2398
PRO2310
PRO2411
PRO2511
PRO2611
PRO2711

6° semestre ideal

PHD2218
PQI2310
PRO2311

PRO2412
PR0O2512
PRO2612
PRO2712

7° semestre ideal

Disciplina

Obrigatdria

PRO2312

Fisica para Engenharia IV

Calculo Diferencial e Integral para Engenharia [V
Eletricidade Geral

Mecanica dos Fluidos I

Introdugdo a Manufatura Mecanica

Estatistica I

Laboratorio de Eletricidade Geral 11
Termodinamica e Suas Aplicacdes

Engenharia e Sociedade

Modelagem e Otimizag¢do de Sistemas de Producdo
Sistemas de Informacao I

Contabilidade e Custos

Estatistica II

Introducdo a Engenharia Ambiental
Processos Quimicos

Administracao e Organizacao

Modelagem Probabilistica e Simula¢do de Sistemas de

Producao
Automacao e Controle
Engenharia Econ6mica e Finangas

Controle da Qualidade

Crédito

Organizag¢do do Trabalho na Producao

I N R L I T @ N e )

NN
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PR0O2415
PR02420
PRO2613
PRO2713
PRO2715

8° semestre ideal
PR0O2313
PR0O2416
PR0O2421
PR0O2513
PRO2714
PR0O2801

9° semestre ideal
PRO2314
PR02802
PR0O2901

10° semestre ideal

DFD0451
PRO2803
PR0O2902

Planejamento, Programacao e Controle da Produgao
Projeto da Fabrica

Economia de Empresas

Gestao da Qualidade de Produtos e Processos

Projeto do Produto e Processo

Ergonomia, Sadde e Seguranga no Trabalho

Logistica e Cadeias de Suprimento

Técnicas de Gerenciamento de Operagdes Industriais
Gestao da Tecnologia da Informacao

Gerenciamento de Sistemas da Qualidade

Gestao de Projetos

Gestao de Operagdes em Servigos
Projeto Integrado de Sistemas de Producao

Trabalho de Formatura e Estagio Supervisionado I

Institui¢cdes de Direito
Gestao Estratégica da Producao

Trabalho de Formatura e Estagio Supervisionado Il

T SN S

N N N N N

Em 2011, uma revisao curricular foi feita no curso de Engenharia de Produgao, as

seguintes modificagdes foram introduzidas no programa:

INCLUSAO

+PR0O2723 - Probabilidades (4 créditos, 42 sem)
*PR0O2733 - Estatistica (4 créditos, 52 sem)
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*PRO2805 - Pratica de Formulacdo e Projeto para Problemas Estruturais do
Desenvolvimento Brasileiro (2 créditos, 102 sem)

+ PRO2804 - Projeto, Processo e Gestdo da Inovagao (2 créditos, 92 sem)

+*PR0O2614 - Principios de Marketing para a Engenharia de Produgdo (2 créditos, 92
sem)

r PRO2814 - Producdo e Sustentabilidade (4 créditos, 82 sem)
EXCLUSAO

*PR0O2201 - Estatistica I (4 créditos, 42 sem)

*PRO2711 - Estatistica II (4 créditos, 52 sem)

rPRO2714 - Gerenciamento de Sistemas da Qualidade (4 créditos, 82 sem)

PROPOSTA PEDAGOGICA

A proposta pedagdgica que orienta a coordenacdo de graduacdo da Engenharia de
Produgao segue orientagdes mais gerais definidas pela Escola Politécnica. O curso de
Engenharia de Producdo, como todos os demais, pressupde a dedicacdo em tempo
integral do estudante e tem uma duracdo ideal de 5 anos. As disciplinas sdo semestrais,
cada semestre respeitando um limite maximo de carga horaria de aulas (praticas e
teoricas) de 28 horas semanais. A nova estrutura curricular esta baseada em alguns

pressupostos que a moldaram, em resumo:

A quantidade de créditos de todos os cursos propostos serd muito semelhante, haverd um
modulo bdsico comum a todos os cursos, haverd um médulo geral contendo disciplinas
das ciéncias da e para a engenharia e um mddulo da habilitacdo propriamente dita. O
aluno terd a possibilidade de cursar uma quantidade significativa de disciplinas
optativas, além de poder cursar no nono e décimo semestres um mddulo de disciplinas

proposto por outra habilitagdo da Escola.

Essas propostas incorporam conceitos de flexibilizagdo dos programas e possibilitam
ao aluno construir um percurso mais em acordo como os seus desejos e expectativas.
Mesmo em havendo essas mudancas no programa, estdo garantidas as exigéncias

minimas previstas para a capacitacdo de engenheiros (as) de producdo feitas pelo
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Ministério da Educacdo e, no caso, aquilo que se estd previsto pela Associacao

Brasileira de Engenharia de Producao (ABEPRO).

De acordo com suas diretrizes curriculares, a Escola Politécnica visa formar

engenheiros com :

- solida formagao cientifica e em técnicas da Engenharia

- capacidade de analise critica e transformagao das organizagoes

- habilidade para enfrentar situagoes novas, com criatividade e iniciativa

- capacidade de atualizagdo e producdo de novos conhecimentos técnico-cientificos e
metodologicos

- consciéncia de ser um agente da evolucdo econdmica e social

- conduta profissional orientada por principios éticos e de cidadania

Com respeito as Habilidades e Competéncias comuns, espera-se :

- competéncia para concepg¢ao e analise produtos e processos

- ampla capacidade de compreensdo e de manipulacdo de modelos matematicos de
producao

- concepgao, operagao e melhoria de sistemas e processos

- gestdo de projetos de engenharia

- lideranga, iniciativa, criatividade e trabalho em equipe

- visdo clara dos sistemas econdmicos, sociais e ambientais

- conhecimento sobre os aspectos humanos da produgao

- conhecimento de processos de producao e sua tecnologias

- capacidade de comunica¢ao e dominio da tecnologia de informagao

Além dos principios, habilidades e competéncias listados acima, o Engenheiro formado

na Habilitagdo Producdo deve apresentar :
- capacitagao para concepg¢ao e gestao de sistemas de producao

- competéncias para atuar tanto na drea da manufatura quanto no setor de servigos

- desenvolver a capacidade de empreender novos negdcios
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Para alcangar estes objetivos, o Departamento de Engenharia de Produg¢ao dedica seus
melhores esforcos no sentido de atualizar os conteudos das disciplinas, zelar pelo
convivio e bom relacionamento entre professores, alunos e funciondrios, incentivar e
apoiar iniciativas de melhoria do ensino e a producdo de material didatico. Para
coordenar as atividades, o Departamento instituiu uma Comissao de Coordenacdo de
Curso, formada por docentes das diferentes linhas de pesquisa, liderada por seu
coordenador. Uma das atividades regulares fundamentais desta Comissdo consiste na
avaliagdo sistematica do curso de graduacdo em Engenharia de Produgdo, que tem

como objetivo central promover a melhoria continua e renovagao do Ensino.

Em acordo com a proposta, o curriculo tera disciplinas que podem ser classificadas
como integrantes do ciclo basico, as consideradas como ciéncias da e para a
engenharia, as consideradas como nucelares para a habilitagcdo e a s disciplinas do

modulo de 52 ano, além das disciplinas optativas (eletivas e livres)

As disciplinas da habilitagdo, préoprias da Engenharia de Producao, distribuem-se em
todos os anos do curso, com maior concentragao no 82 e 92 semestres. Estas disciplinas
podem ser agrupadas em cinco grupos de pesquisa, que caracterizam as competéncias

atuais do Departamento de Engenharia de Produgao, conforme a seguir :

- Economia da Producao e Engenharia Financeira
- Tecnologia, Trabalho e Organizag¢des

- Gestao de Operacdes e Logistica

- Qualidade e Engenharia do Produto

- Tecnologia de Informacado

Os contetudos das disciplinas em cada semestre distribuem-se de forma equilibrada
entre as areas acima, apresentando um encadeamento entre semestres consecutivos.
Um dos propdsitos do curso é o de aprimorar, através de atividades de planejamento
didatico, uma integracdo das atividades das diferentes disciplinas em um dado
semestre, proporcionando ao aluno uma visao sistémica do problemas tratados nas

diferentes disciplinas.
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0 52 ano do curso esta mais focado em disciplinas complementares em Engenharia de
Producdo e se destina aos alunos que queiram aprofundar os seus conhecimentos no
campo. Estdo também previstas atividades que ajudem o aluno no desenvolvimento do

seu trabalho de formatura além das atividades de estagio supervisionado.

Além da equalizagdo da carga horaria para todos os cursos da Escola, a nova estrutura
curricular determina que o aluno deve cursar um minimo de 36 créditos em disciplinas
optativas sendo que parte deles (16) serdao consideradas como eletivas e deverao ser
cursadas na em areas consideradas como tecnoldgicas, em disciplinas fornecidas por
outros departamentos da Escola Politécnica da USP e os 16 restantes deverdo ser
cursados em outras areas, como em humanas e biolégicas. Os quatro créditos restantes
serdo relativos a participacdo em projetos, como os de iniciacdo cientifica, POLI Cidad3,
entre outros existentes na Universidade. Sob analise da Comissido de Curso, se o aluno
desejar participar de mais projetos, os créditos poderdo ser debitados das disciplinas

livres ou eletivas, apds aprovacdo da Coordenacao do Curso.

Para desenvolver as habilidades acima mencionadas, a atividade de estagio
supervisionado, previstas para o ultimo ano, merecem destaque. Procura-se, além da
atividade de estdgio supervisionado no 5o. ano, incentivar os alunos, a partir do 3o.
ano, a realizarem trabalhos praticos e em equipe, orientados pelos professores
responsaveis das disciplinas das diferentes areas (organizacao, logistica, tecnologia de
informacdo, etc), abordando problemas reais das empresas. Desta forma, os contetidos
abordados em sala de aula sdo ilustrados e aprofundados em seminarios apresentados

em equipe pelos alunos, a partir da coleta e analise de dados obtidos nas empresas.

Um ponto alto do curso de Engenharia de Producdo é, sem duvida, o trabalho de
formatura individual desenvolvido e apresentado por todo aluno idealmente no dltimo
ano do curso. Este trabalho consiste em identificar um problema real na empresa ou
organizacdo onde o estudante esta estagiando, com supervisio de professores do
Departamento de Engenharia de Producdo, analisar e implantar solugdes viaveis,
dentro das competéncias adquiridas durante o curso de graduagao. O resultado deste

trabalho transforma-se numa publicacdo com cerca de 100 paginas, obedecendo
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normas de redacdo definidas previamente, e que, caso o trabalho seja aprovado pela
banca examinadora de trés docentes, passa a fazer parte do acervo da Biblioteca da

Engenharia de Produgao.

Uma outra atividade discente prevista que merece destaque é a possibilidade de
participagao do aluno no programa de iniciagao cientifica com direito a uma bolsa de
iniciacdo fornecida por instituicoes de fomento a pesquisa. Estes trabalhos sdo feitos
também sob supervisdo de professores e, de forma geral, versam sobre temas ligados a
linha de pesquisa do docente ou grupo de pesquisa responsavel. Outros trabalhos em
projetos da Escola e da Universidade serdo também estimulados, incluindo iniciativas
como apoio financeiro ja previsto pela Escola e a concessao de créditos para os alunos

que participarem efetivamente deste tipo de atividade.

INICIATIVAS PARA MELHORIAS DO CURSO

Nos ultimos anos, houve uma série de modificagdes que trouxeram novos desafios
para o curso, dentre eles destacam-se o fato de os alunos ja ingressarem
diretamente na habilitacio em produg¢do, a opg¢do ja ocorre no vestibular e o
aumento do fluxo de alunos que partem para o exterior e de alunos de outros
paises que vem cursar disciplinas em nosso curso. Dentre as conseqiiéncias que

houve citamos:

o Um recrudescimento de demandas relacionadas a alunos que tem algum
tipo de dependéncia.

o Uma certa desordem com relagao ao encadeamento das disciplinas, tanto
devido a uma maior freqiiéncia da repeténcia, como as relativas a ida e ao retorno

de alunos a outros paises.

Alguns arranjos tem sido feitos para que os efeitos ndo causem maiores problemas

para professores, funcionarios e alunos. Neste sentido, ha uma busca de se orientar
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melhor os alunos com relacdo a gestao da sua trajetoria na Escola, sdo buscadas
novas maneiras de tratar a relacdo entre os estagios supervisionados e os
trabalhos de formatura, estdo sendo cada vez mais fomentadas atividades que
aproximem os alunos da Escola como o oferecimento crescente de bolsas de

iniciacdo cientifica, entre outros.

Mesmo com esse novo cenario, a quantidade de evasdes do curso continua sendo
muito baixa, o que ha é uma maior dificuldade para se acompanhar a trajetéria dos
alunos que ja nao é tdo linear. A busca para favorecer as idas e vindas de alunos
para fora e de fora do pais traz desafios novos, principalmente no que diz respeito
ao acolhimento daqueles que retornam ou chegam ao pafs, isso exige uma maior
atencdo por parte de professores e funcionarios, uma vez que alem da distribuicao

dos alunos nas turmas, ha que se gerenciar a sua trajetéria com novas variaveis.

O curso tem sido constantemente avaliado, seja por comissdes externas, seja pelos
alunos. Um sistema bastante interessante de avaliacao foi desenvolvido para que
os alunos possam expressar suas opinides, assim como possam participar dos
processos de concepc¢ao e implantacdo de melhorias. Os professores do Conselho
de Coordenacdo do Curso, se reinem com os alunos freqlientemente para discutir
questdes relacionadas ao curso, ha uma ampla e ativa representacao discentes em
diferentes instancias do departamento, além dos processos formais gerenciados
pela Escola. Acredita-se que esse sistema tem ajudado de modo significativo em
melhorias do curso, em parte as mudancgas propostas na revisdao curricular de

2011 e as previstas para o EC3 vem de reivindicacdes e proposicoes de alunos.

No que diz respeito as tecnologias de ensino, houve um esforco significativo para a
implantacdo do sistema AVA, baseado em tecnologia MOODLE e que teve
modificagdes implantadas aqui no departamento visando uma melhor facilidade
no uso por parte dos professores e alunos, a partir de um estudo feito com base na
ergonomia e na usabilidade de softwares. Ainda, foi implantado o primeiro curso
da Escola Politécnica na modalidade semi-presencial, atualmente estatistica é

oferecida para outros cursos da Escola também nesta modalidade e,
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aproximadamente 1000 alunos ja fizeram esta disciplina, com aproveitamento

bastante bom.

Uma outra iniciativa que tem trazido bons frutos diz respeito a implantacao do
Portal da Engenharia de Producdo da Escola Politécnica da USP na Internet. A
partir de um amplo esfor¢o feito por funcionarios, alunos, professores e
prestadores de servico foi consolidada esta ferramenta que propicia informagdes
bastante uteis para os interessados, como os programas de graduacdo, pos-
graduacdo e extensdo, as pesquisas em andamento, o corpo docente, os
funciondrios e, informacgdes de carater geral que tenham relacdo com as atividades
do departamento. Outras iniciativas ligadas a difusdo dos conhecimentos em
engenharia de producao tem sido feitos, como a participacdao de docentes e alunos
em atividades organizadas pela USP e pela propria Escola visando dar maior
publicidade sobre o curso para um publico de possiveis alunos, isto é, para alunos
do segundo grau. A partir de iniciativas feitas em coopera¢do com a Fundacao
Carlos Alberto Vanzolini através de convénio, varias atividades tem sido
desenvolvidas voltadas para a sociedade de um modo mais amplo, como os cursos

de especializacao e de atualizacao.

O Curso de Engenharia de Producao esta sendo beneficiado pela implantacao de
um novo laboratério didatico que foi contemplado no programa Proé-Inovalab
(Programa de Inovacdo no Ensino Pratico de Graduacdao) da Pro-Reitoria de

Graduacgdo da USP.

0 Laboratério, chamado DEPoP - Laboratério Didatico de Projetos em Design,
Ergonomia, Produtos e Processos é formado por trés ambientes integrados: a
Sala de Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning - PBL), a
Sala de Projetos e a Oficina de Prototipagdo. Tais ambientes possibilitam a
transicdo progressiva entre teoria e pratica (Figura a seguir), iniciando por aulas
colaborativas para a resolugcdo de problemas e casos (na Sala de Aula para
Aprendizagem Baseada em Problemas - PBL), passando por atividades de projeto
em equipe utilizando principalmente softwares (na Sala de Projetos) até a

construgao fisica de produtos (na Oficina de Prototipacao).
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O DEPoP tem como objetivos principais:

. Apoiar diretamente as aulas e as atividades praticas de disciplinas de
graduacdo mais diretamente ligadas a Engenharia de Producao, relacionadas com
projetos de desenvolvimento de novos produtos (tema transversal a todas as
Engenharias no que se refere a Projeto de Engenharia). O escopo do DEPoP
abrange o ciclo completo de desenvolvimento de novos produtos, desde a
avaliagdo da ideia inicial, até a construcdo de prototipos, passando pelo
planejamento do projeto e o detalhamento das especificacdes de engenharia,
dentre outras atividades.

o Viabilizar a aplica¢do interdisciplinar do conhecimento na construgao de
novos produtos.

o O desenvolvimento de novos produtos pelos alunos é intrinsecamente uma
atividade interdisciplinar, que demanda aplicacdo de conceitos de diferentes areas
do conhecimento.

o As disciplinas envolvidas no Hub EP-PRO agregam as competéncias de
Gestdo da Inovagdo, Marketing, Design, Ergonomia, Sustentabilidade, Gestdo de
Projetos, Gestdo do Desenvolvimento de Produtos, além de competéncias técnicas
para selecdo de materiais, especificacao de processos etc.

o Ao agregar as competéncias necessarias e oferecer as ferramentas de
trabalho (software e equipamentos), o DEPoP possibilita que alunos desenvolvam

trabalhos praticos aplicando os conhecimentos de diversas disciplinas.
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o Promover e desenvolver competéncias relacionada ao trabalho em equipe,
ao prover espaco fisico adequado de trabalho colaborativo para os alunos,
estimulando a permanéncia dos alunos de graduagao na Universidade.

. Fomentar a consolidacdo, na pratica, de conhecimentos adquiridos durante
as aulas convencionais, oferecendo aos alunos situacdes de resolucdo de
problemas reais.

. Apoiar a resolucdo de problemas reais, resultando na criacdo de novas

solugdes tecnoldgicas de relevancia para a sociedade.

A implantacao do DEPoP visa suprir a lacuna de espacos destinados para o ensino
pratico de graduacdo, ao oferecer a professores e alunos espaco fisico e recursos
que favorecam a interdisciplinaridade e o trabalho em equipe. O Laboratério
contempla de forma articulada as demandas de 19 disciplinas de graduacao que ja
manifestaram interesse em utilizar o laboratério. Adicionalmente, outras

disciplinas podem vir a utilizar o Laboratério apés a sua implantacgao.

As metas para os préoximos anos sdo de grande monta. Em primeiro lugar se coloca
a prépria implantacdo da nova estrutura curricular que devera respeitar um
cronograma que se inicia em 2014 e que se consolida em 2018, garantindo para os
alunos o oferecimento de cursos que correspondem a EC 2 e a EC 3. Em segundo
lugar, havera um processo de constru¢do e de migracdo para as instalagdes do
novo prédio que acontecera em periodo semelhante e, alem disso, esta prevista a

implantacdo de mais uma turma de alunos visando propiciar 110 vagas no curso.

Instalagoes :

O Departamento de Engenharia de Producdo estd instalado no prédio anexo ao

tradicional Prédio do Biénio, onde historicamente sio ministrados os cursos do ciclo
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basico da Escola Politécnica. Junto ao prédio onde estdo as salas de professores,
secretarias, salas de reunido etc, dispde-se também de trés blocos onde se localizam as
salas de aula, a Biblioteca, Laboratorios de Informatica, o Centro Académico dos alunos

da Engenharia de Producao e demais instalagdes (lanchonete, banheiros, grafica etc).
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ANEXOS

Ementas das Disciplinas
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PEA2397 - Laboratorio de Eletricidade Geral 11

Objetivos
A disciplina tem por objetivo apresentar as bases teoricas e os aspectos praticos da area
de engenharia elétrica, incluindo aplicagdes dos principais dispositivos, materiais e

equipamentos utilizados em instalacdes elétricas.

Programa Resumido

1. Visdo e Iluminac¢do - Fontes luminosas 2. Condutores e dispositivos de protecdo 3.
Dispositivos de comando 4. Familiarizacdo em laboratério com o hardware e o software
de programacado de controlador programavel 5. Automacdo de processos de um reator

quimico 6. Motores trifasicos - liga¢des, partida e operacdo

Programa

1. Visao e Iluminacgao - Fontes luminosas 2. Condutores e dispositivos de protecao 3.
Dispositivos de comando 4. Familiarizacdo em laboratério com o hardware e o software
de programacao de controlador programavel 5. Automacao de processos de um reator

quimico 6. Motores trifasicos - ligacdes, partida e operagao

PME2398 - Termodinamica e Suas Aplicacoes

Objetivos

Apresentar conceitos relacionados a termodinamica, mecanica dos fluidos e
transferéncia de calor aplicados a situa¢des de interesse no campo de engenharia
elétrica; -Incentivar a autocritica, a ética profissional e o bom senso na pratica da

Engenharia.
Programa Resumido

1) Substancia Pura; 2) Trabalho e Calor; 3) 1a. Lei e 2a. Lei para Sistemas; 4) 1a. e 2a.

Leis para Volume de Controle; 5) Conversdo de Energia por Processos e Ciclos
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Termodinamicos; 5) Condug¢do Unidimensional Regime Permanente e Transitorio; 6)
Escoamentos Externos - Camada Limite; 7) Arrasto sobre Superficies; 8) Escoamentos
Internos; 9) Perdas de Energia Localizadas e Distribuidas; 6) Convecgdao Natural e
Forgada 7) Correlagdes de Transferéncia de Calor por Convecc¢do; 8) Radiagdo Térmica;
9) Trocadores de Calor

Programa

1) Substancia Pura; 2) Trabalho e Calor; 3) 1a. Lei e 2a. Lei para Sistemas; 4) 1a. e 2a.
Leis para Volume de Controle; 5) Conversao de Energia por Processos e Ciclos
Termodinamicos; 5) Condug¢do Unidimensional Regime Permanente e Transitério; 6)
Escoamentos Externos - Camada Limite; 7) Arrasto sobre Superficies; 8) Escoamentos
Internos; 9) Perdas de Energia Localizadas e Distribuidas; 6) Convecg¢do Natural e
For¢ada 7) Correlacdes de Transferéncia de Calor por Convecc¢do; 8) Radiacdo Térmica;

9) Trocadores de Calor

PRO2301 - Engenharia e Sociedade

Objetivos :

Capacitar o aluno para: a) Compreender as implicagdes sociais dos projetos de
engenharia e dos sistemas de producdo , tanto do ponto de vista micro
(organizacional) quanto do ponto de vista macro (societal); b) Ser capaz de
estabelecer didlogos com profissionais com formagdo em outras areas de
conhecimento, de conteido humanistico, que participam de organizacdes e
projetos, permitindo a compreensao do relacionamento entre a Engenharia de
Producdo e outras profissées de maneira interdisciplinar, ou seja, articulando os
diversos olhares possiveis em relagdo a um mesmo objeto. c) Utilizar a
metodologia da Ciéncia e da Engenharia para enfrentar novos problemas da

organizacdo da producao.
Programa Resumido:
S3o discutidas regras do método cientifico e do desenvolvimento tecnolégico. Etica

nas organizacoes e profissional.

Programa :
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1. O Projeto como parte da organizacao e parte da sociedade. Clientes,

stakeholders. Os efeitos dos projetos na comunidade interna e externa a empresa.

2. Racionalismo, Racionalidade, Legitimidade e Complexidade.
3. Regras do método cientifico. Engenharia e Ciéncia.
4, A empresa como unidade onde ocorrem relacionamentos sociais. A

produg¢do como um processo social.

5. A empresa como instituidora de relacionamentos sociais internos e
externos.

6. Tecnologia e engenharia.

7. Desenvolvimento tecnolégico. Propriedade intelectual.

8. Responsabilidade social, Etica profissional na engenharia, o papel da
consultoria.

9. Cidadania empresarial.

10. Engenharia e Estado: politicas publicas, a questdo do desenvolvimento

regional e nacional. Sistema Nacional de Inovagao

PRO2411 - Modelagem e Otimizacao de Sistemas de Producao

Objetivos :
Apresentar os conceitos basicos de otimizacdo. Capacitar o aluno para a
identificacdo, modelagem e otimizacdo de problemas reais da Engenharia de

Producao e Logistica.

Programa :

Introdugdo a Pesquisa Operacional
Conceitos de Modelagem e Otimizacao
Modelos Lineares e o Método Simplex

Andlise de Sensibilidade

S

Modelos de Fluxo em Redes
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6. Programacao Linear Inteira
7. Tépicos Complementares : multiplos objetivos, programacao dinamica e

nao linear.

PRO2511 - Sistemas de Informacao I

Objetivos :

1. Conceituar informacao e Sistema de Informagao.

2. Discutir seu papel nas organizagoes.

3. Apresentar métodos, técnicas e ferramentas para modelagem e

desenvolvimento de informagdes e de Sistemas de Informacao.

4. Os alunos deverao aprender a: i) analisar como as informagodes fluem
dentro de uma empresa, ii) organizar e classificar as informac¢des de uma empresa
(sob a optica de SI), iii) modelar e projetar e desenvolver um sistema que manipule
informagdes manuais utilizando técnicas de Organizacao e Métodos, iv) modelar e

projetar e desenvolver um sistema que manipule informag¢des no computador.

Programa :

1. Sistemas de Informacdo. Engenharia de Informacdo. Tecnologia da
Informacao.

2. Conceitos de hardware e software.

3. Planejamento e geréncia de projetos de SI. Formacdo de equipe de

desenvolvimento. Recursos. Prazo. Controle de projetos.
Engenharia de software. Ciclo de vida de software.

Modelagem orientada a objetos

Requisitos de sistema.

4
5
6. Documentagdo de sistemas. Controle de documentos.
7
8 Analise e projeto de SI.

9

Interface com o usuario. Manual de usuario.
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10. Implementacdo. Apresentacdo, treinamento e aplicacdo pratica de um
ambiente de desenvolvimento de software.

11.  Verificacdo e validacao de SI. Revisdes. Testes.

12.  Introdugao a qualidade de software. Garantia da qualidade de software.

13.  Geréncia de configuracgdo de software.

PR0O2611 - Contabilidade e Custos

Objetivos :

1. Apresentar a metodologia basica da Contabilidade Geral

2. Compreender os conceitos e principios basicos de Contabilidade

3. Capacitar na producao e analise de documentos e de registros de transagoes
contabeis

4. Compreender os sistemas de custeio e sua aplicacao

5. Capacitar a projetar e implantar sistemas de custeio

6. Capacitar a analisar custos vis-a-vis a estratégia de mercado e de producao

de uma organizac¢ado

Programa :

1. Conceito de contabilidade; contabilidade e Engenharia de Producao;
Interesses na informacdo contdbil; Balango: ativo, passivo, patrimonio liquido;
Procedimentos contabeis basicos; Variacdes da situacdo liquida; despesa, receita;
Regimes de competéncia e caixa; receitas e despesas diferidas; Fatos Contabeis;
Operagdes com mercadorias; inventario, valoracdo; Ativo Imobilizado e
Amortizacdo; Demonstrativo de origens e aplicacdes; Analise de Balanco e de
resultados.

2. Sistemas de Custeio: Custos diretos e indiretos, fixos e variaveis. "Cost-
drivers". Acumulacdo de custos, classificacdo, fatores de custo. Custeio por
Absorc¢ao. Produgdo por ordem, continua, conjunta. Custeio Direto: margem de

contribuicao. Custeio ABC.
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3. Projeto de Sistemas de Custeio: Produtos e Departamentos. Sistemas de
produgdo e sistemas de custeio. O problema da inflagao.

4, Analise de Custos. Custo-Volume-Lucro. Contribuicdo marginal. Analise de
variacoes. Equacdo de produtividade global. Alavancagem operacional. TIR e

lucratividade.

PRO2711 - Estatistica II

Objetivos :
1. Capacitar os alunos para a andlise de fenomenos probabilisticos.
2. Capacita-los para andlise e interpretacdo de dados de populagées,

utilizando a estatistica.
3. Apresentar aplicacdes de probabilidade e estatistica na engenharia de

producao.

Programa :

1. Probabilidade:
a. Vetor de varidveis aleatérias : distribuicdo conjunta, distribuicdo

marginal, distribuicdo condicional

b. Esperanca condicional e marginal

C. Covariancia e correlacdo entre duas variaveis aleatoérias

d. Aplicagdes na Engenharia: confiabilidade e teoria de decisao

e. Outras distribuicoes de probabilidades : hipergeométrica, multinomial,

geométrica e Pascal.

2. Estatistica:

a. Método de estimacdo e propriedade dos estimadores

b. Estimacdo intervalar e teste de hipdtese para dois parametros (duas
médias, proporgoes, variancias) e Teste t-pareado

C. Teste de aderéncia, independéncia e homogeneidade

d. Analise de variancia com 2 fatores (modelo cruzado)
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e. Regressdo e correlacao multipla : coeficiente de correlacao parcial,
analise de varidncia na regressao, critérios e algoritmos para selecio do melhor
modelo, multicolinearidade.

f. Uso de software.

PHD2218 - Introduc¢ao a Engenharia Ambiental

Objetivos
Dar conhecimentos aos alunos de nogoes basicas sobre ecologia e impacto das atividades da
engenharia sobre o meio ambiente. Conceitos legais e institucionais para o desenvolvimento

sustentavel.

Programa Resumido

1,ECOLOGIA GERAL: A crise ambiental e as leis da fisica. Fluxo de Energia nos ecossistemas,
cadeias alimentares, sucessao ecologica e ciclos biogeoquimicos. Dinamica das populagdes.
Base para o desenvilmento sustentavel. 2, POLUICAO AMBIENTAL E SEU CONTROLE: O
conceito de poluicdo e seu controle (medidas estruturais e ndo estruturais). A hidrosfera:
usos e requisitos de qualidades das aguas parametros caracteristicos da agua. Poluicao:
fontes e poluicdo biodegradacdo, poluentes toxicos e metais pesados, comportamento dos
poluentes no meio aquatico, modelo matematico de dispersao (Street-Phelps). Poluicao em
lagos: estratificagdo térmica e eutrofizagcdo , monitoramento da poluicdo da agua, poluicdo
difusa urbana e rural. Estudo de caso: a poluicao do rio Tieté na regido metropolitana de Sao
Paulo. A litosfera: origem, composicao e formacao dos solos, erosao e seu controle.
Programa

1,ECOLOGIA GERAL: A crise ambiental e as leis da fisica. Fluxo de Energia nos ecossistemas,
cadeias alimentares, sucessao ecolégica e ciclos biogeoquimicos. Dinamica das populagdes.
Base para o desenvilmento sustentavel. 2, POLUI(;AO AMBIENTAL E SEU CONTROLE: O
conceito de poluicdo e seu controle (medidas estruturais e ndo estruturais). A hidrosfera:
usos e requisitos de qualidades das aguas parametros caracteristicos da agua. Poluicdo:
fontes e poluicdo biodegradacdo, poluentes toxicos e metais pesados, comportamento dos

poluentes no meio aquatico, modelo matematico de dispersdo (Street-Phelps). Poluicdo em
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lagos: estratificagdo térmica e eutrofizagdo , monitoramento da poluicdo da agua, poluicao
difusa urbana e rural. Estudo de caso: a poluicao do rio Tieté na regido metropolitana de Sao
Paulo. A litosfera: origem, composicdo e formagdo dos solos, erosao e seu controle. Polui¢do
do solo rural: fertilizantes, defensivos agricolas, formas alternativas de controle de pragas do
solo urbano, Formas de disposicdo do lixo urbarno: compostagem, incineracdo e aterro
sanitario. Residuos: fontes, efeitos sobre a saude e disposi¢do do lixo atdmico. O programa
nuclear brasileiro e suas implicacdes no meio ambiente. A Atmosfera: poluicdo global efeito
estufa e camada de ozonio. Poluicdo local e regional: smog industrial e fotoquimico, efeitos
da poluicdo do ar. Meteorologia e dispersao de poluentes: o modelo gaussiano de dispersao
de plumas, controle da poluicdo do ar nas grandes cidades brasileiras. Polui¢cdo sonora. 3.
PLANEJAMENTO AMBIENTAL INTEGRADO: A crise energética, fontes alternativas de
energia. O problema energético brasileiro, andlise econdmica, relacdo beneficio-custo,
externalidade e beneficios secundarios, andlise multiobjetivo, as fases do planejamento,
planejamento conciliado por metas, instrumentos de planejamento e gestdo: alocacdo de
custos, cobranca pelo uso dos recursos naturais, principio poluidor-pagador, outorga de uso
de recursos naturais, avaliacio de impactos ambientais: descrigdo geral, indicadores de
impacto, métodos quantitativos, RIMA, aspectos legais e institucionais do controle

ambiental.

PQI2310 - Processos Quimicos

Objetivos
Oferecer ao aluno de engenharia de producdo uma nocdo das especificidades de uma
industria quimica. Conceituar as principais opera¢des empregadas numa planta quimica de

uma forma unitaria e discutir a sua integragdo num processo quimico industrial.

Programa Resumido

1.Introdugdo. Conceituacdo e caracterizacdo da operacdo e implantacdo de um processo
quimico industrial. 2. Definicdo e comparacdo de processos em batelada, continuo e semi-
continuo. 3. Conceito de balan¢co material e energético em processos de batelada e continuo.
4. Conceituacdo das principais operagdes unitarias da inddstria quimica : equacionamento
basico, caracteristicas operacionais, instrumenta¢do e manutenc¢do. 5. Importancia das

utilidades em uma planta quimica: vapor, eletricidade, ar comprimido, refrigeracdo, agua etc.
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6. Estocagem, armazenagem, manuseio e amostragem de produtos quimicos. 7. Destinagdo
de produtos, subprodutos e efluentes industriais. 8. Descricao de alguns processos quimicos
representativos da indudstria quimica brasileira, enfatizando a integracdo das operacdes

unitarias e o aspecto operacional.

Programa

1.Introdugdo. Conceituacdo e caracterizagdo da operacdo e implantacdo de um processo
quimico industrial. 2. Definicdo e comparacdo de processos em batelada, continuo e semi-
continuo. 3. Conceito de balango material e energético em processos de batelada e continuo.
4. Conceituacdo das principais operagdes unitarias da indudstria quimica : equacionamento
basico, caracteristicas operacionais, instrumentacdo e manutenc¢do. 5. Importancia das
utilidades em uma planta quimica: vapor, eletricidade, ar comprimido, refrigera¢do, dgua etc.
6. Estocagem, armazenagem, manuseio e amostragem de produtos quimicos. 7. Destinacdo
de produtos, subprodutos e efluentes industriais. 8. Descricdo de alguns processos quimicos
representativos da indudstria quimica brasileira, enfatizando a integracdo das operacgdes

unitarias e o aspecto operacional.

PRO2311 - Administracdo e Organizacao

Objetivos :
1. Capacitar o aluno para analisar e criticar a escolha organizacional da empresa.
2. Capacita-lo para depreender os requisitos que a organiza¢do coloca para o

projeto do processo de producdo, para a especificagio da tecnologia, para a
organizacdo do trabalho e para o sistema de avaliacdo do processo.

Programa Resumido:
Teoria Geral de Administragdo. Estrutura Organizacional. Cultura e Poder nas
Organizacgoes.

Programa :

1. Teoria Geral de Administragao e as principais abordagens das organizagdes.

2. Estrutura organizacional: abordagem de Mintzberg
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3. Modelos participativos. Enfoque sistémico.

4, Aprendizagem organizacional. Organizagdo qualificante e modelo da
competéncia.
5. Cultura organizacional. Poder nas organizacbes: organizacbes como

sistemas politicos
6. Sindicalismo e relagdes de trabalho

7. Relacdo entre empresas: competicao, cooperagao, redes e terceirizagao.

PR0O2412 - Modelagem Probabilistica e Simulacdo de Sistemas de Producao

Objetivos :
Apresentar conceitos basicos de Simula¢do e andlise de desempenho de Sistemas de
Produgdo. Capacitar para utilizagdo da Simulacdo Computacional na concepgao,
dimensionamento e programagdo da Producdo e Logistica.
Programa :

Analise da Decisdo : arvores de decisao

Cadeias de Markov

Processo de Decisao Markoviano

1

2

3

4, Teoria de Filas
5 Introdugdo a Simulagao

6 Aplicagdes de Simulacgao : industria, servicos e logistica

7 Projeto de Simulac¢do : i) coleta de dados, ii) modelagem, iii) testes e
validagdo do modelo, iv) elaboracao de alternativas e cenarios, v) analise de

resultados, vi) implementagdo

PR0O2512 - Automacao e Controle
Objetivos :

A disciplina tem por objetivo apresentar a tecnologia de automacgao fazendo com

que o aluno, ao estudar um processo produtivo, seja capaz de ajudar a definir o
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tipo e o nivel adequado de automacdo. No decorrer do curso sao apresentadas as

técnicas basicas da area e aplicacdes nas mais diversas areas.

Programa :
1. Sistemas de producdo e automacao
2. Conceitos basicos de controle. Sistemas de controle. Modelos de sistemas.

Loop causal. Realimentacdo positiva / negativa. Diagramas de processo.

3. Automacdo de processos continuos. Conceito. Aplicagcdes. Sistemas
supervisérios. Sistemas de controle PID. Simulacdo de sistemas continuos.
Instrumentacgao analégica e digital. Transdutores.

Automacao comercial / bancaria.

Sistemas discretos. CLP, CNC, DNC, painéis elétricos.

Robdtica.

Sistemas CAID/CAE/CAD/CAM.

O © N s

Integrac¢do de processos. CIM.

10.  Redes de computadores.

11.  Sistemas flexiveis de manufatura. Sistemas flexiveis de automacao.

12. Concepcao, operacdo e gestdo da operacdo em sistemas automatizados.

13.  Tecnologia e sociedade

PRO2612 - Engenharia Economica e Financas

Objetivos :

1. Apresentar no¢oes de Matematica Financeira e Engenharia Econémica

2. Capacitar a construir e analisar fluxos de caixa de projetos e
empreendimentos

3. Discutir os principais aspectos da gestdo financeira das empresas

industriais, comerciais e de servicos
4. Capacitar a analisar e propor estratégias de gestao financeira vis-a-vis as

estratégias de mercado e de produgao.

Programa :

39



1. Introducdo a Engenharia Econdmica, contabilidade e finangas; Variavel tempo:
juros simples, juros compostos; Métodos de amortizagao; Equivaléncia de métodos;
Métodos de Decisdao; Renovacao e substituicdo de equipamentos; Depreciagdo; Analise
de Projetos.

2. Introdugdo a Finangas, o ciclo da producdo e o ciclo do capital; Analise de
Indices; Alavancagem; Capital de Giro; Custo de Capital; Ac¢des, Politica de

Dividendos; Financiamento de Longo Prazo.

PR0O2712 - Controle da Qualidade

Objetivos :
Estudar as principais técnicas e ferramentas para o controle e melhoria da

qualidade e produtividade. Introduzir conceitos de experimentag¢ado industrial.

Programa :

Introdugdo ao Controle da Qualidade
Ferramentas Basicas da Qualidade

Controle Estatistico de processos variaveis
Avaliacdo da estabilidade estatistica do processo
Estudos de Capacidade: Cp, Cpk, Com e atributos
Controle estatistico de Processos atributos
Amostragem

Planos de amostragem : atributos e variaveis

© ©® N o ;o W N

Planejamento de experimentos

—_
e

Experimentos com 1 fator; variaveis e atributo

—_
=

Experimentos fatoriais completos

—
N

Experimentos fatoriais fracionados

PRO2312 - Organizacao do Trabalho na Producao

Objetivos :
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No ambiente competitivo atual, os aspectos de organizacao da producdo e do
trabalho ganham enorme importancia, dadas as necessidades de integracdo e
flexibilidade dos sistemas produtivos. O curso visa discutir elementos de analise e
instrumentos para o projeto organizacional, a partir de fundamentos
metodoldgicos e tedrico-conceituais das diversas "escolas" de organizacdo do
trabalho, com énfase para a "sociotecnologia moderna". Tais fundamentos serao
complementados por discussio de casos praticos e de diversas solucdes

encontradas nos diferentes sistemas de producao.

Programa Resumido:

Conceito e critérios de Projeto Organizacional. Principios de Planejamento do

Trabalho para diferentes Escolas de Organizacdo. Implantacdo de mudangas

organizacionais.

Programa :

1. A questdo da organizagdo do trabalho. As necessidades das empresas
modernas : Organizagdo, produtividade, qualidade, flexibilidade e
competitividade.

2. Critérios de Projeto Organizacional

3. Os novos modelos de producao: a "revolugdo"” contemporanea nas fabricas.
4. As escolas de organizagdio do  trabalho: escola  classica

(taylorismo/fordismo), escola de relagcbes humanas (enriquecimento de cargos),
escola sécio-técnica (grupos semi-autdbnomos).

5. Principios socio-técnicos de planejamento do trabalho : metodologia socio-
técnica original de projeto organizacional (Tavistock).

6. Trabalho em grupo: tipos, casos. Grupos abertos e grupos fechados.
Relagdes de fronteira (produgdo-manutencdo, qualidade, planejamento etc.

7. Organizagado por processos.

8. Metodologia da Sociotecnologia Moderna. Paralelizagdo, segmentacao,
sistemas de apoio.

0. Implantacdo de mudancas organizacionais.
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10. Do arranjo funcional a manufatura celular e FMS.

11.  Just in time e "sistema Toyota de producao”: conceito classico e evolucdes
recentes

12.  Tépicos especiais (organizacdo do trabalho em escritorios, times e

organizagoes virtuais etc.)

PRO2415 - Planejamento, Programacao e Controle da Producao

Objetivos :

Apresentar um quadro conceitual de analise para auxiliar na formulagado, avaliacdo e
desenvolvimento de modelos para Planejamento, Programacao e Controle da Producao
nos diferentes ambientes de produgao.

Programa Resumido:

SISTEMAS E MODELOS DE PREVISAO DE DEMANDA, ESTOQUES, PLANEJAMENTO
AGREGADO E PROGRAMACAO DA PRODUCAO.

Programa :

1. Caracterizacdo do problema de Planejamento, Programacao e Controle da
Producao e Estoques (PCP)

Informacgdes para PCP

Previsdo de demanda

Estoques em local inico

Calculo de Necessidades (MRP - Material Requirements Planning)

Programacao da producao intermitente

2

3

4

5

6. Planejamento Agregado da produgdo

7

8 Planejamento e programacdo em projetos
9

Balanceamento de linhas

PR0O2420 - Projeto da Fabrica
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Objetivos :

Apresentar conceitos e metodologias basicas para concepgao e projeto de fabricas,
com énfase no projeto e organizacao dos processos de producdo, movimentacao
interna e armazenagem, visando o adequado aproveitamento do espaco fisico e a
racionalidade dos fluxos de materiais e informacdes no ambiente interno das
fabricas. Capacitar para utilizacdo da simulacdo computacional na concepcgao e

avaliacdo de alternativas para o projeto de sistemas de producao.

Programa :

1. Estratégia de Producdo & Objetivos de Desempenho

2. Planejamento da Capacidade

3. Gerenciamento de Projetos : Projeto da Fabrica e os Projetos de Produto,

Processos e Métodos

4. Planejamento do Arranjo Fisico e dos Fluxos Internos.

5. Tipos de Produgao e Tipos de Arranjo Fisico

6. Manufatura Celular

7. Planejamento do Sistema de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais
8. Projeto Assistido por Computador

PR0O2613 - Economia de Empresas

Objetivos :
Proporcionar ferramentas para a andlise economica de sistemas produtivos e capacitar
o aluno para a tomada de decisao.

Programa :

Conceitos de Producao e Sistemas de Producgao
Rendimento dos Sistemas de Produgao
Receitas, Custos e Resultados

Objetivos da Empresa

Modelos Descritivos e Normativos de Sistemas de Operagoes

o 1o W o

Modelos para Empresas de Multiplos Produtos
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7. Andlise das Receitas, Custos e Otimizac¢do de Resultados
8. Politicas de Precos

0. Analise Econémica da Produgdo sob Encomenda

10.  Producgdo Conjunta e sua Modelagem Econémica

11.  Relagdes entre Margens, Custos e Resultados

12. Programacao Economica a Longo Prazo

13.  Cria¢do de Novas Unidades de Operacoes

PR0O2713 - Gestao da Qualidade de Produtos e Processos

Objetivos :

Capacitar os alunos para avaliar o estado e as praticas da qualidade em uma empresa e
formular planos e programas de melhoria da qualidade. Apresentar técnicas para
implementacao e avaliacdo de planos e programas da qualidade.

Programa :

A Evolugao do Conceito da Qualidade
Gerenciamento da Qualidade Total
Custo da Qualidade

Os efeitos do Gerenciamento da Qualidade sobre a Produtividade

1

2

3

4

5. Qualidade e o Papel da Administracdao da Empresa

6 A Melhoria da Qualidade e o papel dos Empregados

7 Diretrizes da Qualidade e seus desdobramentos

8 Desdobramentos da Funcao Qualidade: Qualidade dos Sistema de
Gerenciamento; Gerenciamento pelas Diretrizes; Gerenciamento por Processos;
Gerenciamento da Rotina

0. Tendéncias Atuais e Modelos para Gerenciamento da Qualidade

10.  Gestao da Qualidade na Cadeia de Suprimentos

PRO2715 - Projeto do Produto e Processo
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Objetivos :
Fornecer ao aluno conceitos, metodologia e ferramentas para a elaboracdao de um

projeto do produto e processo.

Programa :

1. Ergonomia - Modelo do sistema humano

2. Interligacdo com conceitos econdmicos - Sistemas de Custeio

3. Caracteristicas Mercadolégicas

4. Atendimento da necessidade do usudrio e seu desdobramento nas etapas

do projeto (QFD - Quality Function Deployment)
5. Engenharia de Valor
6. Registros de Engenharia - composicao do produto, memorial descritivo,

montagem, fabricacdo, resolucdo do processo, movimentacdo e planilha de pré-

calculo.
7. Tecnologia de Embalagem
8. Requisitos ambientais e do projeto

PRO2313 - Ergonomia, Sauide e Seguranca no Trabalho

Objetivos :

Apresentar os conceitos basicos da Ergonomia, Satde e Seguranca no Trabalho e
suas aplicagdes no projeto e operacao de Sistemas de Producao. Instrumentalizar o
futuro Engenheiro de Producgdo para a concep¢do de estratégias e sistemas de
producdo que integrem o trabalho humano como uma variavel fundamental,
evitando acidentes e doencas profissionais na operacao destes sistemas de

producao.

Programa Resumido:

Ergonomia e Andlise Ergonomica do Trabalho, suas relagdes com a saude, a

seguranca do trabalho e as principais aplicacbes em projetos e operacdao de

Sistemas de Producao.
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Programa :

1. Conceitos gerais: ergonomia, saude e seguranga no trabalho.
2. Acidentes do trabalho, doencas profissionais e do trabalho.
3. Métodos de andlise de riscos a saude e ambiental devidos a exposicdo a

agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

4. Métodos de analise de acidentes.

5. Acidentes maiores - 0s riscos para a comunidade e o meio ambiente.

6. Andlise de dados populacionais na empresa - epidemiologia do trabalho

7. Esforco fisico, problemas d&steo-musculares e Lesdes por Esforgos
Repetitivos

8. Fisiologia do trabalho, Ritmos biolégicos, tempos humanos e tempos de
trabalho.

0. Cognicao e inteligéncia no trabalho.

10.  Nogoes de esforgo fisico, biomecanica e antropometria
11.  Sofrimento psiquico no trabalho.

12.  Prevencdo e combate a incéndios e no¢des de primeiros socorros

PR0O2416 - Logistica e Cadeias de Suprimento

Objetivos :

Apresentar os conceitos basicos da Logistica Empresarial e da Gestdo da Cadeia de

Suprimentos. Capacitar o aluno para aplicacao de técnicas e métodos quantitativos

para otimizacao dos problemas em Logistica e Cadeias de Suprimentos.

Programa :

1. Visdo sistémica em Logistica e Cadeias de Suprimentos

2. Hierarquia de decisdes em Logistica e Cadeias de Suprimentos
3. Nivel de servico e custo total
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Indicadores logisticos

Planejamento e operacdo de transportes
Sistemas de estoque e armazenagem

Projeto da rede fisica da cadeia de abastecimento

Estratégias de otimizacdo em cadeias de Abastecimento

w0 e N o s

Sistemas de informac¢do em Logistica e Cadeias de Abastecimento

10.  Operadores logisticos

PRO2421 - Técnicas de Gerenciamento de Operacoes Industriais

Objetivos :
Apresentar os conceitos e metodologias basicos da Gestdo da Producgao.
Desenvolver as competéncias fundamentais para a operagao, controle, manutengao

e melhoria dos sistemas de produgao.

Programa :

1. Avaliacdo de Desempenho e Sistemas de Indicadores da Produtividade.

2. Estudo de Tempos (Medida do Trabalho).

3. Sistema de Producao Enxuta (Lean Production).

4. Manutencdo: Conceitos e Metodologias.

5. Sistema de Manutengdo: Organizacdo, Planejamento, Implantacao e
Controle.

6. Tendéncias e Boas Praticas de Gestao da Manufatura.

7. Métricas de Produtividade.

PRO2513 - Gestao da Tecnologia da Informacao
Objetivos :

Visa a formacdo da visdo do aluno acerca do papel estratégico e organizacional da TI,

bem como seu impacto na gestdo das empresas. O curso da énfase ao estudo de casos
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(didaticos e/ou baseados em situacoes reais) como principal estratégia de
aprendizado.

Programa :

1. Modelos de andlise e avaliacdo dos sistemas de Tecnologia da Informacao
Estagios da informatica na empresa. Grid estratégico. Fatores Criticos de Sucesso.
Alinhamento Estratégico entre negocio e TI. "Escada” de avaliagcao de beneficios.
Niveis da organizacdo da informatica na empresa.

2. Sistemas Integrados de Informagao Visdo geral dos sistemas integrados
ERP. Métodos de Implantacao.

3. Tendéncias em TI Novas tecnologias da informacdo aplicadas a gestdo de

operagdes: comércio eletronico, Internet e Gestao de Conhecimento.

PR0O2714 - Gerenciamento de Sistemas da Qualidade

Objetivos :
Capacitar os alunos para aplicacdo dos conceitos de Sistemas da Qualidade;

elaborar e implantar planos e programas da qualidade em Projetos e Servicos.

Programa :

1. Teoria dos sistemas

2. Sistemas de Gestdao da Qualidade: ISO9000, ISO14000, QS9000, Seis Sigmas
3. Qualidade no Projeto de Processos

4, Processos de Gerenciamento para a Qualidade : Planejamento, Garantia e

Controle da Qualidade

5. Métodos para entender e identificar as necessidades dos clientes em
Servicos

6. Medicao da Satisfacdo do Cliente em Servigos

7. Gerenciamento das Relacdes com o Cliente
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