Area do conhecimento: Ciéncia da Informag&o.

Inovacao na Biblioteca Publica: desafios e perspectivas no contexto das TIC

Silvana Maria de Jesus Vetter®

1. Doutoranda em Ciéncia da Informac&o, convénio entre o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ; *silvana.vetter@yahoo.com.br

Palavras Chave: Inovacéao, Biblioteca Publica, TIC.

Introducéo
A inovacao na Biblioteca Publica envolve a aplicagéo e o
uso de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC)
na oferta de produtos e servicos aos usuarios, também
requer que a Biblioteca aja como suporte a funcéo
sociocultural, exercendo sua capacidade de adaptacéo,
flexibilidade, experiéncia, mudanca, e busca de novos
usuarios, além de atender comunidades mais gerais e
comunidades especificas (SOTO; SUESCUN, 2015).
As experiéncias criadas por Redes de Bibliotecas Publicas
em Bogota e Medellin, na Coldmbia, sdo exemplos de
sucesso desse novo conceito de Biblioteca Publica, que
se preocupa com o desenvolvimento local em regifes
pobres e violentas, trazendo melhorias socioeducativas
para essas comunidades (SILVA, 2012). Considerando
tais informacdes, este estudo tem por objetivo saber se a
atuacdo das Bibliotecas Parque tem gerado inovacédo a
seus produtos e servigos e trazido novas possibilidades de
busca e uso da informagcdo aos usuarios. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa empirica em sites de duas
Redes de Bibliotecas Publicas: a Rede de Bibliotecas
Parque do Rio de Janeiro/RJ, Brasil e a Red Capital de
Bibliotecas Publicas, de Bogota/DC, Colémbia.
Resultados e Discusséao
A coleta de dados e andlise dos sites pautou-se em um
checklist elaborado com base na classificacdo proposta
por Amaral e Guimardes (2002), a qual contém funcdes
gue um site de Biblioteca deve cumprir. (Quadro 1).
Quadro 1 — Func¢fes de Websites de Bibliotecas
FUNCOES
Informacional: nome da biblioteca, instituicdo, equipe,
noticias, eventos, missdo, histérico, email geral e setorial,
telefone, endereco, normas e regulamentos, horério,
estatisticas, instalacdes fisicas, fotos, produtos e servi¢cos
Promocional: logotipo da instituicdo e da biblioteca, pop up,
banner da biblioteca, webcasting, animac¢des, hot site.
Instrucional: FAQs, tutoriais de uso - produtos e servicos do
site (on-line) e da biblioteca fisica, Mapa do Site.
Referencial: links para: sites de outras bibliotecas, periédicos
eletronicos, sites de instituicdes, materiais de referéncia
mecanismos de busca, acesso a base de dados.
Pesquisa: OPACSs, relagdo de periddicos assinados, servico
de reserva e renovacgdo on-line, servico de referéncia on-line
Comunicacéo: formulario de cadastro de usuério, coleta de
opinides ou satisfac@o pelos servicos, coleta de sugestdes e
criticas, pesquisa de opinido a respeito do site, sugestao de
aquisi¢bes, contato da biblioteca.
Fonte: Adaptado de Amaral e Guimarées (2002).
A Red Capital de Bibliotecas Publicas (BIBLORED) surgiu
em 1988 em Bogot&/DC/Colémbia e comecou a funcionar
em 2001, com 04 Bibliotecas Publicas principais: El Tintal,
Parque ElI Tunal e Virgilio Barco. Hoje, agrega 19
bibliotecas e é administrada pela Secretaria de Cultura
Recreacion e Desporte de Bogota.
O site da Biblored contém as programacfes mensais das
atividades de suas bibliotecas, com download livre, (com
destaque para Café com Letras e CineForo). Também traz

fotos e animac¢des com imagens de seus ambientes, pop
up de atividades, webcasting e banners. Disponibiliza o
link “Perguntas Frecuentes”, o mapa do site, um “Manual
de Navegacion da Biblioteca Digital de Bogota”, com
download livre, e, um tutorial em texto sobre como
realizar cadastro, empréstimo e renovagdo on-line.
Apresenta links das Bibliotecas Comunitarias de Bogota e
de alguns livros elaborados pela propria Rede, com
download livre, além de bases de dados e outros recursos
eletrbnicos para usuérios cadastrados. Disponibiliza links
para o servico de transparéncia ao cidadao e um catalogo
on-line, além do servico de referéncia “Preglntele ao
Bibliotec6logo” e formulario de cadastro on-line.
A Rede de Bibliotecas Parque do Rio de Janeiro, inspirada
na Rede colombiana, é administrada pelo Instituto de
Desenvolvimento e Gestdo, Secretaria de Cultura do
Estado do Rio de Janeiro e teve inicio em 2010 com a
inauguracdo da Biblioteca Parque de Manguinhos (BPM).
Também integram a Rede a Biblioteca Publica de Niterdi
(BPN), a Biblioteca Parque da Rocinha (BPR) e a
Biblioteca Parque Estadual (BPE), a principal da Rede.
O site da Rede BPE apresenta lista de eventos e as
programacdes mensais e semanais de suas bibliotecas,
com exposicdes, teatro, cinema, minicursos. Apresenta
fotos de seus espacos (laboratérios, espacos de leitura,
lazer etc.), tutorial em texto, explicando como realizar
empreéstimo/renovacé@o no sistema e como fazer cadastro
na Rede. Disponibiliza base de dados para usuarios
cadastrados. Apresenta catalogo on-line. N&o tem servico
de referéncia virtual, mas disponibiliza email para contato.
Constata-se que além de um ambiente fisico moderno, as
bibliotecas pesquisadas tém buscado oferecer aos
usuarios servicos on-line otimizados. Os servicos abrem
um leque de oportunidades para a inovacao por poderem
ser imitados, melhorados, aprimorados. Percebeu-se que
as inovagbes preponderantes nessas bibliotecas foram
incrementais, por centrarem-se em nhovas estratégias
gerenciais que buscaram, sobretudo, aprimorar os
servicos e produtos j&4 existentes, o que se mostrou
favoravel para as Redes de Bibliotecas, por demandarem,
principalmente, menor custo e menor tempo.
Conclusdes
As Bibliotecas Publicas pesquisadas tém assumido novas
faces e, ao mobilizarem conhecimento e avancos
tecnolégicos para a oferta de novos produtos e servicos,
aos usuarios, estdo conquistando espago na sociedade.
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