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RESUMO

O trabalho arrola sobre a formacédo do bibliotecario empreendedor e propde reflexbes
para a capacitagdo deste profissional. Adota-se como objeto de estudo o
empreendedorismo na Biblioteconomia destacando a importancia do bibliotecario como
gestor de servicos de informacado no mercado de trabalho. Diante disto, o objetivo geral
desta pesquisa € apresentar metodologias de ensino para a formagéo de bibliotecérios
empreendedores. Compreende como objetivos especificos: 1) Verificar na literatura as
metodologias de ensino adequadas para o ensino de empreendedorismo; 2) Identificar
caracteristicas, perfil e competéncias que devem ser desenvolvidas para formar
bibliotecarios empreendedores; 3) Adequar as metodologias de ensino para a
Biblioteconomia para a gestéo de servicos de informacdo. A metodologia adotada neste
estudo compreende a pesquisa bibliografica de acordo com os meios usados e se
caracteriza como descritiva e exploratéria conforme os objetivos propostos. Dentro
dessa conjuntura, a pesquisa se justifica por discutir estratégias metodoldgicas de
ensino necessérias para a formacdo do bibliotecario empreendedor, e, por refletir a
importancia do empreendedorismo como atividade imprescindivel ao bibliotecario no
atual mercado de trabalho. Desta forma, conclui-se que é preciso que as metodologias
de ensino para a formacgédo de bibliotecéarios se modifiquem porque ensinar de forma
dindmica pode estimular o desenvolvimento de novas competéncias para este
profissional empreender na prestacdo de servicos de informacdo de acordo com as
demandas do mercado e da sociedade.

Palavras-chave: Empreendedorismo na Biblioteconomia. Formacdo empreendedora.
Gestéo de servicos. Metodologias de ensino. Servigos de informacéo.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo se deu dentro de um contexto sociopolitico, cultural, de
desenvolvimento tecnoldgico, de desenvolvimento e consolidacdo do capitalismo entre
outros no século XIX. O termo Empreendedor surgiu pela primeira vez na Franca,
assumindo como significado — aquele que assume riscos e comecga algo novo
(DORNELAS, 2001).

Foi utilizado pela primeira vez por Jean Batist Say, um economista e teve como
objetivo transferir recursos econdmicos de um setor com baixa produtividade para um
setor com produtividade elevada e com maiores rendimentos (DRUCKER, 1987).

Ao longo do século XX o empreendedorismo foi cada vez mais ganhando forga
como estratégia para alavancar e desenvolver o capitalismo. O termo foi abordado por
diversos autores, que, de acordo com o contexto social, foi se modificando com o
objetivo de criar empresas de sucesso.

No inicio, o empreendedorismo foi popularizado apenas sob o contexto
empresarial, para a geracdo de lucro e ascensdo da economia (BARON & SHANE;
2007). Entretanto, outra corrente defende também o aspecto ndo-lucrativo.

O essencial significado do empreendedorismo é caracterizado
pelo envolvimento do empreendedor, da inovacéo, da criagdo
de organizacdo, da criacdo de valor, do ser lucrativo ou nédo-
lucrativo, do crescimento, da singularidade, e do gerente-
proprietario. Contudo, a pesquisa sobre empreendedorismo
estuda néo s6 a criagdo de novos negdcios como também o
aparecimento de novos mercados (DAVIDSSON, 2005 apud
FIORIN, MELO & MACHADO, 2010).

No Brasil, o pesquisador que mais se destaca a cerca do tema € o professor
Fernando Dolabela, defensor da Pedagogia Empreendedora, que considera o
empreendedorismo como uma forma de ser, de se manifestar em sociedade, diz que
ndo se pode direcionar o0 aluno para que ele seja um empreendedor empresarial, pois é
possivel empreender sobre diversos aspectos da vida e em diversas carreiras, 0
individuo pode ser empreendedor sendo musico, poeta, funcionario publico, politico, etc.
Entdo, dentro da Pedagogia Empreendedora, a atividade empreendedora torna-se
universal (DOLABELA, 2003).

No universo biblioteconémico pode-se dizer que o empreendedorismo se
apresentou desde o século XVI com a criacdo da imprensa de Gutenberg, caracterizada
como a grande inovagdo da tecnoldgica da época, porém, o termo empreendedorismo

ainda ndo era usado, mas havia iniciativas empreendedoras na area como esta de



Gutenberg, a criagdo da Classificacdo Decimal de Dewey e tantas outras que marcaram
mudancas e paradigmas na Biblioteconomia trazendo inovacdes para a area.

No século XX, o movimento conhecido como boom informacional®, apés a
segunda guerra mundial foi relacionado mais uma vez com a gestdo do acumulo de
informacBes produzidas e registradas, que para a Biblioteconomia, impactou no
tratamento, organizacdo e disseminacao de todas essas novas informacoes.

As grandes transformacdes ocorridas ao longo do tempo fizeram com que a
informacdo fosse vista de forma rapida e globalizada. A tecnologia veio auxiliar, de
maneira incisiva, através de sites, softwares, paginas de relacionamento e comércio,
blogs e videos nos facilitam na obtencao da informacéo, diferente das antigas formas de
atuacao profissional da biblioteconomia tradicional. (SILVA, ANDRADE & AYRES, 2010)

A gestdo torna-se um ponto de grande preocupac¢do do bibliotecario, na atual
sociedade da informacdo, o usuério/cliente deseja conteddos cada vez mais
selecionados e prontos num curto espaco de tempo. Cabe entdo ao bibliotecario,
desenvolver estratégias para poupar o tempo do usudrio/cliente como dizia uma das
Leis de Ranganathan.

Dentro do universo bibliotecondmico, Valentim (2000) apontou o mercado de
trabalho em que o bibliotecario atua e pode vir a atuar e em qualquer um deles pode

empreender também., a autora aponta como areas o

Mercado Informacional Tradicional, que se compde de bibliotecas
publicas, universitarias, escolares, especializadas, centros culturais e
arquivos;

Mercado Informacional Existente e N&o-Ocupado, que inclui
editoras, livrarias, empresas privadas, provedores de Internet, bancos e
bases de dados;

Mercado Informacional de Tendéncias, que compreende a atuacéo
em centros de informacdo/documentacdo em empresas privadas,
bancos e bases de dados eletrénicos e digitais, portais de contetdo e
portais de acesso na rede global (Internet) e em redes institucionais
internas (Intranet).

O mercado informacional de tendéncias € o tipo de mercado que sera focado
nesta investigacao, busca-se que o bibliotecario atue em novos mercados, saindo da
“zona de conforto”, 0 mesmo ndo sO atuaria em bibliotecas, mas também conquistaria
outros espacos de atuacdo profissional apesar de que, grande parte dos bibliotecarios
busca ainda se inserir no mercado de trabalho por meio de concursos publicos ou em

instituicdes privadas.

! Crescimento exponencial da produco cientifica, quando o campo cientifico se consolida como
espaco privilegiado para o desenvolvimento econémico e social dos paises.



Acredita-se que como profissional interdisciplinar as oportunidades s&o
diversas, entretanto, percebe-se que pouco estimulo na academia para que o
bibliotecario ocupe outros espacos “fora das bibliotecas”. Ainda ndo ha uma cultura
empreendedora no cenario biblioteconbmico, mesmo durante a formacao
académico/profissional.

De acordo com um levantamento de Spudeit (2014) apenas 15% cursos de
Biblioteconomia no Brasil tém disciplinas optativas ou obrigatérias voltadas para
empreendedorismo. Por outro lado, nos atuais curriculos existem varias disciplinas que
desenvolvem competéncias para capacitar os bibliotecarios a empreender. Outra forma
de incentivar o empreendedorismo € a criagdo de empresas juniores nos cursos de
Biblioteconomia pelos alunos e professores, pois atualmente apenas 13% das Escolas
de tém empresa junior na Brasil (SPUDEIT, 2014).

Mas é interessante observar que ndo é somente na Biblioteconomia que isso
existe, em outras areas o movimento empreendedor ainda é timido apesar de que o
Global Entrepeneuship Monitor (2013) baliza que o Brasil enquadra-se nos paises
empreendedores por eficiéncia, preocupando-se cada vez mais com a capacitacao para
atender as demandas do mercado de trabalho, que, para o bibliotecario isso se reflete
principalmente nas atividades de gestdo de servi¢os de informacao, inovadores dentro
do atual contexto social, politico e econdmico na sociedade da informacao.

No atual cenéario, o empreendedorismo na Biblioteconomia encontra-se em
condicbes favoraveis para ascender, entretanto, como as universidades em seus
curriculos ndo conseguem contemplar a fundo essa tematica, os profissionais
interessados em expandir seus conhecimentos devem adquirir na formacao continuada
gue, segundo Hengemuhle (2014), é uma boa estratégia para o desenvolvimento de
habilidades reflexivas para atender as demandas do mercado de trabalho.

Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa é apresentar metodologias de
ensino para a formacé&o de bibliotecérios empreendedores.

Adota como objetivos especificos:

1) Verificar na literatura as metodologias de ensino adequadas para o ensino de
empreendedorismo;

2) Identificar caracteristicas, perfil e competéncias que devem ser desenvolvidas para
formar bibliotecarios empreendedores;

3) Adequar as metodologias de ensino para a Biblioteconomia para a gestdo de
servigos de informacgao.

Para isso, a metodologia utilizada neste estudo compreendeu uma pesquisa

bibliografica de acordo com os meios usados e descritiva exploratoria conforme os



objetivos descritos. A pesquisa bibliografica foi realizada com base em Dolabela (2003),
Hengemuhle (2014) e Santos (2010) sobre formacdo empreendedora. Sobre Gestao de
Servicos adotou-se 0s conceitos de Corréa e Caon (2002) e na area de gestdo de
servicos de informacédo o conteldo estudado contemplou as ideias de Valls e Vergueiro
(2006), Duarte, Silva e Costa (2007). A pesquisa se caracteriza ainda como descritiva
porque buscou descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno.
Também é uma pesquisa exploratdria, porque nao elabora hipoteses a serem testadas
no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacdes sobre
determinado assunto de estudo (GIL, 2010; VERGARA, 2011).

2 EMPREENDEDORISMO E FORMACAO EMPREENDEDORA

Como visto anteriormente, o empreendedorismo teve seu surgimento no final
do Século XIX com o objetivo de transferir a baixa produtividade de um setor para a
produtividade elevada, foi uma estratégia para alavancar a economia e movimentar a
concorréncia de mercado. E importante balizar que o empreendedorismo ndo esté
somente ligado a criagdo de um negécio, ha também a possibilidade de empreender de
forma ndo-lucrativa (DAVIDSON, 2005, apud FIORIN, MELO & MACHADO, 2010)

Estrategicamente, o empreendedorismo é uma grande solucdo para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econdmico de um pais, de acordo com 0 GEM

(2013), ha trés tipos conhecidos no mundo:

eEmpreendedorismo por subsisténcia (ou por necessidade): O faz
por auséncia de trabalho formal ou informal, caracteristico nos paises
subdesenvolvidos. Neste cendrio, a atividade empreendedora se da
também pela baixa escolaridade e auséncia de politicas de assisténcia
social desenvolvidas pelo governo. No empreendedorismo por
subsisténcia predomina as atividades voltadas para a alimentacgéo,
vestimenta e prestacao de servicos (mao de obra operacional);
eEmpreendedorismo por eficiéncia (ou oportunidade): Estdo no
grupo daqueles que identificam no ambiente alguma oportunidade para
ser explorada e sé@o, em geral, movidos pelo desejo de realizacdo mais
do que pela necessidade. Caracteristco em paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil. No empreendedorismo por
eficiéncia, predomina-se além das atividades voltadas para a
alimentacdo, vestimenta e prestacdo de servicos a abertura de
empresas, sendo assim, a atividade passa a néo ser exclusivamente
operacional e o empreendedor busca e oferece capacitagdo para
desenvolver um negécio e atender as demandas do mercado;
profissional.

eEmpreendedorismo por inovacdo: caracteristico em paises
desenvolvidos. Neste cenario, a atividade empreendedora é voltada
para a inovagao, principalmente nos campos cientificos e tecnoldgicos.



Segundo a pesquisa, pode-se observar que o Brasil ja se enquadra no cenario
de empreendedorismo por eficiéncia que tem como caracteristica a preocupacdo com a
capacitacdo para administrar seu negocio. Entretanto, o que é preciso para ser um
empreendedor? Como aprender a empreender?

De acordo com Dolabela (2003), o empreendedorismo pode ser estimulado, e
desenvolvido. O autor acredita que a educacao empreendedora deve comecar na mais
tenra idade, porque diz respeito a cultura, que tem o poder de induzir ou inibir a
capacidade empreendedora.

Uma das caracteristicas mais importantes ao pensar o perfil empreendedor é a
importancia de se estimular a criatividade e o pensamento criativo, se estes valores
forem estimulados na infancia, desde a educacéo infantil segundo Dolabela (2003). O
mesmo autor defende que a crianca pode desenvolver habilidades para que no futuro,
toda a cultura vivenciada, pensada, refletida e discutida em sala de aula possa se tornar
um empreendimento de sucesso.

E necessario que se pense na formac&o de sujeitos criticos, reflexivos, criativos
e questionadores, pois estas sdo importantes caracteristicas de um futuro profissional
empreendedor. Entretanto, por que isso ndo ocorre? Para que se responda a este
guestionamento é preciso repensar o0 modelo de educacdo predominante no Brasil.

Durante séculos, a educacéo tradicional baseada na transmisséo de informacéo
foi a Unica utilizada nas escolas de todo o pais sem qualquer contextualizacdo do
conteudo ou valorizacdo dos alunos e da realidade que ele vivia. Apenas no Século XX,
com o movimento Escola Nova? passou a se repensar os modelos de educagédo no
cenario brasileiro, o objetivo deste modelo era a construcdo do conhecimento —
construtivismo, baseado em uma construcdo por parte do aluno e do professor a partir
de elementos do meio e de outras ferramentas.

Hengemile (2014) diz que é a partir do olhar sobre a vida, da inclusdo
significada e problematizada no contexto educacional, que pode-se exercitar a mente e
o perfil almejado.

Numa conjuntura ideal, o empreendedorismo comecaria a ser estimulado na
educacao infantil e se desenvolveria até a vida adulta e formacao superior do individuo,
mas, como o atual contexto educacional pouco reflete estas questdes, muitas vezes o

aluno s6 se depara com tal conteddo na vida adulta como se pode observar nas

% Este movimento educacional internacional pregava a renovacdo no ensino onde as escolas
deixariam de ser espacos de transmissdo de saberes para se tornar comunidades valorizando o
interesse do aluno a partir da construgao de uma escola ativa.



experiéncias descritas por Dolabela (2003) e Hengemiile (2014).

Outro aspecto de importante andlise € a relacdo entre as competéncias
desenvolvidas na formacdo de empreendedores. Hengemile (2014) diz que a
competéncia esta relacionada a acdo e as habilidades ao exercicio mental. O desafio
para a formacdo empreendedora é aliar esses conceitos, o empreendedor precisa
pensar 0 seu hegdcio, com seguranca, estudar sobre o mercado e sobre o
produto/servico a ser oferecido e principalmente agir, tirar as idéias do papel. Sendo

assim, para estimular os alunos

o professor precisa exercitar a mente exercicios reflexivos) a partir do
contexto (conteldos empiricos problematizados e significativos,
fundamentando os argumentos, as reflexdes (embasadas nos
contetdos teoricos, para capacitar o sujeito ao agir empreendedor e
competente. Portanto, conteddo (empirico e teodrico), habilidades e
competéncias formam um trindmio inseparavel para a acao pedagoégica.
(HENGEMUHLE, 2014; p. 36)

Os desafios educacionais para formar empreendedores ainda sdo grandes, &
necessario cada vez mais problematizar a educacédo mais cedo em sala de aula para
atender ao cenario de eficiéncia em que se encontra o0 empreendedorismo no Brasil.

No caso da Biblioteconomia, a formacdo precisa ser ampliada e aprofundada
para dar suporte para a atuacao dos bibliotecarios em empreendimentos na area de
informacado. Esta responsabilidade cabe tanto as universidades quanto as entidades de
classe ja que o empreendedorismo pode ser abordado em disciplinas ou projetos
dentro dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Biblioteconomia ou entdo como
cursos de qualificagdo complementar promovidos pelas associacdes e sindicatos de
Biblioteconomia.

Apbs um mapeamento verificou-se que das 38 Escolas de Biblioteconomia no
Brasil, apenas seis tem disciplinas optativas ou obrigatérias que abordam
empreendedorismo.

No sul do pais tem a Universidade de Londrina (UEL), Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC).

Na regido sudeste tem a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a
PUC Campinas.

Na regido nordeste tem somente na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Nas regides norte e centro-oeste ndo foram encontradas nenhuma
universidade que tivesse a disciplina de Empreendedorismo no curso de
Biblioteconomia o0 que infere-se que nestas regides ainda prevalece em sua maior

parte a atuacao do bibliotecario em espacos tradicionais.



Na Universidade de Londrina (UEL)? a disciplina se chama Empreendedorismo
em Ciéncia da Informacédo e é ofertada de forma optativa. Dentro da carga horaria de
68 horas sua emente aborda desenvolvimento da capacidade empreendedora, com
énfase na prestacao de servicos de informacéo.

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)* a disciplina
Empreendedorismo em Unidades de Informag¢do também €& optativa e em uma carga
horaria de 36 horas apenas aborda-se o histérico do empreendedorismo,
desenvolvimento de processos empreendedores, formacdo do perfil do empreendedor
na elaboracdo de Planos de Negdcios.

Na Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC)° a disciplina é
obrigatéria e chama Empreendedorismo e Gestdo de Projetos em Servicos de
Informacdo. Tém 54 horas onde sao abordadas as caracteristicas e perfis do
empreendedor, tipologia e fundamentos do empreendedorismo, plano de negdcios e
processo empreendedor, definicdo e conceitos basicos do gerenciamento de projetos,
métodos e técnicas para elaboracdo e selecdo de projetos: métodos e técnicas, fatores
de sucesso e insucesso em um projeto, atribuicbes e habilidades de geréncia de
projetos.

A PUCCamp ou PUC® de Campinas/SP, uma das poucas instituicbes privadas
que oferece o curso de Biblioteconomia no Brasil, tem a disciplina obrigatoria
Consultoria empresarial em Servi¢os de Informacdo cuja ementa é abordar préaticas de
consultoria aplicAveis em ambientes informacionais, estimulando o comportamento
empreendedor na disponibilizacdo de servicos de informacao.

No curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)’ tem a disciplina Empreendedorismo
como optativa com 30 horas de carga horaria cuja ementa se propde a falar do
empreendedorismo e o perfil do empreendedor do profissional da informacéao
bibliotecario, atitude empreendedora, ideias e oportunidades, projetos de
empreendimentos, o profissional empreendedor, o bibliotecario empreendedor, a

realizacdo profissional e a necessidade de atualizagdo profissional, atitude

® Fonte http://www.uel.br/prograd/catalogo-cursos/Catalogo 2005/biblioteconomia.pdf em
03/10/2014

* Fonte http://cin.ced.ufsc.br/files/2013/08/CIN7137-EMPREENDEDORISMO-EM-UNIDADES-DE-
INFORMA%C3%87%C3%830.pdf. em 08/10/14

° Fonte

http://www.faed.udesc.br/arquivos/id _submenu/900/empreendedorismo_e gestao de projetos e
m_servicos de informacao.pdf em 10/10/14

Fonte http://www.puc-campinas.edu.br/graduacao/cursos/biblioteconomia/ementario/ em 10/10/14
" Fonte https://www.siga.ufrj.br/sira/temas/zire/frameConsultas.jsp?mainPage=/repositorio-
curriculo/E4BF91B2-92A4-F713-00FD-C0153E641DC7.html em 10/10/14
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http://cin.ced.ufsc.br/files/2013/08/CIN7137-EMPREENDEDORISMO-EM-UNIDADES-DE-INFORMA%C3%87%C3%83O.pdf
http://cin.ced.ufsc.br/files/2013/08/CIN7137-EMPREENDEDORISMO-EM-UNIDADES-DE-INFORMA%C3%87%C3%83O.pdf
http://www.faed.udesc.br/arquivos/id_submenu/900/empreendedorismo_e_gestao_de_projetos_em_servicos_de_informacao.pdf
http://www.faed.udesc.br/arquivos/id_submenu/900/empreendedorismo_e_gestao_de_projetos_em_servicos_de_informacao.pdf
http://www.puc-campinas.edu.br/graduacao/cursos/biblioteconomia/ementario/
https://www.siga.ufrj.br/sira/temas/zire/frameConsultas.jsp?mainPage=/repositorio-curriculo/E4BF91B2-92A4-F713-00FD-C0153E641DC7.html
https://www.siga.ufrj.br/sira/temas/zire/frameConsultas.jsp?mainPage=/repositorio-curriculo/E4BF91B2-92A4-F713-00FD-C0153E641DC7.html

empreendedora e necessidade de auto-realizagdo, coragem para assumir riscos e
autoconfianca, emergéncia do crescimento de empreendedorismo no campo da
Biblioteconomia.

Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)® tem dois cursos um de
graduacdo em Biblioteconomia e outro de Gestdo da Informacdo. O conteldo de
Empreendedorismo é abordado dentro das disciplinas optativas chamadas Tépicos em
Gestao da Informacado. No site ndo ha a ementa da disciplina, porém, percebe-se que
existe um incentivo muito grande para os alunos comecarem a empreender pois
existem duas empresas junior dentro do curso.

Silva e Cunha (2002) ressaltam que a formagé&o profissional, no século XXI,
enfrenta inUmeros desafios e dilemas. Nesta conjuntura, em que a mudanca
tecnolégica é a regra, buscar condicfes para ancorar a preparacao do profissional do
futuro requer uma estratégia diferenciada. Seu valor no mercado sera estimado com
base em seu dinamismo, em sua criatividade e empreendedorismo.

Desta forma, cada vez mais se deve incentivar o empreendedorismo nos cursos
de Biblioteconomia, seja por meio de disciplinas obrigatérias, optativas, projetos,
eventos ou a prépria criacdo de empresa junior para que os alunos empreendam
desde cedo para vislumbrar outros campos de atuacdo além dos tradicionais ja
existentes. O proximo capitulo discorrerA sobre o empreendedorismo na

Biblioteconomia com foco na gestao de servicos de informacao.

3 EMPREENDEDORISMO NA BIBLIOTECONOMIA COM FOCO NA GESTAO DE
SERVICOS DE INFORMACAO

O atual cenario em que o mundo do trabalho se encontra na busca de
informacdo de maneira rapida e fidedigna, a gestdo de servigos de informacao torna-se
uma oportunidade de negécio e forte tendéncia para o bibliotecario empreendedor,
principalmente, no que tange a entrega com qualidade e eficiéncia do pacote de servigos
gue o cliente deseja.

Valls e Vergueiro (2006, p.121) destacam a importancia de analisar as
tendéncias sobre a aplicacdo da qualidade em servicos de informagéo:

Se evidencia uma certa predisposicdo por parte dos dirigentes destes
servicos em modernizar as praticas gerenciais utilizadas, buscando
inclusive novas formas de organizacado do trabalho, muito mais focado no
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Fonte:

http://www.ufpe.br/dci/images/documentos/2013/pcc_proplan_julho2012 finalrevisado.pdf
10/10/14
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atendimento das necessidades dos usuarios, em contraposicdo a
disponibilizagdo de documentos e informacdes de forma passiva.

Levando em consideracdo a gestdo de servicos, o profissional deve se
preocupar com o desempenho do que esta oferecido, pois a qualidade € o que trara ao
cliente a satisfacdo sobre o servi¢o informacional prestado e, ao gestor, a certeza de
gue estd administrando corretamente, ou mesmo, a andlise sobre o que se pode
melhorar.

Corréa e Caon (2002) propdem aspectos de desempenho relevantes ao
oferecer um servico, e para adequar a realidade da gestdo de servicos de informacéo
deve ser levado em consideracdo: o acesso (quanto a facilidade), a velocidade (rapidez
para iniciar e entregar o0 servigo), Consisténcia (auséncia de variabilidade entre
especificacdo e entrega do servico), flexibilidade, seguranca (sigilo tanto para as
informacgfes do cliente, tanto para o resultado das informagfes solicitadas) e a estética
(o trabalho precisa ser organizado de forma clara e limpa).

Lovelock e Wright (2002) e Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) s&o unénimes
em apresentar as caracteristicas dos servi¢os tais como intangibilidade e a participacao
do cliente mostrando a importancia do bibliotecério conhecer muito bem as demandas e
caracteristicas dos clientes para poder desenvolver servicos de informagdo que
realmente atendam uma demanda ou necessidade.

Na literatura ndo ha um conceito claro sobre servicos de informacdo segundo
Rozados (2004) mas varios autores como Lovelock e Wright (2002), Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2000), Correa e Caon (2002) tratam das caracteristicas e funcoes.

No artigo de Borges (2007) é possivel conhecer mais sobre a importancia,
caracteristicas, funcgdes, tipologias, tendéncias. Muito se arrola sobre a importancia dos
servicos de informacdo e seu gerenciamento serem atividades essenciais, entretanto,
gue atividades sdo essas e como as mesmas podem ser geridas por profissionais da
informacao?

Duarte, Silva e Costa (2007) dizem que a partir de um arquivo ou unidade de
informacdo bem organizado, de um sistema de GED, ou mesmo programas eficazes de
educacao ja faz com que o profissional que coordena essas atividades seja um gestor
de servigos de informacao, o bibliotecério €, portanto, ator central nesse contexto, nao
somente por possuir competéncias para atender essa demanda adquiridas durante sua
formagdo, como também por ser um profissional interdisciplinar (dialoga com varias
areas do conhecimento).

Para o bibliotecario empreendedor que pretende explorar a area de gestdo em

servicos de informacdo as tendéncias para a atuacdo sdo: Analista de Inteligéncia



Competitiva (atendendo o e-commerce, por exemplo), Consultor de Informacéo (para
servicos especializados), Analista de buscas (em portais de informacéo, plataformas de
inteligéncia, ou plataformas de informacao integrada), Arquitetos de Informacgdes, Gestor
de contetido da web, entre outros. E imprescindivel que o gestor direcione sua equipe

em toda a atividade que envolve o servico prestado. Para isso, recomenda-se ao gestor

[...] @) planejar sistemas de informacdo gerencial que possibilite agilidade,
divulgacdo, controle dos servicos meios e fins; b) manter as pessoas
informadas intensificando a comunicagéo interna por meio de documentos
impressos, recursos eletronicos e de forma presencial visando divulgar as
decisbes de nivel estratégico; c) intensificar as reunides para identificar os
problemas e buscar solugbes em equipe, promovendo a gestdo
participativa e incentivando a criatividade de idéias [...] (DUARTE, SILVA E
COSTA, 2007, p. 105)

Para que o profissional tenha sucesso no empreendimento € necessario

primordialmente, que haja um planejamento, que esteja atento a todas as novidades do
mercado, aos competidores (concorrentes) e aos pontos fortes e fracos que serdo
pensados e vencidos durante o processo de abertura do negécio, deve estar atento as
oportunidades, pois, de acordo com Dornelas (2006), de nada vale ter uma ideia para
empreender e a mesma ndo se tornar uma oportunidade viavel de negécio. Para o
empreendedor, a palavra de comando é planejar.

Mesmo sendo uma tendéncia, o empreendedorismo ainda é timido na formacgéo
de bibliotecarios, uma das possiveis causas para este cenario € a tradicionalidade do
ensino tanto na educacao basica quanto na formacdo superior do profissional da

informacao, e sera sobre isto que atenderd a discussado do proximo capitulo.

4 ESTRATEGIAS DE ENSINO PARA FORMACAO DE BIBLIOTECARIOS
EMPREENDEDORES

Pensar em metodologias de ensino para a formacdo de bibliotecéarios
empreendedores € uma tarefa dificil no contexto tradicional do perfil deste profissional
visto que a imagem do bibliotecario popularmente ainda é a de um profissional timido
atras do balcdo e muito relacionada a bibliotecas e livros. Entdo o que fazer para mudar
este cenario?

Ao longo deste estudo, percebeu-se que o ideal € que se forme
empreendedores desde a educacdo basica, pois € quando o individuo acende e
desenvolve o pensamento criativo. Dolabela (2003) diz que as estratégias didaticas para
a formacéo de empreendedores devem se pautar em duas propostas, na formulagédo do
sonho (onde devem ser estimuladas a criacdo de ideias e todo o pensamento criativo do

aluno, sem discriminacdes) e,na busca de realiza¢do (mostrando como 0 mesmo pode



chegar a realizacéo desse sonho).

A busca pela realizacdo do sonho deve se pautar em planejamentos acima de
tudo, pois planejar € a principal tomada de decisdo de um empreendedor, é desejavel
gue, desde a educacao basica o aluno participe de projetos empreendedores, tanto na
criagdo quanto na execugdo dos mesmos.

Dolabela (2003) também aponta que € importante para a educacao
empreendedora que o individuo conhega a si mesmo; conheca a realidade em que esta
inserido e, sobretudo, conheca a natureza do seu sonho, dai a relevancia de se estudar
a cultura social durante a formacé&o.

Por ser o empreendedorismo um conteudo que preza pela inovagédo, criacao,
planejamento, dinamismo e constante pesquisa sobre negécio a ser desenvolvido,
acredita-se que as metodologias de ensino utilizadas para trabalhar esta tematica fujam
da tradicionalidade, da mera reprodugdo de conteudos presentes no modelo tradicional
de ensino, recomenda-se que os conteudos tratados sejam expostos de forma dindmica
e reflexiva para os discentes. Dentro deste escopo, Anastasiou e Alves (2009, p. 69)

aponta que

o professor devera ser um verdadeiro estrategista, o que justifica a adogao
do termo estratégia, no sentido de estudar, selecionar, organizar e propor
melhores ferramentas facilitadoras para que os estudantes se apropriem
do conhecimento.

Visto isso, pensar numa formacédo empreendedora, é sobretudo, pensar o perfil

do professor. Sendo assim, € preciso levar em consideracdo que no

[...] nosso mundo contemporaneo ja ndo comporta mais a idéia, que por
muito tempo esteve arraigada no meio educacional, de que o professor,
dono do conhecimento, repassa aos alunos por meio de aula expositiva
parte do seu saber, cabendo a estes, tdo somente colher e acumular
informacgdes. (COELHO; HAGUENAUER, 2003, p.3)

O uso cada vez maior da tecnologia e a velocidade com que as informacfes se
apresentam exigem, cada vez mais a mudanca de postura para que o professor seja um
profissional dindmico e que a relagdo de ensino e aprendizagem, seja cada vez mais
vista como uma troca entre professores e alunos. Quanto ao perfil do aluno

empreendedor, Reis e Armond (2012, p. 15) apontam que:

Embora um empreendedor ideal ndo tenha seu perfil facilimente definido,
ele deve ter algumas caracteristicas inerentes ao desafio: deve ser
tolerante a riscos; ter disciplina e capacidade planejadora; ser capaz de
visualizar mentalmente seu empreendimento antes que o mesmo tenha



iniciado; ter capacidade de liderar pessoas e processos; ser flexivel e
tolerar erros, aprendendo com 0s mesmos.

Sendo assim, cabe ao professor apresentar o perfil e as caracteristicas que
deve ter um empreendedor de sucesso e buscar estratégias para desenvolvé-las, tais
como: assumir riscos, identificar oportunidades, ter e aprimorar conhecimentos sobre
negécios que se deseja empreender (neste caso servicos de informacgdo), ser
organizado, ter atitude (para as tomadas de decisdes), lideranca (para coordenar a
equipe), ser dindmico, otimista e tino comercial (uma espécie de “sexto sentido”, faro
empresarial) (REIS; ARMOND, 2012).

Além da versatilidade de estratégias de ensino, o aluno empreendedor precisa
desenvolver competéncias técnicas (saber escrever, ouvir as pessoas e captar
informacdes, ser organizado, saber trabalhar em equipe), gerenciais (marketing,
administracdo, financas, tomada de deciséo, planejamento e controle) e caracteristicas
pessoais (ser disciplinado, assumir riscos e responsabilidades, ser inovador, ousado,
persistente e visionario) (REIS; ARMOND, 2012).

Diante destes perfis, caracteristicas e competéncias descritos, como estes
contetdos podem ser aplicados ao empreendedorismo na Biblioteconomia com foco na
gestédo de servicos de Informacdo? Anastasiou e Alves (2009) dao algumas respostas
ao discutir a importancia de se estimular o trabalho em grupo e as estratégias diferentes
de uma aula meramente expositiva. A mesma autora aponta estratégias como
elaboragdo de mapas conceituais, constru¢cdo de portfélios, tempestade cerebral,
estudos dirigidos, Phillips 66, solucdo de problemas entre outras estratégias podem
tornar os contetdos mais prazerosos e de facil assimilagcdo para os alunos.

A gestdo de servicos de informagdo envolve um conjunto de conceitos,
principios, métodos e técnicas administrativas (DIAS; BELUZZO, 2003) e por isso o
cenario econdmico € extremamente competitivo e o fluxo e tratamento informacional
uma necessidade cada vez mais urgente para o cliente, ndo se pode ensinar
empreendedorismo de forma apatica para bibliotecarios.

Todas as metodologias desenvolvidas pelo professor devem levar o dinamismo e
a motivacdo para a sala de aula. Ndo se podem descartar as aulas expositivas-
dialogadas pois as mesmas sdo essenciais para apresentar e debater os conteudos,
entretanto, o professor deve a todo momento estimular a participacdo dos alunos e,
utilizar além destas, outras metodologias para o0 ensino apontadas por Anastasiou e

Alves (2009), dentre as quais pode-se utilizar:

e Portfélios eletrénicos — construcdo de registro e sintese de conteudos, importante



por possibilitar o desenvolvimento da apresentacdo de conteddos, que futuramente
implicara na apresentacédo de servicos para o futuro gestor;

e Tempestade cerebral — possibilita a geracdo de novas ideias de forma espontanea e
natural, de acordo com a abordagem do professor, ilustra a pressao do mercado
competitivo e stakeholders envolvidos com o negocio;

e Mapas conceituais — sdo sem duvida grandes aliados das aulas expositivas-
dialogadas pois consiste na construcdo de um diagrama que indica a relacdo dos
conceitos de forma bidimensional onde podem ser abordados diferentes tematicas
dentro de empreendedorismo e gestdo de servicos;

e Solucdo de problemas — propde o enfrentamento de uma situacdo nova exigindo o
pensamento reflexivo, indispensavel para o gestor;

e Phillips 66 — atividade em grupo util para a criacdo de ideias, e apresentacao
otimizada num curto espaco de tempo (seis minutos para discussdo e seis para
apresentacao);

e Seminarios - discussao aprofundada sobre determinado contetdos ligados a gestao
de servicos, cobrancas como profissionais liberais, competéncias e perfil empreendedor,
construcdo de plano de negécios ou mesmo tratando da criacdo de servicos
informacionais em geral.

e Estudo de caso — sobretudo para analise minuciosa e objetiva de uma situacgéo real
de prestacéo de servigo na area de informacao essencial para anélise de concorrentes;

e Jari simulado — simulagdo de um problema que a partir de argumentos de defesa e

acusacéo decidem uma tomada de decisdo que envolve a prestagdo de um servico.

A partir de tais metodologias de ensino e outras que podem ser usadas
presentes na literatura, acredita-se que o0 ensino de empreendedorismo para a
Biblioteconomia distancie-se do ensino tradicional e estimule a atuacdo dos
bibliotecarios em outras areas de atuacédo, entendidas como mercado informacional de
tendéncias possibilitando que os mesmos visualizem novos campos de atuacdo e
estejam preparados para perceber oportunidades e empreender em negdécios na

prestacdo de servicos de informacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS
As profissbes da informacdo cada vez devem se preparar para atender as

demandas do mundo do trabalho, pois tém como missdo dar acesso a informacfes

desejadas e atender ao usuario de forma eficaz, rapida e com qualidade, caracteristicas



exigidas do mercado competidor. Sendo assim, a formagao de tais profissionais, que por
sua vez, ainda carregam o aspecto tradicional oriundos de suas escolas de formacéo,
ainda é uma tarefa que merece discussdo na academia sendo este o objetivo principal
deste estudo ao apresentar metodologias de ensino para a formacdo de bibliotecarios
empreendedores.

Além disso, este trabalho buscou identificar caracteristicas, perfil e competéncias
gue devem ser desenvolvidas para formar bibliotecarios empreendedores e verificou na
literatura as metodologias de ensino alinhadas para o ensino de empreendedorismo
para adequa-las com foco para a gestdo de servi¢os de informacéo na Biblioteconomia.

Entende-se que a gestao de servigos de informacgéo pode ser uma das areas de
maior exploracdo para o bibliotecario que deseja empreender, haja vista sua
necessidade cada vez mais urgente no ambiente empresarial que vem sofrendo
profundas mudancas relacionadas ao avanco dos recursos de informagéo e das novas
relagbes com o mercado.

O bibliotecario pode empreender de diversas formas na prestagédo de servigos
de informacdo, mas, para que iSSO seja possivel, &€ preciso que 0 mesmo se capacite
para lidar com os desafios desta area. Ainda néo se percebe outra solucdo a néo ser a
capacitacdo por meio da formacao continuada (cursos, pés graduacao, MBA's, etc.) haja
vista que na graduacdo tais conteudos ndo sdo contemplados em grande parte das
escolas de Biblioteconomia.

Nota-se também que é preciso que as metodologias de ensino para a formacao
de bibliotecarios empreendedores se modifiguem, pois ensinar de forma dindmica e
pedagogicamente empreendedora pode estimular o desenvolvimento de novas
competéncias para este profissional.

Pretende-se que este estudo estimule novas pesquisas sobre o
empreendedorismo na Biblioteconomia com foco na gestédo de servicos de informacéo e
que o professor pense cada vez mais em discutir a tematica na formagéo superior do
bibliotecario. Acredita-se que inovar na pratica didatica e unir cada vez mais a
Biblioteconomia a educacado seja uma solucdo para mudar tanto o perfil do profissional
guanto o desenvolvimento de estudos e pesquisas para o viés do empreendedorismo na

Biblioteconomia.
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