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é uma abordagem que integra experts multidisciplinares na 
busca por melhorar o bem-estar do ser humano e empoderar 
pessoas. Faz com que sistemas, máquinas, produtos, 
serviços e processos tornem-se intuitivos nos aspectos fisico, 
perceptivo, cognitivo e emocional.

O DCH envolve técnicas que comunicam, interagem, 
enfatizam e estimulam as pessoas envolvidas, obtendo uma 
compreensão de suas necessidades, desejos e experiências 
que frequentemente transcendem o que elas realmente 
sabem e realizam.
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Pós guerra - início dos anos de 1950 
Produtos produzidos em série e com características 
funcionalistas, pertencentes à era industrial, passaram a 
ser considerados bens de consumo, informação e 
identidade. Os designers perceberam que os produtos 
não eram coisas, mas que tinham se tornado então 
práticas sociais, preferências e símbolos, e que os 
mesmos não atenderiam mais às necessidades de 
usuários racionais, e sim de compradores, 
consumidores e determinados públicos. Sendo assim o 
DCH preocupa-se com a maneira que as pessoas 
vêem, interpretam e convivem com artefatos 
(KRIPPENDORFF, 2000). 
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Metodologia usado pelo Google para testar e 
aplicar novas ideias em apenas 5 dias.

Adotado pela Google Ventures para desenvolver startups.

O objetivo do sprint é resolver um problema por meio de 
protótipos e testes de ideias com clientes. 

Design Sprint: o que é



Processo de 5 dias
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Preparando o terreno



A semana do Sprint



O dia do Sprint



Exemplo



Sprint do robô Relay





1

2

3

Nosso “Dia 1”



OB VO  N O R : 
Aut iz   se ços  téis  r ôs.

PE N  DO R :
As e s  ão g r e r ôs i c do  
ho éis?
Os o éis ão c ar  b it  e s 
p o s o s o  r ôs?
Os of on  a n ús i  h e ra ão c i
co v  om ôs?
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Nosso “Dia 1”

HÓS E

RE ÇÃO

RO Ô

ES T O

Lig  ra  epção

Col  it   ro ô

Sag ão         Ele r        Cor r

En o t  r es !

EN G
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Nosso “Dia 1”
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Nosso “Dia 1”

C
fa  c  u   
hós e  s i  o 
ve   bô?

C
de  fáci  r  o 
hós e  c er  
co   bô?

C
en d  om   
re  o p to  
ro ô?



Nosso “Dia 1”



TRABALHO INDIVIDUAL PARA CASA

Nosso “Dia 2”



DICA: CRAZY 8

Nosso “Dia 2”
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Obrigada.


