O conceito de politica ptiblica

“A politica é a arte de unir os homens entre si para estabelecer vida social comum,
cultivd-la e conserva-la.” (Johannes Althusius, 1603)

Neste capitulo sdo abordados alguns conceitos fundamentais para o entendi-

do significado das politicas publicas. Entre os temas destacados se encon-

a politica, Estado, a ideia de ptiblico, 0 bem comum e seus desdobramentos

wipals. As politicas publicas sio definidas de varias formas, e identificados seus

#Emsos em comum. Sua conceituacio estd identificada como uma acdo empreen-

@822 a partir do Estado, pelas instancias do governo. Algumas tipologias e suas

‘msecreristicas principais sdo descritas. Finalizando, se introduz a temdtica das
&s politicas puiblicas emergentes.

&1 A concepgio de politica

Na abordagem do objeto de estudo deste livro ha, de inicio, um problema ter-
_==noldgico com respeito ao uso da palavra politicas. Deve ser levado em considera-
280 que tanto a politica como as politicas ptiblicas estdo relacionadas com o poder
smcial. Mas enquanto a politica € um conceito amplo, relacionado com o poder de
=ado geral, as politicas publicas correspondem a solucdes especificas de como
manejar os assuntos publicos.! No idioma inglés, distinguem-se claramente dois
termos: politics e policies.?

Lahera (2004), p. 7.

= Dias (2008). H4 outro termo em inglés — Polity — que se refere & politica como sistema politico,
=strutura onde interagem varios elementos em funcéo do poder.
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O termo politics refere-se ao conjunto de interacdes que definem rm‘llti_plas
estratégias entre atores para melhorar seu rendimento e alcangar certos objetivos.
Refere-se a politica entendida como a construgdo do consenso e luta pelo poder.
Desse modo, podemos nos referir a politica de uma organizagdo, de uma empresa,
de um clube, de uma familia ou de um grupo social especifico. Também pode se
referir & carreira profissional de um politico, que por suas.atitudes busca obter e
ampliar sua influéncia. A dedicacdo a politica, nesse sent'1d’o,. remetg a uma ati-
vidade que tem regras de jogo especificas (dinémlca_ partidaria e eleitoral) e um
estilo proprio (interesse pelo publico e atributos de lideranca).

Ja o termo policy (cujo plural é policies) é entendido como agédo do governo.
Constitui atividade social que se propde a assegurar, por meio da coerc¢do f’:lSIIC.a,
baseada no direito, a seguranca externa e a solidariedade interna-de um terntor}o
especifico, garantindo a ordem e providenciando a¢des que visam atender as
necessidades da sociedade. A politica, nesse sentido, € executada por uma autori-
dade legitimada que busca efetuar uma realocacdo dos Tecursos escassos da
sociedade. Nesse caso, a politica pode ser adjetivada em funcio do campo de’sua
atuacdo ou de especializacdo da agéncia governamental enca,rregada- d‘f ex_ecutajla.
Desse modo, podemos nos referir a politica de educa(;éno, sauc'le, a551st(?nc1a soc1a!,
agricola, fiscal etc., ou seja, produtos de acbes que tém efeitos no sistema poli-
tico e social.

Na lingua portuguesa existe somente um termo para referir-se ao conj~unt(? de
todas essas atividades descritas pelos dois termos anglo-saxdes, em f_un(;ao disso
se adota a traducdo do termo policy por “politicas publicas” para referir-se ao con-
junto de atividades que dizem respeito a acdo do governo.

No que diz respeito, especificamente, ao termo “politica”, a definigéol Cla:SSiCEl
foi herdada dos antigos gregos, no século 4 a.C, através da obra de Arlﬁtotele.s
Politica.® O conceito de politica ¢ derivado do adjetivo originado de polis (poh:
tikds), que significa tudo que se refere a cidade e, consequlentemente, 0 que é
urbano, civil, ptiblico e até mesmo socidvel e social.* Ou, c‘htc de‘ o.utro modo, o
conceito de politica “é habitualmente empregado para indicar at1v1ﬂda(?e ou con-
junto de atividades que tém de algum modo, como termo de referéncia, a polis,

isto é, o Estado”.®

No conjunto de atividades que tem como referénci:‘i a polis, ou seja, o Estado,
este pode ser o sujeito ou o objeto de acdo. O Estado é sujeltp Pelo fato de perter{cgr
i esfera da politica, com atos como o de comandar ou proibir algo, ou 0 exercicio
do dominio exclusivo sobre um determinado territdrio, o de legislar com normas

1 Avierdralee {20015)
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vdlidas qué se impdem a todos, o de extrair e distribuir recursos de um setor pai
outro da sociedade e assim por diante. O Estado é objeto da ac¢io quando partem ¢
sociedade civil iniciativas que visam influenciar de alguma forma a acfio do Estadc

A politica, também, pode ser vista como um conjunto de intera¢des que visar
atingir determinado objetivo, e neste sentido estd em toda parte, seja na arte, nc
Jogos amorosos, nas relaces de trabalho, na religifo, no esporte etc. Podemc
também entender a arte da politica como destreza, habilidade, pericia com qu

~ $e maneja assunto delicado ou uma atitude jd estabelecida com respeito a deter
~ minados assuntos. Nesse sentido, também, uma quest&o se torna politica quand
¢ na medida em que se transforma em uma questdo polémica.

No que diz respeito ao objeto de estudo deste livro, a politica relacionada con
~ 0estudo das politicas puiblicas é “justamente a atividade que busca, pela concen
trago institucional do poder, sanar os conflitos e estabilizar a sociedade pela acéc
da autoridade; é o processo de construcao de uma ordem”,® que permita a pacific:
tonvivéncia entre pessoas diferentes, com interesses particulares e que buscan

felicidade para si, condicdo que lhes é assegurada (ou pelo menos deveria ser’
pela acdo politica do Estado. ‘

A politica tem esse sentido quando associada a acdo do governo, “como ¢
lvidade através da qual sdo conciliados os diferentes interesses, dentro de uma
participacio no poder, proporcional & sua importancia para o bem-estar e a sobre-
véncia de toda a comunidade”. Politica, nesse sentido, deve ser entendida como
ma forma de governar sociedades divididas, sem o uso indevido da violéncia. Os
intos de vista divergentes e os vdrios interesses diferentes sdo levados de uma
ma ética a conciliarem-se, evitando-se o uso da coercdo.”

"0 : y Ll ’ 3 L. .

K assim que, no contexto das politicas publicas, a politica deve ser entendida
EOmMo um conjunto de procedimentos que expressam relacdes de poder. Estes,
Por sua vez, se orientam para a resolucéo de conflitos no que se refere aos bens

publicos. Em outras palavras, a politica implica a possibilidade de se resolverem
nflitos de forma pacifica.8

A politica, assim, inclui diferentes significados, mas todos de algum modo
lncionados com posse, manutencao ou distribui¢io do poder. A maior parte dos
lentistas sociais compartilha a ideia de que poder € a capacidade para afetar o
fomportamento dos outros. O poder pode ser considerado um meio que o grupo
Bl individuo tem de fazer com que as coisas sejam realizadas por outros indivi-

Bouza (2007),
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| u grupos. Nesse sentido, o poder ¢ um elemento basico na implementagdo
duos o :

e publicas constituem um elemento comum da politica.e das deci-

ses d rno € da oposicdo. Desse modo, a politica pode ser analisada como
o, belecimento de politicas publicas sobre determinados temas, ou
4 bgsca pel(.)'ei;tisl Por sua vez, parte fundamental das atividades do governo se
. 1nﬂuenc1a.— ao. gestiio e avaliacdo das politicas ptiblicas. Como decorréncia, o
g sejam quais forem seus interesses, consiste em chegar a
tiblicas de sua preferéncia, ou bloquear aquelas que lhes

As politicas

objetivo dos poh’.ticos,
estabelecer politicas p
sejam inconvenientes.” |

Ao longo do século XX, com 0 aumento da complexidadf: ('12_15 ZOClec}aiTé ;3 2
aumento da capacidade de intervencao do .iser hum?m‘o, p0551b111tah ;)VEE ;0 e fs_
das novas tecnologias, a politica se torna ainda mais importante,

idade de ampla participagéo da populagdo nos processos deidetisan qUE ororem
si ,

nos diferentes ambitos de poder, em particular no Estado.

i randes problemas colocados na agenda mundizfll_ sdo pr,o_blemlas que
pos . tervencio politica. Podemos afirmar que a politica estd inserida em
passam pe’a mtos da vida humana. Ou seja, o terrorismo, 0 aquecimento glol_)al, a
Eiﬁ;ﬁisgg(s)p;; diversidade, a inser¢ao social de ipligrantes, a melhoria da ;1;11?11;(3;1::
de vida dos idos0s, 0 aumento da inclusao sogalﬁ, entre ta.ntos outros pre S,
Sy ambientais, sociais ou culturais sao essencialmente politicos, pois
grieh e Seéergecisées tome,ldas no Ambito dos Estados, ou em féruns interr‘lacionals
gﬁf Zﬁie;?te: continuam a ter total relevéncia e inﬂuénci.a. Portanto, mais do quile
_ce necessario que a politica seja compreendida pelo homem comum,
nunes e nte importante desse entendimento passa pela compreensdo do
. um{ Zogf;;j e o papel que estd reservado a cumprir nas sociedades humanas.
que é

1.2 O Estado

O Estado ¢ um fenémeno politico que, tal quallé c?nhecidc hoje, surge ‘r;(;)
século XVI quando se consolida o poder real que se impde SF)bre (.)utr'os pontte; l(;
Lobreza, os parlamentos, as cidades livres e a Ig_rga. Primeiramente, .

e o o surge em sua forma absolutista, onde o rei é o soberano absoluto;
ESta'd 0 mode’rn lo XVIIIL com a Revolucdo Francesa de 1789, surge o Estado-nacao
no final do Se’iiua no sécillo XIX e onde o povo é o soberano. Este Estado-na¢do man-
L S? %02.50¥ldiz15 atuais e é a formacio reconhecida pela Organizagio das Nuqfi(-ﬁ
:T::(r::‘d(l()r: :]); embora tenha diferentes formatos, o principio basico se mantem.
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Ocorre, muitas vezes, uma confusio entre os termos ‘Estado’ e ‘Estado-naci
#imbora sejam termos semelhantes, e muitas vezes nem se empregue a terminolo
Hlgdo para se referirem aos muitos Estados existentes no planeta, esses concei
i realidade “referem-se a categorias ou géneros diferentes: o Estado-nacdo
§ ¢ uma unidade politico-territorial soberana, enquanto que o Estado moder
Mma instituicdo — a principal instituicio em cada pafs”.1 Enquanto instituig
referimos a uma associacéo politica.

Quando utilizamos a palavra “Estado” estamos nos referindo a totalida
fociedade politica, ou seja, o conjunto de pessoas e instituicdes que form:
fiocledade juridicamente organizada sobre um determinado territério. A palaxy
@IN0”, por sua vez, se refere somente 4 organizacio especifica de poder

0 do Estado, ou seja, aqueles que gerenciam os negocios do Estado por 1
minado periodo de tempo.

funcio do governo, na direcdo ou processo de administracdo do Estac
lear as leis e politicas pudblicas do Estado através dos poderes Executivc
dicidrio, e, quando necessario, empreender sua reforma através do pod
Ativo. Numa abordagem mais atual, entende-se o governo como “constituf:
¢lipula do poder Executivo, do poder Judicidrio, e pelos deputados e senad
Iém de ser o processo de governar, o governo é o grupo dirigente do Estado”

idministracéo dos negdcios do Estado, feita pelo governo, ocorre em todos
tla estrutura estatal - federal, estadual e municipal. Essa administracio d
108 do Estado é renovada de quatro em quatro anos nos diferentes niveis. !
, s eleicBes para eleger o governo federal e os governos estaduais coincide
Ao em quatro anos. As elei¢bes para os governos municipais sio realiz
I8 anos apds, e também realizadas de quatro em quatro anos. Em todos -
¢ permitida a reeleicdio somente uma vez. Todos os niveis de governo atua
! do Estado e constituem a parte mais visivel dessa organizacio; tendo
idade de induzir mudancas no 4mbito do aparato estatal.

i ponto de vista das politicas publicas, as decisdes mais importantes occ
B sielo do poder governamental. Pode haver um equilibrio ou desequilibr
il purcela de decisdo que cabe ao Executivo ou ao Legislativo, dependenc
tos fatores. Num regime presidencialista, como é o caso do Brasil, “is:
de do vigor da representacio politica no Poder Legislativo. Quanto me
lamento corresponder ao espaco de representacao das forcas sociais, mai
L RET O Seu peso” no rumo que tomardo as politicas publicas. E, ao contrari
) s débil ou mais artificial ou ainda mais segmentada em beneficio «
OU grupos sociais for a representaciio parlamentar, mais a fundamentagi
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¢ 0 rumo que tomardo as politicas publicas tende a se deslocar para o interior do

aparelho administrativo”.??

A sociedade civil, por sua vez, em contraposicao a sociedade politica, ou Es-
tado, é a sociedade organizada, que “engloba todas as relagées sociais que estao
4 margem do Estado, mas que exercem algum tipo de influéncia sobre ele”.!3 Ou
seja, “da sociedade civil participam tanto organizagdes puiblicas ndo estatais de
advocacia politica e de prestagéo de servigos, e movimentos sociais quanto empre-
gas e individuos interessados nos problemas ptiblicos”.14 E constituida pelas orga-
nizacgdes da sociedade civil, tanto do mercado quanto do terceiro setor (entida-
des sem fins lucrativos), nela se incluem tanto a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), a Unido Nacional dos Fstudantes (UNE), como a Federacdo das Industrias

do Estado de Sdo Paulo (FIESP) entre outras.

No Brasil, os atores sociais que emergiram na sociedade civil apds 1970, a
revelia do Estado, criaram novos espagos e formas de participacdo e relaciona-
mento com o poder publico. A partir da Constituicio de 1988, a participagéo das
organizacdes da sociedade civil ampliou-se com o desenvolvimento de praticas
que abriram espaco para o incremento da democracia participativa. A revitaliza-
¢io da sociedade civil desde meados da década de 1990 se reflete no aumento do
associativismo e dos movimentos sociais organizados pressionando a ampliacdo

o democratizacio da gestdo estatal.'®

1.3 Principais caracteristicas do Estado

O FEstado estd presente em toda parte, “o lugar que ele ocupa em nossa vida
cotidiana é tamanho que ndo poderia ser retirado dela sem que ao mesmo tempo,
ficassem comprometidas nossas possibilidade de viver”,16 sua autoridade se faz
sentir sob diversas formas.

O Estado é uma criacdo cultural humana, que vive na estrutura funcional de
seu quadro de funciondrios, que possui um objetivo. Constitui uma entidade, nao
uma pessoa, formado por um aparato social, juridico-administrativo, para se obter
a institucionalizaciio do poder politico. E dotado de uma vontade, concretizada
em leis, que determina a conduta social. A funcdo legislativa é a manifestagao da

10 Bresser-Pereira (1995), p. 91,

14 Nracenr.Peretrn (20100, .14,
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. vont: i
V "n.l‘«.lde do ’Estado. O Estado manifesta sua vontade pelas leis, e faz que seja cum-
_ prida através do exercicio do poder Executivo.

O Estado € responsavel pela ordem, pela justica e pelo bemn comum da soci
dnclc.. l?ara tanto, deve legislar (criar e manter em dia uma ordem juridica efi an:
m]mmls’,trgr (prover, através de diversos mecanismos legais e executandoeolcaZ)’
vigos publicos, as necessidades da comunidade) e julgar (resolver pacificami. S(:r-
tle acordo com a lei, os conflitos de interesses que possam surgir e decidi nlef
# norma aplicavel em caso de divida). e

3 /_\dnova éeahdade econdmica mundial tem levado os Estados a se modificarem
NAIC ao i i

t’ T‘ "erar_i 0 0S NOVos espacos em que estdo inseridos, alterando suas prética;
tadicionais e reformulando os conceitos de soberania.

O Estado possui acesso a um nimero limitado de recursos que devem ser uti
lendos para atender a um ntimero significativo de demandas da sociedade er it
endem a crescer em fun¢io da maior complexidade das sociedades e das no?fue
ﬂlgé‘.ngias e problemas decorrentes. Deste modo, as funcies estatais em todas
niveis (federal, estadual, municipal), para serem exercidas, necessitam d -
nhnc) de ‘ple.mejamento, com a adocéo de critérios de racion;ilidade para Eeu;n
elas e objetn./os sejam alcancados de forma eficiente, ou seja, obt Hidee
I recursos limitados. ’ R ESEREEEE
Para desempenhar suas funcbes essenciais, o Estado precisa ter determinadas

l(lad.?s.que podem ser sintetizadas em uma série de dimensées identificadas
cruciais para o seu exercicio e que sio:!”

(a) Definir e manter prioridades entre as muitas demandas conflitantes
(b) Direcionar recursos para onde eles sejam mais eficazes.

(¢) Inovar quando as politicas existentes tiverem falhado.

(d) Coordenar objetivos conflitantes num todo coerente.

(e) Ser capaz de impor perdas a grupos poderosos.

(f) Representar interesses difusos e desorganizados além daqueles que sdo
concentrados e bem organizados.

(#) Assegurar a implementagdo efetiva das politicas governamentais uma
vez que elas tenham sido decididas.

(h) Assegurar a estabili fti
sses stabilidade das politicas par
gurar > das a que elas tenham tem
surtir efeito. S
(1) /I\:a:?‘umn’v manter compromissos internacionais nas dreas de comércio ¢
defesa nacional para assegurar o bem-estar duradouro do stado.
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(j) Administrar cisdes politicas para que a sociedade ndo dggencre em

.. |
guerra civil.

(k) Assegurar a adaptabilidade das politicas quando as mudancas das cir-
cunsténcias o exigirem.

(1) Assegurar coeréncia entre diferentes ambitos d:e politicas, para que as
novas politicas sejam compativeis com as ja existentes.

(m) Assegurar uma coordenacio eficiente das politicas entre os diferentes
atores que operam num mesmo ambito de politicas.

Essas capacidades do Estado podem ser estreitamente associadas as caracte-
risticas-chave das politicas publicas.

1.4 O objetivo do Estado: o bem comum

O Estado como instituicfio criada por um contrato social tem um fim, um
objetivo, que ndo pode ser confundido com os objetivos daql;lEIGS 'qut‘e faxercern
0 governo, que possuem interesses proprios que podem ou néo coincidir com a
funcio social do aparelho estatal.

O filésofo grego Aristdteles, em sua obra Politica, afirma (ilue a finalida(:l‘elz
do Estado é a felicidade na vida. Segundo ele, bem viver liﬁg e 1ndep'enrf1e'nte é
viver venturoso e com virtude. E necessario, portanto, admitir em principio que

as acOes honestas e virtuosas, e nao apenas a vida comum, sdo a finalidade da

sociedade politica”.!®

Esse também é o entendimento dos autores do The Federalist.Papers, impor-
tante documento do processo constitucional norte—america?o, ;.)ubh.cadf) em 1788,
que afirmam que “um bom governo implica duas coisas: prlrlnelro, f1de11dad‘e aseu
objetivo, que é a felicidade do povo; segundo, um conhecimento dos meios que

ratg” 19
permitam alcangar melhor este objeto™.

Outro ponto de vista, que ndo contradiz os anteriort’as, ?obre os fins doﬂEs(tiado,
repousa sobre a ideia de bem comum ou o intere_sse pubhco.uA eiabolra(;ao esse
conceito tem origem na teologia catélica, em particular com Sdo Tomas de _Aq}nno
(1225-1274), e de acordo com essa origem a ideia de pem comum ?onstuul um.
status no qual se alcanca a satisfacéio de todos os desejos da comumdadeue seu:
membros. Em sintese, o “bem comum” nio ¢ o bem de todos — como se “todos
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fosse uma unidade real —, mas o conjunto de condicdes apropriadas para que todos
- “grupos intermedidrios” e pessoas individuais — alcancem seu “bem particular”,

O bem comum consiste no conjunto de condicées sociais que permitam e favo-
- recam nos seres humanos o desenvolvimento integral de todos os membros da
~ comunidade. E o Estado tem por fim dltimo oferecer condi¢ées para que todas as
 pessoas que integram a comunidade politica realizem seus desejos e aspiracées,
¢ para tanto assegura a ordem, a justi¢a, o bem-estar e a paz externa, que sdo
elementos necessdrios para que as outras necessidades ptblicas sejam atendidas.

Tradicionalmente, o Estado desempenhou uma funco social como agente
¢conomico destinado a realocar os recursos escassos e amenizar as contradigdes
Inerentes ao proprio desenvolvimento das forgas de reproducio do capital - como
0 aumento da desigualdade social e regional, entre outras, caracteristica esta acen-
tiada na configuracio do Estado de Bem-Estar Social.

O que acontece é que a relagfio entre o Estado e o individuo receptor do bene-
'lo ¢ mecanica, e embora sua agio seja permeada por um aparato burocratico
rmado por individuos reais, na realidade, a relagio se estabelece entre seres
lIanos e uma engrenagem, ou seja, uma méquina animada. Essa opacidade
I# relagdes sociais reais tornou a aciio do Estado destituida de um sentido huma-
tirio e consolidou a alocagdo ndo democratica dos recursos com pouca ou
huma participacio da comunidade na gestdo dos programas. Estabeleceu-se
A estrutura administrativa para gerir recursos destinados a beneficios sociais
nilo cumprem suas funcdes. Esta estrutura diminui os recursos destinados aos
sfiramas em prol de sua utilizagdo na remuneracéo do pessoal administrativo. E,
‘outro lado, favorece a ndo fiscalizagdo dos recursos, permitindo a apropriacdo
levida dos mesmos, via mecanismos de corrupgao.

Ocorre que essas atividades — meio — os procedimentos administrativos encar-
giclos de manusear os recursos — tém consumido todo ou quase todo o orgamento
flal, passando o Estado, muitas vezes, a ser o receptor final de um excedente que

destinado a diminuir os problemas sociais, ou destinar partes significativas
@4 recursos para subsidiar atividades econémicas ndo competitivas e que s6
“iiem se manter com esse subsidio. No Brasil, o latifiindio, particularmente
fireas do Nordeste, historicamente tem-se beneficiado desses subsidios, assim
1 #etores industriais atrasados, do ponto de vista tecnoldgico, no Sul e Sudeste.

~ Bana atividade do Estado, de gerenciar os recursos arrecadados do inicio ao
do processo — do recolhimento dos impostos a destinac¢ao ao beneficidrio — sem

edncin anul & sohre a caractorizaclo ane far Wehar da aue a intallabneia snoesearisadn
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um controle mais efetivo da sociedade, gerou profundas distor¢des que fizeram
aumentar significativamente o déficit puiblico.

Mesmo considerando todos esses problemas, o Estado deverd continuar exer-
cendo seu papel social, embora em novas bases e com outro contetido. Como
parte da redefinicdo do papel do Estado estd a necessidade de haver um maior
controle de suas acdes, ou seja, uma maior democratizacdo na execucdo de seus
programas, o que somente podera ser conseguido com a existéncia na sociedade
de uma alternativa de acfio permanente e independente, que fiscalize e mantenha
0§ programas sociais em execucao.

Essa fiscalizaciio e manutengdo dos programas sociais pode ser realizada
através de novos arranjos que possibilitem uma acdo mais agil do Estado; esse €
um processo de reformulacdo em curso que tem possibilitado “o crescimento e a
legitimacdo das organiza¢Ges ndo governamentais no contexto nacional”. O Estado
tem delegado cada vez mais “parte de seus poderes e parte de seus deveres a outras
instituicdes da sociedade civil”.?! Configurando um novo espago publico no qual
o Estado ndo tem exclusividade de agdo, compartilhando a esfera publica com
organizacdes que desempenham uma fungéo ptiblica sem fazer parte do aparato
estatal, contribuindo para o desenvolvimento das politicas ptiblicas.

1.5 A definicdo de politica ptblica

Considerada uma 4rea do conhecimento contida na Ciéncia Politica, as poli-
licas ptblicas foram adquirindo autonomia e status cientifico a partir de meados
do século XX na Furopa e Estados Unidos. Em 1936, Harold D. Lasswell publica
o livro Politica: quem ganha o qué, quando e como, titulo considerado uma das
definicdes de politicas publicas.?? Na Europa, esses estudos tinham por objetivo
analisar e explicar o papel do Estado e de suas organizacdes mais importantes na
producdo das politicas publicas. J& nos Estados Unidos, bem como no Brasil, a

énfase se deu na acio dos governos.??

Mas foi em 1951, com a publicacio de dois livros fundamentais, que se tor-
naram um marco no estabelecimento da 4rea disciplinar de estudos das politicas
ptiblicas, O processo governamental, de David B. Truman, e As ciéncias politicas,
de Daniel Lerner e Harold D. Lasswell,?* que as politicas ptblicas foram se cons-
titnindo como drea disciplinar especifica. No Brasil, entretanto, apenas no final

A Gomes (2004),
Rodriszues (2010), p. 8 ¢ Birkland (2010), p, &
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dos anos de 1970 e comego dos anos 1980 tiveram inicio efetivo os estudos de

po}mcas publicas, com a publicacéo de trabalhos sobre a formacdo histérica das
acoes de governo.

A expressdo “politica ptiblica” engloba varios ramos do pensamento humano

sendo interdisciplinar, pois sua descrigéo e definiciio abrangem diversas areas do:

. conhecimento como as Ciéncias Sociais Aplicadas, a Ciéncia Politica, a Economia

_ea Ciéncia da Administragdo Puiblica, tendo como objetivo o estudo do problema
_ tentral, ou seja, o processo decisério governamental.?>

_ Um primeiro passo para se discutir politica ptiblica é compreender o conceito

de “publico”. As esferas que sdo rotuladas como publicas sdo aquelas que estfo
em 0posicdo a outras que envolvem a ideia de “privado”. O piblico compreende
fiuele dominio da atividade humana que é considerado necessério para a inter-
}*ﬁ!nqﬁo governamental ou para a agdo comum. Fazem referéncia a esse Ambito
fomum muitos termos utilizados com frequéncia, tais como: interesse publico;
or publico; opinido publica; sadde ptiblica entre outros. O conceito de poh’tice;
piblica pressupde que ha uma 4rea ou dominio da vida que ndo é privada ou
mente individual, mas que existe em comum com outros. Essa dimensio comum
enominada propriedade ptiblica, nfio pertence a ninguém em particular e é
fitrolada pelo governo para propésitos puiblicos.

A sua localizagdo na esfera publica é a condicdo de tornar-se objeto de politica
‘ h]k;n. E nesse ambito que as decisdes sdo tomadas pelo puiblico, para tratar de
&;ﬂncs que afetam as pessoas em comunidades; todos os tipos de outras decisdes

feitas em empresas, nas familias e em outras organizacdes que no se conside-
it parte da esfera ptiblica. A esfera ptiblica pode ser pequena como uma vila ou
| timanho de um pafs. Qualquer que seja a escala, as politicas publicas remetem
froblemas que séo publicos, em oposicio aos problemas privados.

. A administracdo publica surgiu como instrumento do Estado para defender

Interesses publicos ao invés dos interesses privados. Enquanto h4 aqueles que
i que somente os mercados podem equilibrar os interesses piiblicos e pri-
Bi08, outros entendem que a administragdo publica é o meio mais racional de
fmover o interesse publico.

_ Cmnn vimos, é o governo o principal gestor dos recursos e quem garante a
i #m ¢ a seguranga providas pelo Estado. Assim, o governo é obrigado a atender
B solver os problemas e levar adiante o processo de planejamento elaboracido
}ﬂmwuluq.‘iu e avaliagao das politicas publicas que sejam necesse’:rias ao cumj
ﬁ'wn;n ] de modo coordenado e permanente ~ dessa funcio que lhe delegou
gaide,
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Entendida, desse modo, a funcio primordial do governo, uma prlmelr:a d’eflml-
¢io de politica publica pode ser formulada como sendo o conjunto de pr1nc1p1cis,
:'ril‘.érios e linhas de agfio que garantem e permitem a gestdo do Estado na solucio
dos problemas nacionais.

Outra definicao de politicas publicas pode ser sintetizada da seguinte manelra}:
silo as ac6es empreendidas ou ndo pelos governos que deveriam esta.ibleecer condi-
¢oes de equidade no convivio social, tendo por objetivo dar condicbes para qu'e
todos possam atingir uma melhoria da qualidade de vida compativel com a digni-
dade humana.

Nesta definicdo estd implicito que os governos tém por objetivo garar'lt'lr ql;le
sejam atingidos os fins para os quais foi criado o Estado, ou seja, com a utilizacio
(Ic:. mecanismos legais e coercitivos, tornar possivel que todos os c1dadaF)s ;.)o’ssam
buscar a felicidade, sem que sejam prejudicados pelas acbes de outros individuos
ou organizacdes.

No entanto, deve ficar claro que embora as acdes do governo tenham pqr
objetivo primordial cumprir seu papel de gestor do.s ncigo.cmsﬂdo Estado e pI‘ll’{IEI—
rm.'nente atender ao conjunto da sociedade, sem dlscrnm.nagaci de qualquer tipo,
visando ao bem comum, as pessoas que integram a admimstra}gao por prazo deter-
minado tém seus préprios interesses particulares e proc.urar?o .atender durante o
tempo que permanecerem como administradores da coisa publica, o que poclle. ou
nio coincidir com os fins do Estado. E considerando esse aspecFo que as politicas
ptiblicas devem compreender todas as acbes dos governos, pois es,t.t:xs, de algum
modo, procurardo se legitimar através de um discurso (.e a’lguma pratica) que con-
sidera a necessidade de atender os fins do Estado, pois é esta a expectativa que
possuem todas as pessoas da sociedade.

Outras definicdes de politicas publicas podem ser:
“A combinacao de decisdes basicas, compromissos e a¢des feitas por aque-

les que detém ou influenciam cargos de autoridade do governo” (Larry
Gerston).2°

“Séo a totalidade de ac¢des, metas e planos que os governos (nacionais,

estaduais ou municipais) tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e
Ll 2

o interesse publico” (Sebrae).?”

‘ ) = 1 28
“I' 0 que os governos decidem ou néo fazer” (Dye).

6 Gerston (2010), p. 7.
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“E a'soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou por me:
de agentes, e que influenciam a vida dos cidaddos” (Peters), 29

Alguns elementos mais comuns e

ncontrados nas definicées de politicas publ
§ §fio:30

— A politica piiblica é feita em nome do “publico”,
~ A politica ptblica é geralmente feita ou iniciada pelo governo.

- A politica piblica é interpretada e implementada por atores ptiblicos
privados.

= A politica ptiblica é o que o governo pretende fazer,

- A politica piblica é o que o governo escolhe nio fazer.

[ importante compreender-
as do governo, como do Es
18 de um governo, o que lhe
sivel considerar politicas de
do Estado (Executivo, Legi

S€ que o conceito de politicas piiblicas incluj tantc
tado. Estes tiltimos sd0, na realidade, politicas de
s confere uma particularidade politica. Também ¢
Estado aquelas que envolvem o conjunto dos pode-
slativo e Judicidrio) em seu projeto e execuciio.3!

Hé necessidade de se diferenciar os b

ens publicos dos bens privados ou bens
tinados ao uso coletivo. O

que as politicas piiblicas geram sio bens publicos -
privados ou coletivos —, pois o cardter piblico dessas politicas néo é identifi-
tlo pelo “agregado social que o bem que elas produzem atingem, mas sim pelo
10 de essas politicas serem mandatérias € impositivas”.32

Jira “entender a maneira pela
Bt feito para melhor formats-]
calizagdo” 33

Um dado importante a ser considerado sobre as
‘I um aspecto coercitivo oficializado
or exemplo: os impostos devem ser pa
ecidos, as normas que regulam o funci
catadas etc., e, em caso contrario, aqu

politicas publicas é que elas
que os cidaddos aceitam como legitimo.
g0s, 0s sinais de trinsito devem ser obe.-
onamento dos espagos ptiblicos devem ser
eles que nao o fizerem serio penalizados.

W peters (1993), p. 4.
0 Birkland (2010), p. 20.

Lahera (2004), p. 10.
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Esse aspecto coercitivo das politicas piblicas torna as organizacoes puiblicas dis-
tintas das organizaces privadas.

A discussdo permanente, por parte dos cidadios, das politicas publicas é
importante porque o Estado, considerado em quaisquer dos seus niveis, possui
acesso a um numero limitado de recursos que devem ser utilizados para atender
a um numero significativo de demandas da sociedade e que tendem a crescer.
Deste modo, as funcdes estatais, para serem exercidas, necessitam de um minimo
de planejamento, com a adogdo de critérios de racionalidade para que as metas
e objetivos sejam alcancados de forma eficiente. Em outras palavras, observados
os interesses e as demandas da sociedade, as a¢bes devem ser planejadas e orga-
nizadas, avaliando as possibilidades existentes, estruturando sua implementacio
adequada, além de desenvolver mecanismos para reavaliar todo o processo. Isto
¢, fazendo escolhas sobre em que 4rea atuar, onde atuar, por que atuar e quando

atuar.

De forma sucinta, é disto que tratam as politicas ptiblicas, a gestdo dos pro- -

blemas e das demandas coletivas através da utilizagdo de metodologias que iden-
tificam as prioridades, racionalizando a aplicacio de investimentos e utilizando o
planejamento como forma de se atingir os objetivos e metas predefinidos.

Uma politica publica, desse modo, pode ser considerada um programa de acio
de um governo, que pode ser executada pelos préprios érgdos governamentais ou
por organizagdes do terceiro setor (ONGs, OSCIPs, fundacdes etc.) investidas de
poder publico e legitimidade governamental pelo estabelecimento de parcerias
com o Estado (como, por exemplo, as agéncias de desenvolvimento).

O termo “publico”, associado a politica, ndo é uma referéncia exclusiva ao Esta-
do, como muitos pensam, mas, sim, a coisa ptiblica, ou seja, de todos, pertencente
ou destinado ao povo, sob a égide de uma mesma lei e o apoio de uma comunidade
de interesses. De modo geral, as politicas ptiblicas sio reguladas e na maioria das
vezes providas pelo Estado, mas elas também envolvem preferéncias, escolhas e
decisdes privadas, e, nesse caso, podem e devem ser controladas pelos cidados.
Dito de outro modo, “a politica puiblica expressa, assim, a conversio de decisées
privadas em decisdes e acdes ptiblicas, que afetam a todos”.>*

Nesse sentido, “as politicas variam de acordo com o grau de diversificacdo da
economia, com a natureza do regime social, com a visdo que os governantes tém
do papel do Estado no conjunto da sociedade e com o nivel de atuacio dos dife-

. rentes grupos sociais, como partidos, sindicatos, associacbes de classe e outras
formas de organizag¢io social”.?>

O conceito de politica piiblica

_ A tispussdo sobre politica publica, assim como qualquer abordagem sobr:
%i. lnistragdo Publica atualmente, qualquer que seja seu nivel, deve conside
u andes tendéncias que ocorrem em escala planetdria e que se inter-relac
I # globalizacdo da economia, a transformagéo do Estado e o processo
ntralizagao.

4% megatendéncias influenciam os programas nacionais de desenvolvimen
i 0 papel das institui¢des ptiblicas, reorientam os processos de integrag
il, pressionam por mudangas organizacionais, alteram a relagdo public
0, promovem o surgimento de novos atores politicos e fortalecem a ter
ilade dos processos socioecondmicos.

Aracteristicas de uma politica piiblica

politicas publicas constituem um meio de concretizacio dos direitc
10 codificados nas leis de um pafs. Nesse sentido, a “Constituicio né
pr-)lfticz-ls publicas, mas direitos cuja efetivagdo se d4 por meio de politic:
_",'“’ Do mesmo modo devem ser consideradas as constituicdes estadua
_nrgﬁn icas municipais, que apresentam disposicdes juridicas onde estd
dos direitos de todo tipo (humanos, sociais, ambientais entre outros), e na
i piiblicas. Estas tém a funcdo explicita de concretizar aqueles direitos junt
lidlade a que se referem: o pais todo, os Estados ou as comunidades locai:

.g politica pablica implica o estabelecimento de uma ou mais estratégia
i & solugio de problemas publicos e/ou a obtencdo de maiores nivei
gstar social. Resultam de processo de decisio surgido no seio do govern
ftieipacio da sociedade civil, onde sdo estabelecidos os meios, agentes -
nghes o serem realizadas para que se atinjam os objetivos estabelecidos

16 fator relevante é que néo existe um modelo de politica publica “ideal
: 1", pois elas sdo respostas contingentes a situacéio de uma cidade, regiéc
ptls, Ou seja, o que pode funcionar em dado momento da histéria, em un
thudo pafs, pode ndo dar certo em outro lugar, ou no mesmo lugar em outrc
10, Em alguns casos, certas caracteristicas de sua implementacfio poden
g iﬂi‘n[mrmmvx (quanto a orientacéo geral dessa politica, como, por exemplo
# €Omo a coeréncia com que se executou a politica, qual o érgdo encarre
fit’* fazé-lo, a forma como a politica foi combinada (ou néo) com outros obje
tle politica e quio previstvel seria o futuro da politica.®”

S s s
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Uma das caracteristicas importantes das politicas piblicas € que se const1tu.em
“de decisbes e acbes que estdo revestidas da autoridade soberana do poder pubhco_.
A questdo, entdo, é saber: quem sdo os atores envolvidos na producdo das politi-

i fa R ANE 7738
cas ptiblicas? Quem tem poder para tomar decisbes publicas?

Para que uma politica de governo se converta em pohttica 131’1b1icai é necesszirio.
que esta se baseie em programas concretos, crit_éfios, luﬂzas de acdo e-norn'las,
planos; previsdes orgamentdrias, humanas e materiais; também podem ser mclmcﬂlas
as disposices constitucionais, as leis e os regulamentos, os decretos e resolugdes
administrativas, entre outras.

Para o BID hé certas caracteristicas ou aspectos-chave das politicas publicas

: : 3
(ue afetam sua qualidade, tais como: 4

« Estabilidade: na medida em que as politicas sdo estdveis no tempo. Ter
politicas estdveis ndo significa que as politicas nio possam sofrer alte-
racbes, mas que as alteragbes tendem a responder.a mudimgas nas con-
dicbes econdmicas ou ao fracasso de politicas anterlqres, ndoa mu.dantm;as
politicas. As mudangas devem ser gradativas, aproveitando as realizagoes
de administracdes anteriores e a ser alcancadas através de consenso.

+ Adaptabilidade: as politicas devem ser passiveis de adaptacdo e ajustes
quando as circunstancias mudam (condicdes econdmicas, por exemplo)
ou serem alteradas quando for evidente que elas nao estao funcionando.

« Coeréncia e coordenacio: em que medida as politicas sdo compativeis
com outras politicas afins e resultam de a¢Ses bem coordenadas entre
os atores que participam de sua formulacdo e implementacéo. A falta
de coordenaciio com frequéncia reflete a natureza ndo cooperativa das
interacdes politicas. Ela pode ocorrer em diferentes érgaos ou entfe
agentes que operam em diferentes estdgios do processo fle formulacéo
de politicas. A falta de comunicacéo adequada e cooperagao podem l:evar
a fragmentaciio da formulagdo de politicas, também chamada de “bal-
canizacio” das politicas publicas.

e Qualidade da implementacdo e da aplicacéo efetiva. Uma politica pode
ser muito bem projetada, passar pelo processo de aprovagao sem ?ltera-
coes e, ainda assim, ser completamente ineficaz se ndo for bem 1.rnple:
mentada e aplicada. A qualidade da implementagao estd associada
capacitaciio do corpo téenico (ou burocracia).

O conceito de politica piiblica 1

Consideragéo do interesse ptiblico: refere-se ao grau emque as politica
produzidas por um dado sistema promovem o bem-estarigeral e se asse
melham a bens publicos (isto é, consideram o interesse puiblico) ou ten
dem a direcionar os beneficios privados para determinados individuos
facgbes ou regiGes sob a forma de projetos com beneficios concentrados
subsidios ou brechas fiscais (isto €, consideram o interesse privado).

* Eficiéncia: é um aspecto-chave da boa formulacéo de politicas ptiblicas
¢ a capacidade do Estado de alocar seus recursos escassos as atividade
em que eles tenham os maiores retornos, em outras palavras, que asse
gure retornos sociais elevados. Este aspecto das politicas estd, de cert:
forma, relacionado a consideragéo do interesse ptiblico; uma vez que
quando os formuladores de politicas favorecem indevidamente setore.
especificos em detrimento do interesse ptiblico, estdo se afastando d:
alocacgio de recursos mais eficiente.

Tipos de politicas ptiblicas

Lomo vimos, de forma sucinta, as politicas ptiblicas sdo a¢des governamentai:
las a resolver determinadas necessidades publicas. Existem diferentes mode-
il tipologias desenvolvidas para facilitar o entendimento sobre como e por que
verno faz ou deixa de fazer alguma acdo que repercutird na vida dos cidadios

As politicas publicas podem ser de diferentes tipos, como:

i

. Politica social: saide, educagéo, habitacdo, previdéncia social.

.

Politica macroec6mica: fiscal, monetdria, cambial, industrial.

.
i

Politica administrativa: democracia, descentralizaco, participacio social

-

Politica especifica ou setorial: meio ambiente, cultura, agraria, direitos
humanos etc.

0 (ue se refere a natureza das politicas publicas, elas ainda podem ser agru
% de acordo com as arenas decisérias, finalidades e o alcance das acées.

- De acordo com a tipologia clédssica de Theodore J. Lowi, também chamadz
“Tipologia de Lowi’ ou teoria das Arenas de poder,*° cada tipo de politica pt:-
define um tipo especifico de relagdo (ou discussio) politica, ou seja, ume
fiit, Nesse sentido, a politica publica determina a politica; em outras palavras
# tipo de polftica pressupoe uma rede diferente de atores, bem como arenas
Hiuras de decisOes e contextos institucionais diferentes. Conceitualmente, a:
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arenas de poder ou arenas decisdrias podem ser dividas em quatros tipos (regu-
latéria, distributiva, redistributiva e constitutivas), de acordo com as coalizdes ou
oposicao ao objeto da politica que esta em jogo.*!

Distributivas: sdo financiadas pelo conjunto da sociedade e os beneficios sio
distribuidos atendendo as necessidades individualizadas, ou seja, o governo dis-
tribui recursos a uns, sem que isso afete outros grupos ou individuos. A auséncia
de desfavorecidos gera uma arena baseada na cooptacio desenvolvendo numa
arena menos conflituosa. Podem ser utilizadas para estimular setores e atividades
jé existentes, como € o caso da concessdo de subsidios, ou, ainda, isencdes tarifa-
rias, incentivos ou renuncias fiscais.

Regulatdrias: envolvem discriminacio no atendimento das demandas de gru-
pos distinguindo os beneficiados e prejudicados por essas politicas, estabelecendo
controle, regulamento e padrdes de comportamento de certas atividades politi-
cas. Este tipo de politica nasce do conflito entre coalizdes politicas de interesses
claros e opostos, uma vez que gera claramente uma distin¢éo entre favorecidos
¢ desfavorecidos (quem ganha e quem perde). Esse conflito torna a arena regu-
latéria menos estdvel que a distributiva e a redistributiva. Podem-se tomar como
exemplo as regulamentagdes dos setores econdmicos e de servicos, tais como as
telecomunicacdes, regras de trafego aéreo e cédigos de trinsito, as leis ambien-
tais, defesa do consumidor.

Redistributivas: tém como objetivo redistribuir recursos financeiro, direitos
ou outros beneficios entre os grupos sociais, intervindo na estrutura econdmica
social, através da criacdo de mecanismos que diminuam as desigualdades. Podem
ser de forma direta, através de transferéncias monetarias, ou indiretas, por influen-
clarem a longo prazo a reducdo das desigualdades. Caracterizam-se pelo jogo
(e soma zero, pela contraposi¢do de interesses claramente antagdnicos, ou seja,
para que alguns ganhem, outros tém que perder. Sdo exemplos os programas de
previdéncia, seguro-desemprego, cotas raciais para universidades, bolsa-familia,
reforma agraria.

Constitutivas ou politicas estruturadoras: séo politicas publicas que estabele-
cem regras sob as quais outras politicas ptiblicas sdo selecionadas. “Sio aquelas
politicas que definem as competéncias, jurisdi¢des, regras da disputa politica e da
¢laboragio de politicas publicas. [...] exemplos sdo as regras do sistema politico-

eleitoral, a distribuicao de competéncias entre os poderes e esferas, regras das
relagoes intergovernamentais, regras da participacio da sociedade civil em deci-
soes puiblicas,™?

A Lawl (1964 1072) & Seuza (2006)
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Conceitualmente, as politicas ptiblicas — consideradas as politicas sociais

~ também podem ser dividas, de acordo com suas finalidades, em trés grupos
'-j_lgxgy_g.ntivas, também chamadas de passivas; compensatdrias ou ativas; e sociai
Aricto sensu. As politicas preventivas visam a minimizar ou impedir a ocorrénci.
¢ problemas sociais graves, todos contribuem para seu financiamento indiret:
0f meio do sistema tributdrio. So exemplos desse tipo as politicas de emprego
#ilirio, satde ptiblica, saneamento, educacéo e nutricdo. As politicas compensa
tlas sdo os programas sociais “destinados a remediar desequilibrios gerados pel
| Jeesso de acumulagio” e que visam solucionar problemas gerados pela inefi
iéncia do sistema politico em assegurar a coesdo e o equilibrio sociais, ou seja
#inediam problemas gerados em larga escala por ineficiéncia de politicas preven

/il anteriores. Pressupéem formas diversas de financiamentos (taxas, contribui
g, tributos etc.). Tém impacto reduzido no contexto porque o fator origindric
problema néo ¢é alterado. Como exemplos de politicas compensatérias tém-se
relacionadas com a previdéncia social, de alfabetizacdo, qualificacfio profissio-
, tle habitac8o, assisténcia ao menor. J4 as politicas sociais stricto sensu “sic
las explicitamente orientadas, ao menos em intencéo, para a redistribuicic
tenda e de beneficios sociais”, como exemplos o bolsa-familia, bolsa-escola,
efeicio ete.®

As politicas podem ainda ser dividas pelo alcance de suas acoes em focaliza-
@ universalistas.** Sio denominadas focalizadas aquelas que se destinam a um
ilieo especifico, ou a alguma condicio especifica: os destinatarios sio definidos
fifvel de necessidades, de pobreza ou risco, sdo exemplos o Bolsa-Familia,
fima de Alfabetizacdo de Adultos, de Assisténcia a0 Menor entre outros. E
liniversalistas as que se destinam a todos indistintamente, sem se definir o
o clestinatdrio. Como exemplos temos as politicas de satide, de educacio, de
iéncia social etc.

Novas dreas de politicas ptiblicas

(iom o aumento da complexidade das sociedades modernas, que incluem
fi maior diversidade das demandas da sociedade para com o Estado, torna-se
#hsirio que este implemente novas acdes em termos de politicas publicas, o

Cumplia sua necessidade de intervencéo na realidade social. Como exemplos
hovas dreas de atuagdo em termos de politicas publicas incluem-se o meio
iihiente, o turismo e agoes voltadas para os idosos.

T
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Apesar de ndo ser uma “nova area”, a politica tributdria é uma drea que merece
destaque, além de ser

“um bom ponto de partida para se examinar como funciona o processo de
formulacao de politicas. Antes de tudo, porque grande nimero de decisdes
na drea das politicas piblicas relaciona-se com os impostos, que afetam
quase todos os aspectos da economia e da sociedade. O tamanho do Estado,
o volume de redistribuicio dos ricos para os pobres e as decisdes concernen-
tes a consumo e investimento — tudo isso esta relacionado com essa drea
fundamental das politicas publicas. Em vista de seus fortes efeitos sobre a
eficiéncia e a equidade, a politica tributdria talvez seja a 4reade politicas
publicas na qual ha mais interesses em jogo.

Assim, o processo de formulacdo de politicas no &mbito dos impostos tende
a ser um bom reflexo do processo de formulacdo de politicas geral (ou ‘glo-
bal’), ou seja, o processo através do qual uma infinidade de interesses, tanto
publicos quanto privados, exerce seus efeitos nas engrenagens da negocia-
cdo politica na elaboracdo de politicas publicas. Via de regra, os atores que
desempenham os principais papéis no processo de formulagéo de politicas
mais amplo (‘global’) sdo também atores ativos no processo de discussio,
aprovacio e execucio das politicas tributdrias”.*®

E no 4mbite dos governos locais onde surge com mais rapidez a necessidade
de ampliacdo da acdo do Estado, isto devido a maior proximidade do poder poli-
tico com a comunidade, fazendo com que as pressdes que estas exercem sejam
mais efetivas num tempo menor que aquelas que ocorrem no dmbito estadual ou
federal. Nesse sentido, em termos de inovacoes nos contetidos das politicas publi-
cas promovidas pelos governos locais, em periodo recente, ha, por um lado, “a
inclusdo de novas dreas de ac¢do no escopo de acdo dos governos locais e, de outro,
mudancas na abordagem ou concepcéo a respeito de politicas”.*6

Em relacéo as inovacoes nos campos de acao dos governos municipais desta-
cam-se, em primeiro lugar, iniciativas voltadas ao atendimento de segmentos da
populacdo, até entdo incorporadas de maneira periférica no ambito da agdo dos
governos locais, envolvendo, portanto, democratizacio do acesso, como extensao
da cidadania a “novos” segmentos da populacdo. H4 programas dirigidos a crian-
cas e adolescentes, idosos, portadores de sofrimento fisico e mental, mulheres e
comunidades indigenas. Outro aspecto da inovacéo a ser considerado é a parti-
cipacdo, cada vez maior, de organiza¢des ndo governamentais integrando esse
processo de inclusdo de novas dreas de atuacdo dos governos locais.

O conceito de politica ptiblica

m funcéo de seu significado e importancia na consolidacéio de novas abor
em politicas publicas, os novos temas emergentes nessa 4rea serdio aborda

‘mais detalhes no Capitulo 10 deste livro.



