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“Na terra da Rainha”
O caso de Renata




Once upon a time...

Srta. Renata, 35 anos, portadora de e« Ao consultar a bula do remédio
asma bronquica, passando por consulta a paciente percebeu que a dose
médica periddica recebeu a seguinte recomendada era de 5mg/dia,
prescricao: porém ela havia recebido 56 comp.

! | ) Recebeu ainda a orientagao de
Prednisolona — 5mgy/dia, por 7 dias gue o tratamento seria de 07 dias.

Dirigiu-se a farmacia da instituicao com
a receita e recebeu 02 caixas da

medicac3do, contendo 28 comp/caixa. Qurox
A foto abaixo refere-se a orientacao isona
que veio junto com a medicagao. Predn Tabletas

5mg
—_— ————— — ViA DE ADMINISTRACION: Ox3¢

DE
Caja con 20 tabletas

12 Prednisolone Smg tabs

Take seven daily

TAKE WITH OR JUST AFTER FOOD, OR A M
ADDITIONAL INFORMATION GIVEN WITH THI

EAL. READ THE
S MEDICINE.




And now...

O gque voce faria?

Qual recomendacao seguir?

lomar ou nao a medicacao?

COMO ISSO aconteceu =




Comunicacao (??7?)

* Vocé sabia que a falha na
COMUNICACAO é uma das causas
de eventos adversos com usuarios
dos servigos de saude?

“Evento adverso: lesdao ou dano
nao intencional que resulta em
incapacidade ou disfuncao,
temporaria ou permanente,

e/ou prolongamento de
permanéncia ou morte como
consequéncia do cuidado de saude
prestado.”

Fonte: https://pt.slideshare.net/Proqualis/aula-de-eventos-adversos-
aspectos-introdutorios?ref=https://proqualis.net/eventos-adversos



https://pt.slideshare.net/Proqualis/aula-de-eventos-adversos-aspectos-introdutorios?ref=https://proqualis.net/eventos-adversos

Educar / Comunicar / Cuidar

Falhas na comunicacao podem
acontecer em qualquer lugar e
com qualquer profissional.

Por isso precisamos adotar
estratégias para melhorar a
comunicagao em nossas acoes
educativas.

O gue fazer para que a
comunicagcao em nossas acoes
educativas sejam assertivas?

Este é o0 tema de nossa aula.



Comunicacao em Acoes
Educativas

Os objetivos de aprendizagem sao:

* Reconhecer a importancia
da comunicagao nas acoes
de educag¢ao em saude e no
processo de transformacao
social.

* Exercitar a habilidade de
comunicagao por meio de
entrevista a usuarios dos
servicos de saude.

e Discutir os principais desafios
para a comunicacgao efetiva nas
acoes educativas.



E a Renata?

Como ela tem uma super nurse
como irma ... nada aconteceu!!!!

Figuem tranquilos!!!!

Mas, lembrem-se: nem todo
mundo tem esse privilégio!

Alguns s6 podem contar
mesmo é com a competéncia
dos profissionais de saude!

So... Be competent!






