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Apresentacao

A Atena Editora tem a missao de disseminar o conhecimento cientifico por
meio da editoracao e publicacao de livros de qualidade. Seu trabalho, reconhecido
nacionalmente, conta com a parceria de pesquisadores em diferentes areas do
conhecimento, o que potencializa reflexdes e discussdoes com vistas a promover o
desenvolvimento cientifico, econbmico e sociocultural da sociedade dos dias de
hoje, uma sociedade baseada no conhecimento.

Nessa perspectiva, esta publicacao aproximou pesquisadores, editores e
estudiosos da area da Educacdao e movimentou iniciativas e desafios quanto as
demandas de educacao a distancia no Pais. Este e-book, denominado Demandas
para a EaD no Brasil no Século XXI, é o resultado desse movimento.

O volume 1 desta obra esta organizado em trés eixos tematicos. O primeiro
eixo, praticas pedagoégicas, traz pesquisas e experiéncias de concepcao,
desenvolvimento e execucao de solucdoes educacionais em diferentes contextos
com o objetivo de ampliar a oferta de formacgao a distancia, porém, nao distante.
Isso possibilita desenvolvimento continuo do estudante, além de inclusdo e
formacao ativa do aluno, e também exige capacitacao docente, politicas definidas e
recursos educacionais diversos.

O segundo eixo, avaliacao, apresenta uma analise do conceito que essa
discussao envolve. Ainda € feita a descricao de praticas e tecnologias com o intuito
de avaliar para além do quantitativo, o que permite a seguinte reflexao: avaliar, no
século XXI, deve contemplar a verificacdo de mudancas cognitivas e
comportamentais a partir do estimulo a autonomia nos estudos, que devem
acontecer de modo ativo e participativo, em um contexto no qual aluno e professor
comprometem-se com a formacao.

O terceiro eixo, evasao, destaca causas relevantes que interferem
diretamente na evasao no processo de formacao a distancia. Com base em um
olhar teédrico e pratico, destacam-se algumas estratégias de intervencao, como
tecnologias educacionais e interatividade, para potencializar a permanéncia e o
aproveitamento do aluno no curso. Considera-se que a oferta de formacao exige o
acompanhamento com politicas claras de formacao e desempenho,
independentemente da modalidade. O problema da evasao pode afetar
diretamente a seguranca e autoconfianca do individuo, bem como acarretar a
subutilizacao de recursos pessoais e materiais da instituicao ofertante.

Assim, apresenta-se este e-book como uma oportunidade para refletir sobre
os rumos tomados pela EaD no Brasil, assim como sobre as iniciativas e praticas
de grupos em prol da efetivacao e congruéncia dessa modalidade de ensino como
uma oportunidade de formacao continuada e inovagcao nas praticas educacionais.

Andreza Regina Lopes da Silva
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RESUMO:A elaboracdo de cursos de educacao continuada na modalidade a
distancia se apresenta como um desafio para quem o elabora, pois é necessario
definir os objetivos do curso, as habilidades e competéncias que os educandos
deverao atingir, bem como os materiais que serao disponibilizados. Entretanto,
uma das formas de maximizar o processo de ensino-aprendizagem é sistematiza-lo
e, nessa direcao, a Taxonomia de Bloom é uma ferramenta que permite trabalhar
com os materiais instrucionais utilizando configuracao estruturada, integrada e
padronizada. O objetivo do trabalho é apresentar um arquétipo para elaboracao de
cursos de educacao continuada na modalidade a distancia utilizando a Taxonomia
de Bloom como aporte didatico-pedagbgico. No estudo sao apresentadas as fases
para o delineamento dos objetivos de cursos de formacao continuada utilizando a
Taxonomia de Bloom e Ambiente Virtual de Aprendizagem (arquétipo), além de um
exemplo pratico que foi desenvolvido com a referida metodologia. O arquétipo
proposto foi elaborado para adicionar conhecimentos de forma evolutiva, para que
os estudantes adquirissem competéncias e aptidoes para cumprir tarefas ou
funcodes. No curso implementado houve maior homogeneidade de conhecimentos
por parte dos alunos e aumento do conhecimento efetivo, reconhecido no final da
capacitacao.

PALAVRAS-CHAVE: Processos de Ensino-aprendizagem. Taxonomia de Bloom.
Educacao Continuada. Educacao a Distancia.

1. INTRODUGAO

Atualmente, é habitual a realizacdao de processos de ensino-aprendizagem
por meio da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) que se refere a
conjugacao da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das
telecomunicacoes e tem na Internet e mais particularmente na World Wide Web
(WWW) a sua mais forte expressao. Quando estas tecnologias sao usadas para fins
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educativos, nomeadamente para apoiar € melhorar a aprendizagem dos alunos e
desenvolver Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), pode-se considerar as TIC
como um subdominio da Tecnologia Educativa (MIRANDA, 2007).

Portanto, a elaboracao de cursos de educacao continuada na modalidade a
distancia traduz-se em desafio para quem o elabora, pois é necessario definir os
objetivos do curso, as habilidades e competéncias que os educandos deverao
atingir, bem como os materiais que serao disponibilizados. Contudo, uma das
formas de maximizar o processo de ensino-aprendizagem é sistematiza-lo e a
Taxonomia de Bloom é uma ferramenta que permite trabalhar com os materiais
instrucionais utilizando configuracdo estruturada, integrada e padronizada. A
Taxonomia de Bloom é organizada em niveis hierarquicos e dependentes, permite
que os instrutores delimitem o que os instruidos devem, necessariamente,
aprender e evoluirao ao préximo nivel somente quando alcancarem o total
entendimento do conteudo do nivel antecedente.

Segundo Ferraz e Belhot (2010), na educacao, decidir e definir os objetivos
de aprendizagem significa estruturar, de forma consciente, o processo educacional
de modo a oportunizar mudancas de pensamentos, acoes e condutas. A Taxonomia
de Bloom é uma das ferramentas existentes para apoiar o planejamento didatico-
pedagégico, considerando-se a estruturagao, organizacao, definicao de objetivos
instrucionais e ainda pode ser utilizada como instrumento de avaliacao dos
objetivos instrucionais.

A Taxonomia de Bloom, em seu dominio cognitivo, organiza os
conhecimentos em niveis, desde o basico até o mais elaborado, de forma integrada
e estruturada, facilitando o processo de ensino-aprendizagem (BORNEA;
GONCALVES, 2014).

Ainda segundo Ferraz e Belhot (2010), quando bem delineados, os objetivos
instrucionais fardo com que o docente oriente o processo ensino-aprendizagem
para um planejamento adequado de estratégias, métodos, conteddo de
aprendizagem, instrumentos de avaliacao €, como resultado, obtenha alunos que
aprenderam com eficiéncia sobre o assunto explicitado.

Mager (1984) cita que um objetivo instrucional € uma representacao
concisa sobre a satisfacao e a competéncia que os educadores almejam que seus
educandos mostrem antes de serem considerados conhecedores de determinados
assuntos. O objetivo esta relacionado a um resultado proposital diretamente ligado
ao contelido e a maneira como ele sera conduzido.

O objetivo do trabalho € apresentar um arquétipo para elaboracao de cursos
de educacao continuada na modalidade a distancia utilizando a Taxonomia de
Bloom como aporte didatico-pedagogico.

2. APORTE TEORICO

Para Bloom (1944, 1972) a capacidade humana é diferente entre as
pessoas, e esse reconhecimento, apds pesquisas realizadas por estudiosos ainda
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possibilitou afirmar que nas mesmas condicoes de ensino, excluindo-se as
variaveis externas ao ambiente educacional, as pessoas aprendem, porém, 0s
niveis de profundidade e abstracdo do conhecimento alcancado se apresentam
dispares. Nesse cenario, para Ferraz (2008), é possivel interferir e utilizar
estratégias, bem como organizar os processos de ensino-aprendizagem para
estimular o desenvolvimento cognitivo, corroborando os preceitos de Bloom ao
defender a classificagcao hierarquica dos objetivos cognitivos, especialmente,
quando fomenta nos aprendizes, pensamentos de alto grau de abstracoes.

Bloom delimitou sua importancia ao padronizar a aprendizagem no meio
académico quando havia dificuldades para deliberar palavras a serem utilizadas na
definicao dos objetivos instrucionais, de acordo com Conklin (2005) e, esse fato,
promoveu as discussoes relativas a definicao dos objetivos cognitivos.

A taxonomia de Bloom do dominio cognitivo € classificada em niveis de
complexidade crescente, se apresentando, inclusive, como uma possibilidade de
organizacao hierarquica dos processos cognitivos, como ressalta Ferraz (2008).
Bloom et al. (1956) defendem que a taxonomia original pressupOe resultados de
aprendizagem, que devem ser cumulativos, nesse momento, dividida em seis
categorias (1. Conhecimento, 2. Compreensao, 3. Aplicacao, 4. Analise, 5. Sintese e
6. Avaliacao); se subdividindo, ainda, em subcategorias visando direcionar a
definicao dos objetivos cognitivos e esclarecer os limites das categorias, de acordo
com Ferraz (2008).

A partir do uso da taxonomia por diversos estudiosos e com o advento da
tecnologia presente no processo de ensino-aprendizagem, em 1995, suscitou-se a
necessidade de reavaliar e revisitar os pressupostos tedricos da versao original,
considerando que poderia haver adaptacdes, pois para Kratwohl (2002), Bloom et
al. (1956) entendiam a teoria de taxonomia como ferramenta de medicao,
respaldado por Ferraz (2008), quando classificavam os objetivos curriculares e
também descreviam os resultados de aprendizagem referentes ao conteddo,
promovendo a discussao de como este conteudo adquirido deveria ser usado e
avaliado. Kratwohl et al. (2002) publicaram, em 2001, o relatério da revisao da
Taxonomia de Bloom defendendo que os verbos e substantivos deveriam pertencer
a dimensoes distintas, sendo que os substantivos constituiriam a base para a
dimensao do conhecimento e o0s verbos seriam pautados nos aspectos do
desenvolvimento cognitivo, habilidade e competéncia. Essa dimensionalidade, para
Ferraz (2008) propicia a avaliacao das pesquisas quanto a analise do
conhecimento e, apds, dos processos cognitivos; em atos e pensamentos,
alterando o termo dominio cognitivo para processo cognitivo que explicita melhor a
aquisicao do conhecimento por meio do processo citado.

Em sintese, as seis categorias permaneceram na versao revisada da
Taxonomia de Bloom, porém, com relagcao as mudancas considerando o processo
cognitivo, assinalam-se: as categorias foram renomeadas para verbos e as
subcategorias foram alteradas para gerindios; as categorias conhecimento e
compreensao foram conservadas, mas alteradas para lembrar e entender;
aplicacao, analise, sintese e avaliacao foram mudadas para aplicar, analisar,
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sintetizar e criar, respectivamente; avaliacao e sintese, renomeadas como avaliar e
criar, e trocadas de lugar.

E recomendado trabalhar os niveis da Taxonomia de Bloom de forma
hierarquica e dependente - do mais simples ao mais complexo; pois, assim, para
avancar de categoria € necessario ter concluido com sucesso a anterior.

De acordo com Krathwohl (2002) e Monteiro, Teixeira e Porto (2012), os
dominios cognitivos de Bloom sao:

1-

LEMBRAR - os objetivos educacionais relacionados a esta etapa dao
mais énfase a memoria, implicam a lembranca ou reconhecimento de
determinados elementos de um assunto sem, necessariamente, se ter
um entendimento ou uma sistematizacao dos detalhes. Em uma
situacao de verificacao do conhecimento, a questao € encontrar indicios
de que o conhecimento esta armazenado na mente do aluno e analisar
o0 saber que o individuo possui. O aprendiz recordara ou conhecera
informacoes, ideias e principios na forma (aproximada) em que foram
aprendidos.

ENTENDER - o aprendiz devera demonstrar entendimento do que esta
sendo comunicado e nao apenas memorizar. Ele sera capaz de traduzir
o contelido em outras formas de expressao escrita ou falada, indicando
que compreende, internaliza e sistematiza os conhecimentos. A
compreensao pode ocorrer por meio de translacao, interpretacao ou
extrapolacao.

APLICAR - apresentam-se por meio de ideias, procedimentos ou
métodos generalizados em uma situacao nova para o aprendiz. Ela é
vista como o dominio que o aluno possui sobre determinado assunto, na
medida em que é capaz de ler uma realidade nova a partir de um
conceito do qual se vale para resolver um problema. Esse dominio
possibilita ao aprendiz certa independéncia intelectual, fazendo com
que ele nao dependa constantemente de seu professor.

ANALISAR - tem a intencao de esclarecer a comunicacgao, indicar como
esta organizada e a maneira como consegue transmitir seus efeitos. As
analises podem ser de elementos, de relacbes e de principios
organizacionais. A analise de elementos diz respeito a sua identificacao,
incluidos em uma comunicacao. A analise de relagbes abrange as
conexoes e interacoes entre elementos e partes de uma comunicacao.
AVALIAR - pode ser definida como a combinacao de elementos e partes
que formam um todo constituido em um padrao ou estrutura,
anteriormente nao evidenciado. A sintese é representada por uma
forma de pensamento diferente.

CRIAR - este nivel pressupde julgamento de valor, seja quantitativo ou
qualitativo, acerca de um material. Os julgamentos podem ser em
termos de evidéncia interna ou de critérios externos. A avaliacao tem se
mostrado como uma das mais importantes categorias de objetivos
educacionais, em que se torna frequente o aluno ser chamado a

e
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participar por meio de um julgamento de determinado fenémeno.

Na Figura 1 tem-se a representacao esquematica dos objetivos instrucionais
da Taxonomia de Bloom. Por meio da figura elucida-se que 0s objetivos
instrucionais sao como uma “escada”; deve-se estar no primeiro degrau para subir
ao préoximo e, assim, deve ser o crescimento do conhecimento adquirido.No
presente estudo foi utilizada a Taxonomia de Bloom revisada.

Para Dorca et al. (2012), algumas vantagens da utilizacao da Taxonomia de
Bloom na modelagem do estudante incluem que:

e cada nivel da taxonomia fornece acoes instrucionais apropriadas, o que
permite a construcao de sistemas adaptativos para a educacao
considerando o nivel cognitivo do estudante e uso de objetos de
aprendizagem, classificados de acordo com esta taxonomia;

e 0s niveis da taxonomia apresentam uma estrutura hierarquica, sendo
organizados de acordo com o incremento da complexidade em cada
nivel, o que permite a definicao clara de objetivos de aprendizagem no
modelo do estudante;

e 0S niveis apresentam uma estrutura cumulativa em que um nivel
superior utiliza capacidades que foram adquiridas em um nivel inferior,
ou seja, o dominio de um nivel é pré-requisito para adentrar ao préximo,
0 que torna esta taxonomia uma excelente estratégia para medicao de
conhecimento e seu devido armazenamento do modelo do estudante.

&

6. Criar
5. Avaliar
4. Analisal
3. Aplicar
2. Entender

1. Lembrar
Figura 1 - Representacao Grafica da Taxonomia de Bloom

Fonte: FERRAZ (2008, p. 130)

3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo. Quando utiliza-se a Taxonomia de Bloom
deve-se considerar continuamente o trinbmio objetivo, planejamento e avaliacao,
no plano pedagoégico. Assim, para o arquétipo proposto, o trinbmio citado foi
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estruturado em seis fases.

FASE 1 - identificar os objetivos do curso e de cada unidade/tema que sera
disponibilizado para os alunos, considerando as habilidades e competéncias que
eles deverao atingir a partir dos niveis da Taxonomia de Bloom.

FASE 2 - definir o conteldo de cada unidade/tema proporcional aos
objetivos definidos com a Taxonomia de Bloom, bem como delimitar o nimero de
horas de estudo necessario. No exemplo pratico selecionou-se como contelddo o
tema salde bucal, com énfase para o ensino de higiene bucal - maior nivel da
Taxonomia de Bloom que os alunos deveriam atingir (APLICAR).

FASE 3 - dividir o contelildo em etapas, da mais simples para a mais
elaborada.

Etapa 1 - para que os alunos se ambientem com o assunto, relaciona-se o
conteuldo basico que o estudante deve dominar - conhecimento efetivo, explicitado
pelo conhecimento de termos sobre o assunto, detalhes e elementos especificos
(nivel 1 da Taxonomia de Bloom - LEMBRAR);

Etapa 2- incluir saberes, de forma que os discentes facam uma inter-relagao
dos elementos ja aprendidos num conceito mais elaborado - conhecimento
conceitual (nivel 2 da Taxonomia de Bloom - ENTENDER);

Etapa 3 - instrucdo com acréscimo de materiais didaticos com intuito de o
aluno realizar alguma tarefa ou funcao utilizando as informacbes absorvidas e
aplicando-as em novas situacoes concretas. Isso pode incluir aplicacao de regras,
métodos modelos, conceitos, principios, leis e teorias (nivel 3 da Taxonomia de
Bloom - APLICAR).

No exemplo pratico foram explicitados diversos assuntos sobre salde bucal,
e definiu-se em cada um deles qual nivel da Taxonomia de Bloom os alunos
deveriam atingir e dividiu-se o tempo do curso pelas etapas, respeitando o
conteldo.

FASE 4 - selecionar os conteldos de cada etapa. Os conteldos a serem
utilizados devem ser os mais estimulantes possiveis, podendo contar com videos,
audios e textos que podem ser elaborados ou acessados na Internet. A depender
do nivel da Taxonomia de Bloom almejado para o aluno naquela etapa, sera o nivel
de profundidade do assunto a ser inserido.

FASE 5 - implementar o curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem
considerando todas as premissas delineadas nas fases anteriores.

FASE 6 - elaborar atividades avaliativas para analisar se as habilidades e
competéncias propostas foram atingidas.

4. RESULTADOS

Os resultados referem-se ao arquétipo aplicado no curso de capacitacao
para Agentes Comunitarios de Salde em saulde bucal.
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4.1. Arquitetura do Curso

0 exemplo pratico que foi aplicado em um curso de capacitacao de Agentes
Comunitarios de Salde (ACS) sobre a prevencao e promocao de salde bucal pode
ser observado no Quadro 1. Cabe ressaltar que antes da implantacao desse curso
foi realizada uma validacao por meio de instrumento de analise qualitativa,
aplicado com docentes de odontologia e especialistas em educacao a distancia
e/ou metodologias ativas. Portanto, o modelo apresentado foi elaborado de forma
colaborativa e multiprofissional.

Na avaliacao para a validagcao abordou-se a contemporaneidade da
metodologia para capacitacao permanente, a coeréncia da metodologia aplicada
no modelo, a coeréncia dos topicos delineados para capacitacao de ACS em saude
bucal, além da complexidade e coeréncia da Taxonomia de Bloom, presente em
cada unidade, considerando os objetivos de cada médulo.

A conclusao sobre a validacao do curso resultou que a arquitetura
contemplava plenamente a proposta metodolégica, a metodologia foi coerente, o
contetdo definido estava bem esquematizado e os niveis da Taxonomia de Bloom,
delineados para cada moédulo, foram considerados adequados.

Quadro 1 - Arquitetura do Curso Implementado

Médulo Conteldo Nivel Carga
Taxonomia Horaria
de Bloom

PRIMEIRO Capacitar o ACS para utilizar o AVA; 4

(PRESENCIAL) Questionario socioecondmico; horas
Questionario para conhecimento prévio sobre
saude bucal.

SEGUNDO Nogoes sobre nutricao, sistema mastigatério e | LEMBRAR 8
preservagao em salde bucal com repercussao horas
sistémica.

TERCEIRO APLICAR 6
Higiene bucal. horas

QUARTO LEMBRAR 5

Doencas bucais mais comuns. horas

QUINTO ENTENDER 3
Minimizar os danos existentes. horas

SEXTO Revisao e motivacgao. APLICAR 4

(PRESENCIAL) Avaliagao pratica sobre técnica de escovacao horas
e caracterizagdo da placa bacteriana com
corantes especificos.

Baseados no curso de capacitacao para Agentes Comunitarios de Saude
sobre o tema saude bucal, considerando o trindbmio: objetivo, planejamento e
avaliacao, a insercao do material didatico em etapas propiciou aos discentes a
construcao do saber desde a BASE, referente as definicbes e nomenclaturas - nivel
1 de Bloom (LEMBRAR); evoluindo para o conhecimento mais elaborado ao
entenderem o processo carioso do inicio até a perda do elemento dental - nivel 2
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de Bloom (ENTENDER), atingindo o principal objetivo de instrucao sobre a higiene
bucal efetiva, que se traduz no cuidado para conservagcao dos dentes - nivel 3 de
Bloom - APLICAR.

4.2, Efetividade do Curso

No inicio do curso para capacitacao de Agentes Comunitarios de Saude foi
realizada uma avaliacao prévia sobre o conhecimento que possuiam referente a
salde bucal. No final do curso, a mesma avaliacao foi aplicada, modificando-se a
ordem das questdes. Antes da capacitacao, o desvio padrao foi de 2,31 e apds
1,68; o que nos permite afirmar que o conhecimento sobre salde bucal se
apresentou mais homogéneo entre os ACS. Ademais, na analise prévia obtiveram
notas zero e entre 4,6 e 8; enquanto na segunda avaliacao, as notas que mais
ocorreram foram 7 e 8; dado que evidencia maior conhecimento dos ACS nesse
momento. Também foi realizado o teste F (analise de varidncia para duas
amostras), considerando-se um p-value de 0,05 (a = 5%), o p-value do F observado
foi de 0,047 (4,7%), permitindo rejeitar a hipotese nula, ou seja, o resultado indica
que as médias das duas avaliagbes nao sao iguais, portanto, confirma que a
capacitacao contribuiu para a aprendizagem do contexto de salde bucal pelos ACS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Taxonomia de Bloom se apresentou como contribuicao didatico-
pedagbgica na capacitacao ofertada, principalmente, ao corroborar com o educador
na definicdo de objetivos instrucionais, ofertando o contelddo em etapas e
permitindo a aquisicao de conhecimentos de forma reflexiva e evolutiva. O
arquétipo proposto teve como foco a educacao continuada na modalidade a
distancia, e foi elaborado de forma a ir adicionando conhecimentos, para que 0s
ACS adquirissem competéncias e aptiddoes para cumprir tarefas e/ou funcoes.
Frente ao exposto, a implementacao do arquétipo no curso proporcionou maior
homogeneidade de saberes e aumento do conhecimento efetivo por parte dos ACS
ao final da capacitacao.
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RESUMO: Este trabalho objetiva descrever como funciona a organizacao do
processo pedagobgico dos cursos de graduacao da Universidade Virtual do Estado
de Sao Paulo (UNIVESP). A universidade oferece os cursos de Licenciatura e
Engenharia desde agosto de 2014, para mais de 3 mil estudantes distribuidos em
24 cidades do Estado de Sao Paulo. A abordagem didatico-pedagbégica dos cursos
abrange os pressupostos das metodologias ativas de aprendizagem, suportadas
por um Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde estao disponiveis conteldos em
diferentes linguagens para o acesso dos estudantes. O processo pedagdgico da
UNIVESP prevé a oferta de disciplinas curriculares e desenvolvimento, por grupos
de alunos, de Projeto Integrador. Este processo esta embasado na perspectiva da
aprendizagem colaborativa e cooperativa, da interdisciplinaridade e do aprender
fazendo (learn by doing). Dados de cunho quantitativo e qualitativo foram
analisados neste trabalho. Tais dados advém de uma questao fechada e outra
aberta que fazem parte de questionarios avaliativos de pesquisa institucional
respondidos por alunos dos cursos ao final do terceiro e quarto bimestres letivos
em 2015. Na questao fechada os cursos foram avaliados de forma geral € na
questao aberta os estudantes descreveram, sinteticamente, o que mais contribuiu
para a aprendizagem das disciplinas ofertadas em seu curso no bimestre. Os
resultados indicam que 0s cursos vem sendo bem avaliado pelos estudantes e que
tem contribuido para a sua formacao profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo pedagbégico; metodologias ativas; conteldos; ensino
superior; EAD.

1 Artigo publicado originalmente no 22° CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacao a Distancia com o titulo de:
ORGANIZAGAO DO PROCESSO PEDAGOGICO NOS CURSOS DE GRADUACAO DA UNIVESP
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1. INTRODUGAO

Cursos de graduacao ofertados na modalidade a distancia sao organizados
a partir da definicdo de um modelo pedagégico que servira de diretriz para o
desenho do curriculo e das acoes educacionais adotadas durante o processo de
ensino-aprendizagem. O modelo pedagoégico é composto pelos objetivos de
aprendizagem, conteudos, metodologias, tecnologias adotadas para apoiar as
acoes educativas e as estratégias para articular estes aspectos de forma coerente
(BEHAR, 2008).

A Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP) é a quarta
universidade publica paulista e a partir de 2014 oferta dentro do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e em parceria com o Centro Estadual de
Educacao Tecnolbégica “Paula Souza” (Ceeteps), cursos de graduacao na
modalidade semipresencial: Licenciatura em Ciéncias Naturais e Matematica e
Graduacao em Engenharia. Ao todo, os cursos ocorrem em 42 polos, distribuidos
em 24 cidades, e contam com mais de 3000 estudantes.

O modelo pedagogico da UNIVESP incorpora aspectos essenciais para o
desenvolvimento do trabalho, que organizados de forma complementar, garantem
que os estudantes tenham uma formacao ao mesmo tempo sélida, criativa e com
foco na inovacao pessoal e profissional. Tal modelo abrange a dimensao dos
contelidos, a aprendizagem cooperativa e colaborativa e o aprender fazendo. Com
issO espera-se que o0 papel do estudante seja de protagonista na relacao entre
ensino e aprendizagem de forma que tenha uma formacao coerente com o0 mundo
do trabalho em que estara inserido no futuro.

Assim, o objetivo principal do presente artigo € descrever o processo
pedagdgico dos cursos de graduacao da UNIVESP, apresentando dados referentes
a avaliacao global dos cursos dada pelos estudantes no terceiro e quarto bimestres
letivo dos cursos.

2. ORGANIZAGAO CURRICULAR E ACESSO AOS CONTEUDOS

Os cursos da UNIVESP estao organizados em bimestres, nos quais 0s
estudantes cursam entre 4 a 5 disciplinas regulares, previstas no projeto
pedagbgico dos cursos, e mais a disciplina Projeto Integrador, que articula os
conhecimentos e os aproxima da realidade dos contetudos desenvolvidos durante o
curso. E importante destacar que, embora 0S cursos sejam bimestrais, 0s
estudantes da Universidade fazem a matricula por semestre.

As disciplinas e respectivas cargas horarias cursadas pelos estudantes da
Licenciatura em Ciéncias Naturais e Matematica nos terceiro e quarto bimestres do
curso sao as seguintes: Estatistica (80), Filosofia da Educacao (80), Inglés Il (40),
Organizacao do Estado Brasileiro (40), Politicas Publicas para a Educacao (80),
Psicologia do Desenvolvimento (80), Sociologia da Educacao (40), Projeto
Integrador | (40). Ja as disciplinas e respectivas cargas horarias nos terceiro e
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quarto bimestre do curso de Graduacao em Engenharia sao: Geometria Analitica e
Algebra Linear (80), Fisica Il (80), Sociedade e Cultura (20), Expressao Grafica (20),
Calculo Il (80) Programacao de Computadores (80), Projeto Integrador de
Engenharia | (40).

Os conteltdos apresentados nas disciplinas dos cursos devem ser
interdisciplinares, no sentido de que cruzam as tradicionais fronteiras e métodos
disciplinares; e praticos, no sentido de que os estudantes, ao se envolverem de
maneira aprofundada com sua formulacdo e compreensao, devem tornar-se
capazes de transferir os conhecimentos novos a realidade que encontra no mundo
profissional (ARAUJO, FRUCHTER, GARBIN, PASCOALINO & ARANTES, 2014).

Assumindo como principio de que alguns conhecimentos sistematizados
pela humanidade, coerentes com a missao social da educacao de conservar o
patrimdnio cultural e cientifico, devem ser transmitidos as novas geracoes € nao re-
inventados a cada novo curso, a UNIVESP estabeleceu que os conteldos
curriculares de base conceitual deveriam ser disponibilizados por meio de
videoaulas. Para isso, sao convidados para ministrar aulas, alguns dos maiores
especialistas sobre as tematicas abordadas nas disciplinas oferecidas. Cada uma
dessas videoaulas tem entre 15 e 20 minutos de duracao, tempo suficiente para
apresentar de maneira esquematica o estado da arte de cada um dos temas
abordados. Essas videoaulas ficam disponiveis no canal do Youtube da UnivespTV
(https://www.youtube.com/user/univesptv) e podem ser acessadas por qualquer
pessoa.

Para fundamentar os conhecimentos desenvolvidos nessas videoaulas, 0s
professores deixam disponiveis aos estudantes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) materiais complementares tais como: artigos (de periédicos e
eventos cientificos nacionais e internacionais), objetos interativos, videos,
podcasts, simulacoes, dentre outros materiais. Ainda no AVA, é possivel ter acesso
as atividades de portfolio, exercicios complementares nao avaliativos,
autoavaliacoes, questionarios e objetos de aprendizagem. Com isso, eles tém a
oportunidade de explorar individualmente os conteldos das disciplinas que serao
articulados durante o desenvolvimento do Projeto Integrador que € realizado de
forma colaborativa e cooperativa.

3. PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A disciplina Projeto Integrador prevé o desenvolvimento, num grupo
supervisionado, de um projeto integrador relacionado as disciplinas cursadas
durante a graduacao da UNIVESP, como parte integrante da proposta do uso de
metodologias ativas de aprendizagem. Para isso, tem-se como pressuposto os
principios da aprendizagem colaborativa e cooperativa, que reconhece a
importancia na contemporaneidade da construcao coletiva de conhecimentos, em
rede (CARBONELL & CATASUS, 2012). Desta maneira, o curriculo e a aprendizagem
diferenciam-se de modelos educativos tradicionais, que tem como base
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aprendizagens individualizadas ou centradas exclusivamente no préprio estudante.
Entendendo assim, a educacao como um trabalho coletivo, os estudantes, futuros
profissionais, aprenderao a trabalhar e a enfrentar os fendbmenos educativos por
meio de projetos desenvolvidos em equipe (SAWYER, 2006).

Enfrentar problemas interdisciplinares contextualizados na vida cotidiana e
profissional, e de forma coletiva, abre caminhos inovadores para a forma com que
a Universidade trata a producao de conhecimentos e a aprendizagem de seus
estudantes.

Assim, para desenvolver o projeto integrador foram adotados os principios
do aprender fazendo (Learn by doing), cujo objetivo € o de aproximar os estudantes
ao mundo profissional real, consolidando a relacao estabelecida entre teoria e
pratica. Nessa concepcao, a construcao dos conhecimentos pressupoe um sujeito
ativo, que participa de maneira intensa e reflexiva dos processos educativos. O
caminho seguido foi 0 da aprendizagem baseada em problemas e por projetos
(ABPP). Reunidos em grupos de seis ou sete estudantes e tendo um tema central
como referéncia, cada grupo elabora um problema de pesquisa a ser investigado
empiricamente, durante 16 semanas, tendo como base questoes propostas pelo
corpo docente do curso.

Os professores, neste caso, em vez de serem os detentores do
conhecimento, assumem um papel de guias, de orientadores das diferentes fontes
de conhecimento, deixando o protagonismo do processo educativo sob
responsabilidade dos estudantes. Os estudantes encontram-se presencial ou
virtualmente a cada semana em uma reunidao de até 4 horas de duracao, cujo
objetivo &€ que um mediador formado para orientar, animar, incentivar os pequenos
grupos de estudantes na busca de informacao e conhecimentos extrapolassem
aqueles disponibilizados pelos docentes no AVA em forma de videoaulas e
materiais de apoio selecionados para cada contelido abordado.

Complementando as bases conceituais da ABPP, o Design Thinking (DT)
também fez parte do modelo pedagdgico dos cursos, se configurando como
estratégia de aprendizagem (MEINEL & LEIFER, 2011). A partir do seu uso,
aventou-se que os proprios estudantes, durante o desenvolvimento do Projeto
Integrador, buscassem solucdes inovadoras e reais para os problemas identificados
no campo investigado (ARAUJO et al., 2014).

O Design Thinking utiliza a expressao Human Centered Design - HCD (Design
Centrado no ser Humano) para definir seu principal foco, que é desenvolver
produtos, processos ou servicos com foco no ser humano e suas necessidades
(IDEO, 2009). E centrado no ser humano porque o processo de concepcao comeca
por examinar as necessidades, sonhos e comportamentos das pessoas a serem
afetadas pelas solucoes projetadas, ouvindo e compreendendo-as (MEINELI &
LEIFER, 2011). Uma das bases deste modelo é o processo de construcao de varios
prototipos para solucao dos problemas enfrentados, que sao testados
continuamente durante o seu desenvolvimento junto aos usuarios da solucao
elaborada, até se chegar a um modelo apto a ser implementado na realidade
(IDEO, 2009). Para tanto, apoia-se em trés fases para o desenvolvimento desses
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prototipos. Sao elas: ouvir, criar e implementar.

O projeto integrador objetivou que os estudantes pudessem identificar um
problema a ser solucionado e a partir de pesquisas e aplicacdo de conteldos
aprendidos nas disciplinas curriculares empregam diferentes ferramentas
pedagogicas e linguagens na producao do conhecimento. Ao trabalhar em grupos
colaborativos e cooperativos propoe solucoes aos problemas identificados.

Nos cursos da UNIVESP a interacao entre estudantes e professores ocorre
em variados momentos e a partir de diferentes canais. Inicialmente, ficam
disponiveis no AVA, féruns que estdo vinculados a cada videoaula e, portanto,
direcionados a determinado conteldo. Assim, se o estudante tiver uma duvida de
um determinado assunto pode encaminha-la neste espaco. Este forum é chamado
de “Perguntas & Respostas” e as duvidas podem ser respondidas por seus pares e
por um professor doutor que, além de ser o responsavel por acompanhar as
interacdbes que ocorrem neste espaco, também participou da concepcao da
disciplina em questao.

A cada semana, todos os professores responsaveis pelas disciplinas do
bimestre e os supervisores de mediacao realizam uma reuniao para discutir as
principais dificuldades de aprendizagem dos estudantes com relacao aos
conteudos das disciplinas. Nestas reunides sao propostas alternativas para apoiar
a aprendizagem de conteddos mais complexos. Além disso, discute-se o
andamento do projeto integrador e sao concebidas estratégias para apoiar os
grupos no desenvolvimento dos projetos. Os mediadores que atuam nos pélos
presenciais estao envolvidos diretamente no suporte e orientacao do projeto
integrador.

4. METODOLOGIA

Como forma de avaliar o processo procedeu-se de uma analise quantitativa
e qualitativa, na qual foram analisados dados coletados em questionarios
avaliativos de pesquisa institucional dos cursos de Licenciatura em Ciéncias
Naturais e Matematica e de Graduagao em Engenharia, ao final do terceiro e
quarto bimestres letivos dos cursos, ofertados em 2015. No curso de Licenciatura
em Ciéncias Naturais e Matematica, 688 estudantes responderam ao questionario
aplicado ao final do terceiro bimestre (05/2015) e 632 responderam aquele
aplicado ao final do quarto bimestre (7/2015). Ja na Engenhariam, 467 estudantes
responderam ao questionario aplicado ao final do terceiro bimestre (05/2015) e
335 responderam ao aplicado no final do quarto bimestre (7/2015).

Os questionarios foram compostos por questoes objetivas e abertas. Adotou-
se, nas questdes objetivas, a escala de avaliacao Likert, com cinco niveis de
satisfacao (Muito ruim; Ruim; Nem bom nem ruim; Bom; Muito bom) ou com quatro
niveis (Muito ruim; Ruim; Bom; Muito bom) e a opcao “Nunca usei”.

As questdes envolvem a avaliacao dos cursos em um ambito global, no
entanto, para o presente estudo, foram analisados os resultados obtidos em duas
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questoes: uma fechada e outra aberta. A questao fechada visa avaliar o curso de
forma geral e a questao aberta solicitou que o estudante descrevesse,
sinteticamente, o que mais contribuiu para a aprendizagem das disciplinas do
curso oferecidas no bimestre.

Para analisar os dados quantitativos do questionario foi adotada a
estatistica simples, composta por porcentagens das respostas dadas em relacao ao
total de estudantes que responderam a questao analisada. Para analise qualitativa
da pergunta aberta foi usada a Analise de Contelido conforme indicado por Bardin
(2007). Assim, os dados qualitativos foram usados para lancar luz sob os dados
quantitativos apresentados a seguir.

5. RESULTADOS

A pergunta inicial disposta aos estudantes nos questionarios, refere-se a
uma avaliacao dos cursos de maneira global, objetivando captar sua primeira
impressao relacionada ao curso. Os resultados obtidos, podem ser observados nas
Tabelas 1 e 2.

Tabela 1: Licenciatura - Avalie, de maneira global, o curso até o momento:
Terceiro Bimestre Quarto Bimestre
Respondentes | Porcentagens |[Respondentes| Porcentagens
Muito Bom 190 277 223 53
Bom 418 60,8 363 574
Nem bem nem ruim 52 7.6 36 57
Ruim 15 22 3 0,5
Muito ruim 12 1.7 7 1.1
Total respondentes 687 - 632 -
Tabela 2: Engenharia - Avalie, de maneira global, o curso até o momento:
Terceire Bimestre Quarto Bimestre
Respondentes | Porcentagens | Respondentes | Porcentagens
Muito Bom 33 7.1 53 158
Bom 174 37,3 142 42,4
Nem bom, nem

ruim 137 29,3 a0 26,9
Ruim 93 19,9 29 87
Muito Ruim 30 6,4 21 6,3
Total respondentes 487 - 335 -

Ha uma melhora consideravel nos indices de avaliacao, tanto dos
estudantes da Licenciatura, quanto da Engenharia. Enquanto 88,5% dos
estudantes da Licenciatura no terceiro bimestre indicavam o curso como "Muito
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bom" e "Bom", no quarto bimestre, esse niamero subiu para 92,7 %.

Ja no curso de Engenharia, no terceiro bimestre a soma dos indices de
"Muito bom" e "Bom" apresentam um total de 44,3% e ao final quarto bimestre,
esse indice subiu para 58,2%.

Com relagcao as opcgoes “Ruim” e “Muito ruim”, é possivel notar uma
diminuicao no apontamento destas opcoes nas Engenharias. O percentual que era
de 26,3% no terceiro bimestre, cai para 14,9%% no quarto bimestre. Ja na
Licenciatura em Ciéncias Naturais e Matematica é possivel notar uma leve queda
também, de 3,9% para 1,6%.

Finalmente, o indice do item “Nem bom, nem ruim”, na Licenciatura em
Ciéncias Naturais e Matematica, ele cai de 7,6% para 5,7%. Em relacao a
Engenharia, o indice era de 29,3% e foi a 26,9%.

E importante destacar que ao responder a essa questdo, o estudante é
convidado a levar em consideracao todas as disciplinas que cursou naquele
bimestre, bem como todas as experiéncias vivenciadas no curso, tais como
videoaulas assistidas, participacoes no Perguntas & Respostas, contatos diversos
com estudantes e professores.

Outro aspecto a ser considerado € que com o passar dos bimestres, a
dificuldade das disciplinas de cada curso passa a ser maior. Por exemplo, em
Licenciatura em Ciéncias Naturais e Matematica, os estudantes cursavam
Matematica no segundo bimestre, cuja abordagem sao de conceitos matematicos
utilizados no ensino fundamental, e Estatistica no terceiro bimestre, cujo foco esta
em apresentar conceitos matematicos mais complexos. O mesmo ocorre para as
disciplinas da Engenharia, por exemplo, em que no segundo bimestre os
estudantes cursavam Célculo 1 e Geometria Analitica e Algebra Linear, no terceiro.

E evidente que além desses fatores, outros também tem contribuido
diretamente para a avaliacao do curso pelos estudantes, como por exemplo, sua
relacdo com os mediadores, professores e os colegas de turma; os materiais de
apoio selecionados pelos docentes; o Ambiente Virtual de Aprendizagem; os
modelos de videoaulas disponibilizadas; dentre outros, conforme é possivel
verificar nos dados qualitativos.

As respostas dissertativas a questao aberta: descreva, sinteticamente, o que
mais contribuiu para a aprendizagem das disciplinas oferecidas cursadas -
evidenciam que os estudantes estao familiarizados e gostam da organizacao
pedagbgica da UNIVESP.

Um estudante da Engenharia que respondeu no questionario aplicado ao
final do terceiro bimestre afirmou "gostei da dinamica das videoaulas, achei que os
professores sao bem precisos nos assuntos e nao ficam fazendo rodeios para falar
da matéria. O nosso mediador também € muito ativo e prestativo, sempre
mandando material e ajudando o grupo no desenvolvimento do projeto integrador."
Outro estudante disse ainda que "foi enriquecedor participar de grupo de estudos
de maneira cooperativa, pela troca de informacoes, auxilio mdtuo e construcao de
conhecimentos, foi possivel progredir no curso e aprender muito."

Um estudante da Licenciatura que respondeu a mesma questdo no
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questionario aplicado ao final do terceiro bimestre relatou que "todas disciplinas
sao de muito proveito, o que chamou minha atencao foram os temas, que nos
levam a refletir sobre os conteldos abordados, e que ajudaram a propormos
solucdes no projeto integrador." Outro estudante da Licenciatura destacou que a
maior contribuicao foi "a qualidade do ensino, uma 6tima interagcdo entre
estudantes e instituicao como um todo. Principalmente uma 6tima acessibilidade
aos materiais na plataforma institucional UNIVESP."

As respostas retratam que os estudantes do curso entendem a articulacao
entre os variados componentes que fundamentam o modelo pedagégico dos cursos
de graduacao da instituicdo. Assim, os resultados indicam que 0S cursos vem
sendo bem avaliado pelos estudantes e que tem contribuido para sua formacao
profissional.

Finalmente, € importante reforcar que optou-se pela escolha da analise dos
dados dos terceiro e quarto bimestres justamente pelos estudantes estarem no
final do primeiro ano e portanto, com isso terem acumulado experiéncias no seu
processo de ensino-aprendizagem.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho objetivou descrever o processo do trabalho pedagégico
dos cursos de graduacao da UNIVESP, apresentando os principais resultados
obtidos nas avaliacbes realizadas ao longo dos terceiro e quarto bimestres dos
CUrsos.

O modelo pedagdgico da UNIVESP incorpora os principios das metodologias
ativas de aprendizagem, em especifico a Aprendizagem Baseada em Problemas e
Por Projetos, aliada ao Design Thinking. Aliado a isso, temos um AVA com
caracteristicas multimidia (construido com base na plataforma Canvas), dando
suporte a convergéncia de diferentes linguagens nos processos educativos.
Passando pelas linguagens televisiva, do cinema, de videoaulas gravadas em
estidios e salas de aula além de textos escritos, cria-se possibilidades para
diversos tipos de experiéncias nas relacées com o conhecimento.

Finalmente, foi possivel observar, apds a analise dos dados, que cada vez
mais os estudantes da UNIVESP tem aprovado as opcoes metodolégicas da
universidade e que elas vem contribuindo para o seu processo de aprendizagem.
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ABSTRACT: This paper aims to describe how the pedagogical process organization
of the undergraduate programs at Virtual University of Sao Paulo State (UNIVESP)
works. The university offers undergraduate and engineering programs since August
2014, to more than 3,000 students distributed in 24 cities in the State of Sao
Paulo. The didactic-pedagogical approach of the courses covers the assumptions of
the active learning methodologies, supported by a Virtual Learning Environment,
where contents in different languages are available for student access. The
pedagogical process of UNIVESP provides the offer of curricular subjects and
development, by groups of students, of Integrative Project. This process is based on
the perspective of collaborative and cooperative learning, interdisciplinarity and
learning by doing. Quantitative and qualitative data were analyzed in this work.
These data come from a closed question and an open question that are part of
evaluation questionnaires of institutional research answered by students of the
courses at the end of the third and fourth academic bimonthly in 2015. In the
closed question the courses were evaluated in a general way and in the open
question the Students have synthetically described what contributed most to the
learning of the subjects offered in their two-month course. The results indicate that
the courses have been well evaluated by the students and that has contributed to
their professional training.

KEYWORDS: Pedagogical model; Active methodologies; Content; higher education;
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RESUMO: Apresenta-se neste artigo a implementagcao de ferramentas, tais como o
BMG Canvas como meio de viabilidade para o blended learning, aplicado ao EaD,
sendo este o objeto de estudo. O trabalho esta organizado de forma a explanar a
organizacao curricular na EAD e sua mutacao por meio das novas tecnologias,
sendo seguida pela proposta do uso do blended learning e um exemplo advindo da
pratica. O artigo traz como métodos algumas releituras de possibilidades
ferramentais para o ensino a distancia. Como resultados, este artigo apresenta
como o uso do BMG Canvas pode oportunizar que os alunos saltem do
conhecimento passivo para o ativo, ou seja, seja capaz de construir um
conhecimento interdisciplinar. Discute-se ainda, a constru¢cao de um conhecimento
efetivo através de processos de ensino e aprendizagem indicados para essa
modalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Chave: educacao a distancia; blended learning; BMG Canvas.

1. INTRODUCAO

A revolucao digital vem transformando o espac¢o educacional, em especial,
0S processos de ensino e aprendizagem que ocorriam somente em espacos fisicos
delimitados, conhecidos como a sala de aula, onde as pessoas interagiam face a
face, e o0 estudante precisava se deslocar até estes lugares, considerados do saber,
tais como: bibliotecas, campus, laboratérios, e a salas de aula, para assim
aprender (KENSKI, 2012).

Atualmente, as novas tecnologias permitem que professores e estudantes
interajam virtualmente. Desta forma, espacos fisicos delimitados como a sala de

28



aula presencial, estao sendo substituidos por salas de aulas virtuais interativas,
bibliotecas virtuais, salas de chat sincrono, salas de videoconferéncia e outros
ambientes de interacdo online, situacao esta, que caracteriza ambientes de
aprendizagem a distancia. A ideia principal da aprendizagem a distancia esta
centrada na diferenca basica entre a localizacao de alunos e professores, uma vez
que 0s mesmos, durante todo, ou grande parte do tempo em que aprendem e
ensinam, encontram-se em locais distintos, e dependem de algum tipo de
tecnologia para a interagao entre eles (MOORE; KEARSLEY, 2013).

Desta forma, este artigo busca a construcao de possibilidades para a
elaboracdo de uma estrutura curricular que seja condizente com o perfil da EaD,
levando em consideracao, todas as suas especificidades, bem como, os estudos
que se baseiam em blended learning, que visa unir o melhor do ensino presencial
com o do EaD, e uma de suas propostas envolve o uso do flipped classroom, ou
sala de aula invertida, como possibilidade de metodologia de ensino no EaD.

2. EDUCAGAO A DISTANCIA E SUA ORGANIZACAO CURRICULAR

Na modalidade de educacao a distancia - EaD, nao importa o lugar onde o
aluno esteja, ele tem acesso ao conhecimento que esta disponivel nas redes.
Assim, as tecnologias viabilizam o aparecimento das salas de aula virtuais que
permitem maior flexibilidade de temas, contextos e conteddos de aprendizagem,
voltados a uma maior flexibilidade de modos de aprendizagem a todos 0s alunos
em todos os niveis. Assim, temos que a aprendizagem a distancia realizada pelos
alunos/aprendizes tem ser tornado uma preciosa ferramenta para a
democratizacao do ensino superior no pais, chegando onde as salas de aula de
ensino presencial nao conseguem chegar. Com isso, “um dos pontos essenciais
para a constante melhoria dos cursos oferecidos na modalidade de EaD €, sem
didvida, pensar uma organizacao curricular que seja especifica para ela.”
(SCHNEIDER et al., 2013, p.69).

Nessa seara, temos o impacto da tecnologia se refletindo de maneira
ampliada sobre o conhecimento, exigindo assim uma reflexdo sobre o que € o
saber e as formas de ensinar e aprender, e principalmente, quais sdo as praticas
utilizadas pelos alunos e construidas pelos docentes. Essa reflexao traz a tona a
perspectiva das tecnologias eletrénicas de comunicacao e informacgao, propiciando
novas possibilidades didaticas em termos metodologicos. (MOORE; KEARSLEY,
2013).

Exige-se também que as praticas desenvolvidas pelos alunos sejam
realizadas de forma mais integrada e permanente, alterando as estruturas e a
l6gica do conhecimento, buscando novas concepcoes para as novas abordagens
disciplinares, metodologias e perspectivas de acoes para os docentes (KENSKI,
2012). Destaca-se ainda nos textos de Kenski (2012, p. 45), a argumentacao que:

A apreensao do conhecimento na perspectiva das novas tecnologias
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eletronicas de comunicacdao e informagdo, ao ser assumida como
possibilidade didatica, exige que, em termos metodolégicos, também se
oriente a pratica docente com base em uma nova légica.

Com isso, se faz necessario que na elaboracao de uma estrutura curricular
que esta seja condizente com o perfil da EaD e suas especificidades.

3. PROPOSTAS DO BLENDED LEARNING PARA O USO EM EAD

Muitos pesquisadores debrucam-se sobre o estudo dessa tematica,
apresentando modelos de como os alunos aprendem no ensino superior, bem
como premissas pedagobgicas, alcando estruturas de propostas para a organizacao
curricular do EaD. Um desses primeiros modelos é apresentado por Schneider et al.
(2013), onde ao revisitar as propostas de Bloom (1956) apud Anderson (2001),
Bergman e Sams (2012), apresenta uma proposta de logica de habilidades de
pensamento.

Figura 1: Taxonomia de Bloom revisitada
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Fonte: Schneider et al. (2013, p.74)

Propostas de cursos baseadas no Blended Learning, ou seja, baseadas no
ensino hibrido, podem ser idealizadas em cursos a distancia, devido ao uso de
ambientes virtuais de aprendizagem, existentes em todos as propostas de cursos
de EaD ofertados no Brasil, mas nem sempre presentes no ensino presencial, e a
existéncia de materiais didaticos (livros didaticos, apostilas, materiais didaticos
digitais, rotas de aprendizagem, video aulas, entre outros) produzidos
especialmente para estes cursos que permitem ao aluno de EaD a aquisicao do
conhecimento, via atividades de auto estudo, como demonstrados na figura O1.

As habilidades ditas de pensamento inferior, que envolvem atividades de
recordacao e compreensao de conteldos, podem ser realizadas pelo aluno
diretamente no ambiente virtual de aprendizagem - AVA. Uma vez que o aluno
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estuda, previamente, os conteldos das disciplinas na sala de aula virtual,
atividades de producao de conhecimento, que envolvem analise e aplicacao de
contelidos, podem ser desenvolvidas em atividades presenciais nos polos de apoio
presencial exigidos para a EaD, trata-se da conjugacao do material didatico da EaD
sendo utilizado em conjunto com atividades presenciais pelo tutor de polo. O
mesmo acontece com atividades de criacao de conhecimento, marcadas por
atividades avaliacao e criacao de conhecimento, seja em atividades presenciais ou
em processos de criacao de conteldos em ambientes colaborativos, como google
docs ou em editores wiki presentes nos AVA.

Desta forma, cria-se 0 espaco para o uso do flipped classroom em
disciplinas de EaD, ou seja, a sala de aula invertida proposta por Bergman e Sams
(2012) encontra terreno fértil em EaD, uma vez que o estudo prévio dos conteldos
pode ser realizado no AVA, ao passo que as atividades praticas passam a ser
realizadas nos polos de apoio presencial pelo tutor presencial em conjunto com o0s
alunos das disciplinas. Cabe lembrar que o objetivo da sala de aula invertida
consiste em gastar a maior parte do tempo de aula em atividades que desenvolvam
habilidades de pensamento superior, ou seja, em atividades de producao e criacao
de conhecimentos, € a pratica em sala de aula com o auto estudo realizado
previamente pelo aluno no AVA.

Posto isto, € necessaria uma estrutura pedagodgica que suporte e a
instrumentalizacao para a producao dessa l6gica, modelo que podemos verificar na
figura 2, onde Schneider et al. (2013) apresentam as premissas para a concepcao
de tal estrutura.

Figura 2: Estrutura pedagogica para o blended learning
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Fonte: Schneider et al. (2013, p.77)
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Dessa forma, o planejamento da proposta é oriundo das diretrizes
curriculares nacionais, onde o aluno tem acesso aos conteudos em plataformas
como o0 AVA, e em encontros semanais pode realizar atividades de interacao e
criacao de conhecimento, construindo e executando atividades interdisciplinares.
Com isso, pode-se chegar a um modelo de estrutural com uma sequéncia didatica
de aprendizagem, onde o aluno entende a légica que vai desde a aquisicao do
conhecimento até a execucao de atividades em conjunto.
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Figura 3: Modelo de estrutura pedagoégica
Modelo de Estrutura Pedagodgica — Sala de Aula Invertida em EAD
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Fonte: Schneider et al. (2013, p.79)

Assim, definido o modelo de estrutura pedagdgica, a preocupagao € na
elaboracao de atividades a serem realizadas nos encontros presenciais para que 0s
alunos consigam avancar em seu conhecimento cognitivo, indo além de reproduzir
conhecimento, ou seja, tenha a capacidade de olhar para problemas e através da
inter-relacao dos contelddos em estudo consiga apresentar solugoes.

3.1 PROPOSTA DE USO DO BMG PARA OPERACIONALIZAR O BLENDED LEANING

0 momento de sala de aula, na loégica da sala de aula invertida, com base no
blended learning destina-se ao desenvolvimento de exercicios, projetos e estudos
de caso referentes ao material disponibilizado aos alunos. Nesses encontros
presenciais ha a resolucao das questdes apresentadas e as discussoes acerca do
tema abordado. Ademais, cria-se nos alunos a capacidade de formular
questionamentos referentes ao material disponibilizado no AVA, 0s quais poderao
direcionar os proximos encontros.

Na atividade Pratica Presencial, deve-se aplicar os conceitos de maneira
interdisciplinar, na qual o aluno é apresentado as atividades que remetem ao
cotidiano organizacional, e é colocado de maneira a resolver problemas do dia-a-dia
como se estivessem em posicao de controle ou comando.

Uma das possibilidades de atividade & a ferramenta conhecida como
Business Model Generation (BMG), tendo sido apresentado através do livro
Business Model Generation - Inovacao em Modelos de Negbécios: um manual para
visionarios, publicado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur em 2010, e no
Brasil em 2011. Tal obra é a apresentacao de uma estrutura ferramental que
possibilita desenvolver e esbocar modelos de negdcios novos ou ja existentes,
sendo assim um mapa visual que contém nove blocos que juntos, estruturam e
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explicam o modelo de negocios. Esses nove blocos, segundo Osterwalder e Yves
Pigneur (2011, p.16-17) podemos acompanhar na figura 5.

Figura 5: BMG
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Fonte: Disponivel em: <https://neigrando.files.wordpress.com/2012/02/imagem-do-canas-
bmgen.png>. Acesso em 12 Abr. 2016.

Tal modelo € apropriado, pois consegue agregar e reunir todas as disciplinas
contidas em um plano de ensino de um curso de gestao, pois ele perpassa por
todas os processos gerenciais esperados de um gestor de negocios: producao,
marketing, financeiro, recursos humanos, estratégia, etc. Geralmente as grades
curriculares de cursos EaD sao divididas em modulos com disciplinas de uma
mesma tematica ou nao, como podemos ver na proposta da figura 5, porém, que
ao soma-las em uma atividade pratica o aluno é capaz de entender a
interdisciplinaridade dos conhecimentos adquirido, e o0s reuni-los a ponto de
alcancar o nivel de criacao. Dessa forma, pode-se criar atividades praticas em
todos os modulos dos cursos.
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Figura 5: Representacao Grafica de um Curso EAD com enfoque no Blended Learning
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Fonte: Schneider et al. (2014, p.5)

Dessa forma, como o intuito é enxergar a interdisciplinaridades, nao se é
possivel no primeiro médulo, o aluno construir um BMG para demonstrar que
conseguiu ir ao nivel de criacao de conhecimento, dessa forma, nesse primeiro
mobdulo, se faz necessaria a criacao de uma ideia geral de negbcio, que seja, ao
mesmo tempo inovadora e sustentavel, para isso, deve-se construir uma sequéncia
didatica onde o aluno consiga expressar seu conhecimento, mesmo que este seja
baseado em seus valores pessoais. Dessa forma, a figura 5 € uma proposta para a
elaboracao do BMG em um inicio de curso, sendo assim denominado portfolio
BMG.

Figura 6: Portfélio BMG

O Processo de Geragao de ldeias de Negocios

Beane
Drmn Wintrg

Fonte: elaborado pelos autores

Dessa forma, o processo se inicia na (i) geragao de ideias, onde o aluno
individualmente vai buscar até 3 ideias de negbcios, onde lhes € indicado o0 uso do
site do SEBRAE, onde nele consta mais de 1.000 ideias de negdcios. Apds essa
etapa, em grupo, os alunos vao (ii) apreciar a ideia, onde se um aluno traz 3 ideias,
e o grupo tem 5 alunos, logo, cada grupo tera 15 ideias para analisar. Inicialmente
a apreciacao ocorre por afinidade, até que os grupos cheguem a 2 (duas) ideias, as
quais serao avaliados os pontos positivos, negativos e interessantes, onde por
l6gica a ideia de negbcio a ser escolhida € aquela com maiores pontos positivos e
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interessantes.

No terceiro momento, os alunos vao (iii) modelar essa ideia dentro do BMG,
nos nove blocos ja mencionados. Depois de modelar a ideia, os alunos passam a
usar varias ferramentas para validar, ampliar e desenvolver novas ideias de
negocio, se iniciando por (iv) 0 mapa mental da ideia do negbcio, onde os alunos
identificam quais as variaveis ambientais que influenciam o negocio, e fazem (v)
uma avaliagao da sustentabilidade do negdcio sobre o prisma social, econémico e
ambiental. O proximo passo é analisar (vi) tendéncias para esse negdcio, com olhar
para os pontos positivos, negativos e interessantes. Com isso o aluno ja pode
construir seu (vii) mapa da empatia que é uma ferramenta fundamental para
conhecer melhor o cliente e consequentemente criar valor e relacionamentos
fortes.

Uma vez que o aluno mapeou o perfil do cliente que pretende atender, se
faz necessario ele voltar para sua ideia e fazer uma (viii) analise SCAMPER, onde
ele volta-se a tudo que elaborou e avancou na ideia e identifica o que pode ser
Substituido, Combinado, Adaptado/aumentado/arrumado, Modificado, Propoe
novos usos, Elimina fatores como tamanho, e por fim, Reoganiza sua ideia de
negocio. No final desse processo 0 aluno conseguiu avancar e ja pode considerar
qgue a ideia de negocio foi modificada e ampliada, ou seja, bem diferente da ideia
inicial. Com a ideia pronto, € o momento de avalia-la, e isto é feito através da
técnica dos (ix) seis chapéus, onde esta técnica consiste em separar as equipes e
dar para cada um um chapéu (funcao), nessa avaliacao, onde o (a) chapéu branco
€ aquela equipe que apresenta a ideia; (b) chapéu vermelho é aquela equipe que
exprime opinides, intuicoes e sentimentos; (c) chapéu amarelo que é aquela equipe
gue apontas apenas os aspectos positivos da ideia; (d) chapéu preto é a equipe
gue aponta os aspectos criticos para a viabilidade do negbcio; (e) chapéu verde é a
equipe que acrescenta novas funcionalidades e novas ideias; e por fim, (f) chapéu
azul que € a equipe que fara um sintese de toda a avaliacao.

Tal proposta de portfélio se resume em organizar um modelo de negbcio que
sirva como base para as atividades praticas interdisciplinares que serdo oriundas
apods o aluno concluir um médulo de estudo, visto que o aluno s6 conseguira criar
compondo habilidades e capacidades apreendidas de disciplinas ap6s conclui-las.
Assim, nas figuras 7 e 8, podemos ver a continuidade do uso do BMG, com
aplicacao pratica de disciplinas finalizadas. Pegou-se como exemplo, o curso CST
Marketing, em um médulo denominado Unidade Tematica de Conhecimento (UTA)
Gestao e Comunicacao, composta pelas disciplinas de (a) Comunicacao
Organizacional; (b) Sistemas de Informacdo Gerencial; (¢) Comportamento
Empreendedor; e (d) Fundamentos de Gestao.
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Figura 7: Légica da interdisciplinaridade da UTA
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Fonte: elaborado pelos autores

Ao analisar a figura 7, identificamos que esta UTA tem como objetivo
caracterizar as relacoes entre a organizacoes, seus clientes e a sociedade, onde
por essa logica se criam e sao entregues os valores com base nas atividades
principais das organizacoes e no comportamento empreendedor de seu lider.
Dessa forma, faz necessario o entendimento que as organizacdes sao sistemas
formados por recursos que devem ser geridos por uma gestao eficaz, com uma
comunicacao clara e transparente, e usando os suportes tecnologicos como
suporte a decisoes.

Figura 8: Sequéncia de uso do Portfélio BMG
APP - COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

) Questao norteadora: :
- Como as atividades-;
,chave conseguem:
v N | manter e possibilitar a,
i rentrega dos valores?
Comunicacio Orgénizaclonal
Sistemas de Informacao Gerenciais
~, Fundamentos de Gestio rvdsiens Btassai A -
Comportamento Empreendedor — \',(:

Fonte: elaborado pelos autores

Com isso, desejamos que a atividade pratica oriunda do BMG é que os
alunos consigam integrar os conhecimentos das disciplinas apresentadas no
modulo anterior para que consigam criar uma solucao para o questionamento
norteador, ou seja, possam apresentar uma ou mais resolucoes de como as
atividades-chave da organizacao conseguem manter e possibilitar a entrega dos
valores aos segmentos de clientes. Essa atividade devera ser desenvolvida em
grupo e os estudantes devem incrementar o trabalho com itens preestabelecidos a
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cada semana, conforme o calendario e o cronograma disponibilizado no AVA. Ao
término do médulo (12 semanas), as equipes ja devem apresentar suas solucoes.
Essa atividade é interativa e desenvolvida em sala de aula, e ha o envolvimento de
alunos e professor. Para Zabala (1998, p.89), “as relacoes de que se estabelecem
entre os professores, 0os alunos e os conteldos de aprendizagem constituem a
chave de todo o ensino e definem diferentes papéis dos professores e dos alunos.”

Ademais, essa aplicacao pratica faz com que os alunos se posicionem como
gestores, diretores ou proprietarios de empresas, e identifiquem quais sao as
ferramentas e conhecimentos necessarios para tomadas de decisdes efetivas.
Sobre a metodologia, o trabalho em grupo é desejavel para as trocas de
conhecimentos e experiéncias.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Que a EaD alinhada com as novas tecnologias tem revolucionado o ensino
superior no Brasil ndo nos restam dulvidas, da mesma forma que se faz necessario
propor estruturas curriculares que sejam capazes de adaptar-se ao perfil desses
alunos, principalmente em praticas de ampliagao de conhecimento, onde o aluno
possa avancar em seus estudos e ter a oportunidade de em momentos presenciais,
baseados em blended learning encontrar as conexao entre teoria e pratica sendo
capaz de criar novos conhecimentos.

O BMG é uma dessas ferramentas que propicia esse avanco no
conhecimento, onde o aluno pode vislumbrar além de um conhecimento pratico,
um conhecimento interdisciplinar, em uma atividade de criagao coletiva com seus
pares e tutores de polos que é capaz de verificar o grau de aprendizado no
processo educacional, e assim, ser condizente com a organizacao curricular na
busca por formar egressos com base nos perfis esperados.

Por fim, enfatizamos que nosso intuito € contribuir com nossa proposta,
essa reflexao acerca da construcao de conhecimento através de atividades praticas
presenciais interdisciplinares, para o0 progresso das discussdoes sobre essa
tematica.

REFERENCIAS.
ANDERSON, L. W. et. al. A taxonomy for learning, teaching and assessing: a revison
of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. Nova York: Addison Wesley

Longman, 2001. 336 p.

BERGMANN. J. & SAMS, A. Flip Your Classroom: Reach Every Student in Every Class
Every Day, 2012.Washington, DC: International Society for Technology in Education.

BLOOM, B. S. et al. Taxonomy of educational objectives.

37



New York: David Mckay, 1956. 262 p. (v. 1)

BRASIL. Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/decreto/d5622.htm>. Acesso em 12 Abr. 2016.

KENSKI, V. M. Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia. 9. ed. Campinas:
Papirus, 2012.

MOORE. Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educacao a distancia: sistemas de
aprendizagem on-line. 3. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

OSTEWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation - Inovag¢ao
em Modelos de Negdcios: um manual para visionarios. Rio de Janeiro: Alta Books,
2011.

SCNHEIDER et al. Sala de aula invertida em EAD: uma proposta de Blended
Learning. Revista Intersaberes. v.8, n. 16, p. 68-81, 2013.

. Avaliacao da Aprendizagem em Cursos a Distancia Ofertados
no Formato Blended Learning. In: 20 CIAED - Congresso Internacional ABED de
Educacao a Distancia, 2014, Curitiba - Pr.

ZABALA, A. A pratica educativa. Porto Alegre: Artmed, 1998.

38



CAPITULO IV

FISHBOWLTM: ESTRATEGIA DE MENTORIA QUE
PROMOVE A MELHORIA DE SOLUCOES CONCEBIDAS
POR ALUNOS EM PROJETOS INTEGRADORES

Ulisses Ferreira de Araljo

Waldomiro Pelagio Diniz de Carvalho Loyolla
Mbonica Cristina Garbin

Carolina Costa Cavalcanti

39



FISHBOWL™: ESTRATEGIA DE MENTORIA QUE PROMOVE A MELHORIA DE
SOLUGOES CONCEBIDAS POR ALUNOS EM PROJETOS INTEGRADORES?

Ulisses Ferreira de Araujo

Universidade de Sao Paulo

Waldomiro Pelagio Diniz de Carvalho Loyolla
Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo
Mbdnica Cristina Garbin

Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo
Carolina Costa Cavalcanti

Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo

RESUMO: O presente trabalho objetiva demonstrar como a adocao da estratégia de
mentoria, o Fishbowl, € utilizado nos cursos de graduacao da Universidade Virtual
do Estado de Sao Paulo (UNIVESP), destacando os principais resultados alcancados
até o momento. O Fishbowl™ foi criado pela Universidade de Stanford na
Faculdade de Engenharia Civil pelo Problem Based Learning Laboratory, o PBL Lab,
e seu objetivo é o de desenvolver a aprendizagem por meio da mentoria e
observacao. Na UNIVESP essa atividade € desenvolvida na disciplina Projeto
integrador, na qual sao utilizadas as metodologias ativas de aprendizagem para
conduzir os trabalhos com projetos. Os resultados obtidos nas avaliacoes
realizadas apos a atividade junto aos estudantes tém demonstrado que a atividade
€ bem avaliada e tem contribuido no desenvolvimento de projetos que visam
propor resolucoes para problemas encontrados em contextos reais.
PALAVRASS-CHAVE: EAD; Filshbowl; Metodologias ativas.

1. INTRODUGAO

O presente relato de experiéncia pretende descrever a atividade Fishbow!|™
realizada a cada semestre nos cursos de graduacao semipresenciais da
Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP). A UNIVESP possui,
atualmente, mais de 3000 estudantes de graduacao, distribuidos em 42 polos,
localizados em 24 cidades do estado de Sao Paulo. Sao oferecidos cursos de
graduacao em Licenciatura em Ciéncias Naturais e Matematica e em Engenharia,
sendo ofertados dentro do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e em
parceria com o Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica “Paula Souza” (Ceeteps).

O modelo didatico-pedagogico da UNIVESP esta embasado nos principios
das metodologias ativas de aprendizagem e conta com alguns aspectos
fundamentais: o0 conhecimento de conteddos disciplinares, aprendizagem
cooperativa e colaborativa e a Aprendizagem Baseada em Problemas e Projetos

2 Artigo publicado originalmente no 22° CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacao a Distancia com o titulo de:
ADOCAO DA ESTRATEGIA DE MENTORIA "Fishbow/™" EM PROJETOS INTEGRADORES EM CURSO DE GRADUAGAO
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(ABPP). Com isso, espera-se que o estudante consiga articular a teoria, vista nas
disciplinas do curso, com a pratica encontrada em um contexto real analisado
durante o desenvolvimento do Projeto Integrador (Pl) a cada semestre letivo.

Os PlIs objetivam, portanto, contextualizar os estudantes em situacoes
praticas e reais relacionadas aos campos de conhecimento e atuacao de cada
curso. Para o seu desenvolvimento, cada turma de até 18 estudantes é dividida em
pequenos grupos de até 7 estudantes, que trabalham colaborativamente e
desenvolvem acodes ao longo de 16 semanas para resolver determinada situacao
problema. Tal situacao problema é definida coletivamente em cada grupo, a partir
do tema gerador.

E importante ressaltar ainda, que cada turma de 18 alunos é atendida
semanalmente por um mediador pedagoégico, seja presencial ou virtualmente, que
tem como principal funcao dirimir as ddvidas dos estudantes no desenvolvimento
do PI. Para tanto, esse mediador tem ainda, um supervisor pedagdgico com o qual
se reline semanalmente para discussao do andamento de cada projeto.

O trabalho em grupo inicia-se com a apresentacdo de um tema norteador
proposto pelos professores das disciplinas do curso. A seguir, cabe a cada grupo
identificar um problema real, relacionado ao tema norteador, no qual poderao
trabalhar no desenvolvimento do projeto visando a projecao de solucdes. A
atividade FishbowI™, conforme é descrita neste trabalho, € uma estratégia de
mentoria, realizada por especialistas convidados. Nela, os especialistas assistem a
uma apresentacao dos projetos em desenvolvimento e das solucoes propostas em
forma de protétipos e a seguir, apresentam sugestoes visando aperfeicoar a
solucao projetada.

Assim, o presente relato de experiéncia visa descrever como a estratégia de
mentoria Fishbowl™ € organizada e conduzida nos cursos de graduacao da
UNIVESP de tal maneira que grupos de estudantes tenham um respaldo de
especialistas para o desenvolvimento de solucdes (em protétipos) na disciplina de
Projeto Integrador.

2. METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM EM CURSOS SEMIPRESENCIAIS

As tecnologias digitais promovem a interagao entre os sujeitos que agora
podem produzir conhecimentos em diferentes espacos digitais, permitindo a
criacao de novas formas de relacao no processo de ensino e aprendizagem. Dentre
essas formas, pode-se indicar a aprendizagem compartilhada, isto é, o professor
nao assume mais o papel de Unico detentor do conhecimento, mas compartilha
esta responsabilidade com estudantes que aprendem de forma colaborativa e
cooperativa.

Tal mudanca no papel dos sujeitos envolvidos nos processos educativos €
um dos pilares do modelo didatico-pedagbgico da UNIVESP. O modelo é aderente
ao descrito por Shulman (2004) e Weimer (2002), no qual a relacao ensino-
aprendizagem deve sofrer uma inversao, deixando de centrar-se no ensino para
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focar na aprendizagem. Nessa concepcado, a construcao dos conhecimentos
pressupde um sujeito ativo, que participa de maneira intensa e reflexiva dos
processos educativos (ARAUJO, FRUCHTER, GARBIN, PASCOALINO & ARANTES,
2014), sendo por meio do didlogo com seus pares que 0 sujeito constréi novos
saberes e aprende de forma significativa. Em outras palavras, os estudantes se
tornam participantes ativos neste processo, e nao meros reprodutores daquilo que
ja foi produzido.

As Metodologias Ativas de Aprendizagem sao o cerne deste pensamento e
podem ser adotadas em cursos semipresenciais, desde que a escolha e o0 uso de
ferramentas e plataformas virtuais sejam coerentes com suas concepcoes
metodoldgicas. Portanto, isso € essencial para que de fato o protagonismo dos
estudantes ocorra.

Na UNIVESP, estas concepcbes sao colocadas em pratica durante o
desenvolvimento do Projeto Integrador que esta embasado nos pressupostos da
Aprendizagem Baseada em Problemas e Projetos (ABPP) (ARAUJO, 2009) e
ancorado na metodologia do Design Thinking (DT) (MEINEL & LEIFER, 2011).

A proposta de ABPP ancora-se essencialmente no papel ativo dos
estudantes na construcao de conhecimentos, que devem trabalhar em pequenos
grupos para pesquisar e resolver problemas (ARAUJO, 2009). J& o Design Thinking
€ uma metodologia de inovacao centrada no ser humano e que se preocupa em
conhecer as necessidades e expectativas dos sujeitos envolvidos em um contexto
real, para que, a partir desta compreensao, grupos de trabalho possam desenhar e
prototipar solucoes (IDEO, 2009). Segundo perspectiva da D.School da
Universidade de Stanford, o Design Thinking € composto pela etapas: empatia,
definir, criar, prototipar e testar (D.SCHOOL, 2011). Assim, permite que solucoes
gue nascem das necessidades identificadas sejam organizadas em protétipos e
testadas com as pessoas envolvidas no contexto analisado.

E importante destacar que um protétipo é uma representacao visual de uma
solucao, podendo ser um desenho, uma esquema, um fluxograma, um video ou um
modelo em 3D preparado com materiais como papelao, fita adesiva e canetinha
(D.School, 2011). O mais importante € que uma ideia seja testada durante a
apresentacao de um protétipo. E é exatamente isso que é realizado durante a
atividade do FishbowI™,

3. FISHBOWL™: DEFINIGAO

O FishbowI™ foi criado na Universidade de Stanford, na Faculdade de
Engenharia  Civil, pelo Problem Based Learning Lab (PBL Lab)
(http://pbl.stanford.edu/index.html) e foi inspirado nas escolas de medicina em
que, enquanto especialistas operam pacientes, estudantes observam as cirurgias
através das paredes de vidro, aprendendo, portanto, através da observacao de
seus mentores.

O Fishbow!I™, de acordo com Fruchter (2006), € uma experiéncia de
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aprendizagem interativa, e pode ser considerado um método educacional que
objetiva apoiar a transferéncia de conhecimento efetivo de habilidades de
comunicacao dos profissionais aos estudantes.

Na dindmica de Fishbowl™ cada grupo tem até quinze minutos para
apresentar seu prototipo e os desafios do projeto, a dois profissionais experientes
denominados "mentores". A atividade pressupde que esse avaliador externo, que
nao teve contato com o trabalho antes da apresentacao do grupo, apresente
sugestoes, criticas e diferentes opinides para que os prototipos gerados possam
ser aperfeicoados, criando-se novas ideias.

E como apontado por Fruchter (2006) neste processo, além da
oportunidade do contato com especialista da area e suas diferentes opinides para
a melhoria do projeto, os alunos observam como esses especialistas criticos agem
diante da resolucao de um problema. Assim, além das novas ideias e sugestoes
trazidas pelos mentores, espera-se que 0s estudantes, por meio da observacao,
também desenvolvam novas habilidades de resolucao de problemas.

4. FISHBOWL™: NO CONTEXTO DA UNIVESP

Como ja mencionado anteriormente, a Aprendizagem baseada em
problemas e por projetos aliada ao Design Thinking é o cerne para a conducao do
Projeto Integrador na UNIVESP. Além disso, é esperado que ao final da décima
sexta semana de trabalho, cada grupo conclua o seu projeto, apresentando um
protétipo como solugdo ao problema identificado.

O projeto em questdo deve ser escrito de acordo com as nhormas
académicas, incluindo: fundamentacao teérica, objetivos, metodologia, analise de
resultados e conclusao. Além disso, vale destacar que por se tratar de um Projeto
integrador, no item "fundamentacao teérica" do projeto, € exigivel que os
estudantes abordem e relacionem os conhecimentos tratados nas disciplinas do
curso ao seu tema/projeto.

Para tanto, é estabelecido em calendario, que ao final das primeiras 8
semanas, cada grupo deve entregar o que é chamado de projeto parcial, o qual
também deve incluir uma primeira versao do protétipo. Ainda nessa etapa de
desenvolvimento, os estudantes realizam uma sessao de Fishbowl™ com
especialistas na area de conhecimento do projeto. Normalmente, na UNIVESP, ela
ocorre na sétima semana, justamente em funcao da definicao da primeira versao
do projeto/prototipo.

A sessao de Fishbowl™ pode ser realizada presencial, virtualmente ou com
uma mescla entre ambos, dependendo da realidade de cada cidade. Nos casos
realizados com apoio de ambiente virtual, a ferramenta usada para a comunicacao
€ o0 Google Hangouts (https://hangouts.google.com/). Pode-se afirmar que seu uso
foi essencial para o desenvolvimento da atividade.

Como mencionado anteriormente, a Universidade esta presente em diversos
locais do Estado de Sao Paulo, o que gera diferentes contextos. Existem polos em
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grandes cidades como Sao Paulo, que possui um grande ndmero de especialistas
nas mais variadas areas do conhecimento, no entanto, ha polos em locais isolados
do Estado que nao vivenciam esta realidade, dificultando a escolha do especialista
(mentor).

Para a organizacdo das sessbes, contamos com a participacao de
mediadores, supervisores, professores e convidados, que por estarem distribuidos
geograficamente por todo o estado, facilita o encontro de especialistas nas
diferentes areas do conhecimento, para participacao como mentor.

No FishbowI™ realizado no segundo semestre de 2015 na universidade, por
exemplo, cada sessao contou com até 2 especialistas, que participaram de uma ou
mais sessoes, nas quais se apresentavam até 3 grupos. A atividade foi finalizada
tendo um total de 234 mentores, dentre os 91 participantes das sessdes de
Engenharia e 143 de Licenciatura. Contemplando-se, portanto, um total de 100
sessoes na Licenciatura e 61 na Engenharia.

Nas semanas seguintes as sessoes de Fishbowl™, os alunos relinem-se nos
grupos para discutir com seu mediador pedagoégico quais as contribuicoes da
atividade para o desenvolvimento do seu protétipo. E ainda, terao mais 8 semanas
até a entrega do projeto/protétipo final, incluindo as contribuicdes dadas pelos
especialistas.

Depois de concluida a semana de FishbowlI™, os estudantes também sao
convidados a responder uma avaliacao institucional, composta por questoes
abertas e fechadas, na qual indicam o0 seu grau de satisfacao em participar da
atividade. O questionario foi composto por questoes objetivas e abertas. Adotou-se,
nas questoes objetivas, a escala de avaliacao Likert, com quatro niveis de
satisfacao (Muito ruim; Ruim; Bom; Muito bom). Para o presente trabalho, foram
analisados os resultados obtidos em duas questdes: uma fechada e outra aberta. A
questao fechada visa avaliar a atividade de forma geral e a questao aberta solicitou
que o estudante descrevesse quais ideias construiu a partir da sessao de
FishbowI™:-

Os dados demonstrados nos Graficos 1 e 2, representam os resultados
relativos a questao "Avalie, de maneira global, a experiéncia da sessao de
Fishbowl™ que vocé participou com seu grupo e mentores". Para responder a ela,
0s estudantes levaram em consideracao diversos aspectos, como interacdées com
mentores, estrutura tecnoldgica, interacao com mediadores, enfim, aspectos gerais
da atividade. Na Licenciatura, 92% dos respondentes apontaram a atividade como
"Muito boa" ou "Boa" e somente 8% a consideraram como "Ruim" ou "Muito ruim".
Ja em relacao a Engenharia, cujos dados sao apresentados no Grafico 2, 88% dos
respondentes indicaram a atividade como "Muito boa" ou "Boa" e apenas 12%
como "Ruim" ou "Muito ruim".
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Grafico 1 - Avalie, de maneira global, a experiéncia da sessao de Fishbowl™ que vocé participou com
seu grupo e mentores (Licenciatura).
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Grafico 2 - Avalie, de maneira global, a experiéncia da sessao de Fishbowl™ que vocé participou com
seu grupo e mentores (Engenharia).
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As respostas dissertativas a questao aberta: Quais ideias construiu a partir
da sessao de Fishbowl™? - evidenciam que os estudantes aprovam a dinamica
realizada e que ela tem contribuido na construcao de novas ideias. Isto pode ser
observado na resposta de um estudante da Licenciatura: "Que é muito importante
saber ouvir a opiniao de terceiros e ter sempre a mente aberta para aceitar criticas
tanto positiva quanto negativa". Ou ainda, de outro estudante do mesmo curso: "As
ideias que surgiram foram relacionadas com o melhoramento do nosso protétipo.
Os pontos levantados pelos mentores contribuiram para pensar melhor sobre o
nosso prototipo e como ele pode ser mais interessante".

Em relacao aos comentarios feitos pelos estudantes da Engenharia, houve
grande semelhanca aqueles da Licenciatura, dando destaque também a
importancia de ouvir e conhecer novas perspectivas para expansao do protétipo:
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"Expandiu a visao para problemas despercebidos que podem ser melhorados"
(Relato de Estudante de Engenharia).

Portanto, na avaliacao institucional oferecida para os estudantes apds o
periodo do Fishbowl™, foi possivel notar um alto grau de aceitacao da atividade,
indicando que ha geracao de novas ideias, as quais impactam na criacao do
protétipo definitivo a ser apresentado ao final das 16 semanas pelos grupos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar como o Fishbowl™ tem
sido utilizado pela Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo, na disciplina de
Projeto Integrador. A UNIVESP adota como metodologia a Aprendizagem Baseada
em Problemas e por Projetos associada ao Design Thinking, para a conducao do
processo de ensino-aprendizagem.

Como parte desse processo, adotou o Fishbowl™ como atividade obrigatoria
nessa disciplina, com o objetivo de proporcionar aos estudantes diferentes
perspectivas sobre o processo de construcao de protétipos. Ao final da atividade, os
estudantes discutem com seus mediadores de que maneira as contribuicoes dos
especialistas podem ser abordadas no projeto em desenvolvimento.

Finalmente, apds encerrada a semana de Fishbowl|™, os estudantes sao
convidados a avaliar 0 seu andamento e a sua contribuicao para o projeto. Essa
avaliacao demonstrou que para a atividade realizada no segundo semestre de
2015, houve grande satisfacao por parte dos estudantes indicando a efetiva
contribuicao ao projeto de seu grupo.

REFERENCIAS

ARAUJO, U. F.; SASTRE, G. (Org.). Aprendizagem baseada em problemas no ensino
superior. Sao Paulo, SP: Summus Editorial, 2009, 236p.

ARAUJO, U. F. et al. The reorganization of time, space, and relationships in school
with the use of active learning methodologies and collaborative tools. Educagao
Tematica Digijtal, Campinas, v. 16, n. 1, 2014. Disponivel em:
<http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
25922014000100007 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 6 Out. 2014.

D.SCHOOL. Bootcamp Bootleg. Hasso Plattner, Institute of Design at Stanford, Palo
Alto, p. 1-44, 2011. Disponivel em: <http://dschool.stanford.edu/wp-
content/uploads/2011/03/BootcampBootleg2010v2SLIM.pdf>. Acesso em: 3 Jan.
2013

FRUCHTER, R. The FishbowI™: Degrees of Engagement in Global Teamwork. IN:

46



SMITH, 1. F. C. Intelligent Computing in Engineering and Architecture, Springer
Berlin Heidelberg, pp 241-257, 2006.

FRUCHTER, R.; YEN, S. RECALL in Action. Proc. of ASCE ICCCBE-VIII Conference, ed.
R. Fruchter, K. Roddis, F. Pena-Mora, Stanford, August 14-16, CA, 2000.

IDEO. HCD - Human Centered Design: Kit de ferramentas. Palo Alto: Ideo, 2009.
102 p. Disponivel em: <http://www.ideo.com/work/human-centered-design-
toolkit/>. Acesso em: 23 Jul. 2013.

MEINEL, C.; & LEIFER, L. Design Thinking Research - Studying Co-Creation in
Practice. Springer, 2011.

SHULMAN, L. S. The wisdom of practice. San Francisco: Jossey Bass, 2004.

WEIMER, M. Learner-centered teaching. San Fracisco: Jossey-Bass, 2002.

ABSTRACT: This study aims to demonstrate how the adoption of the mentoring
strategy, Fishbowl, is used in undergraduate courses of the Virtual University of the
Sao Paulo State (UNIVESP), highlighting the main results achieved so far. The
FishbowI™ was created by Stanford University at the Faculty of Civil Engineering by
the Problem Based Learning Laboratory, the PBL Lab, and its goal is to develop
learning through mentoring and observation. In UNIVESP this activity is developed in
the Integrator Project course, in which the active learning methodologies are used
to conduct the work with projects. The results obtained in the evaluations with the
students have demonstrated that the activity is well evaluated and has contributed
in the development of projects that aim to propose resolutions to problems found in
real contexts.

KEYWORDS: EAD; FIlshbowl; Active learning methodologies.
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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de contextualizar de forma critica reflexiva a
experiéncia inovadora do Nucleo de Estagios Supervisionados para atendimento e
acompanhamento dos estudantes de cursos de licenciatura - EAD de um grupo
educacional com sede em Sao Paulo e abrangéncia nacional. O grupo € constituido
por trés Instituicdes de Ensino Superior - IES e oitenta polos de apoio presencial. O
relato da experiéncia esta organizado a partir de um historico institucional, das
caracteristicas do modelo de educacao a distancia oferecido e do processo de
planejamento e implantacao do Nucleo criado a partir das demandas especificas
da modalidade a distancia e com vistas a qualidade da formacao docente para
educacao basica. Ressalta-se a estrutura organizacional, o perfil dos profissionais
que atuam com os estagios supervisionados e suas respectivas funcoes, na
perspectiva sistémica do trabalho integrado e colaborativo. Destacam-se, ainda as
etapas de sua constituicao, com base na legislacao de estagio, nas exigéncias do
MEC e no marco regulatério da EAD. Finalmente, sao elencados os resultados ja
obtidos com o processo e destacadas as mudancas necessarias e as novas acoes a
serem implementadas para o alinhamento das praticas educativas e formativas da
EaD.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a distancia, Nucleo de estagios, licenciaturas, teoria e
pratica.

1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta a experiéncia de criacao do Nucleo de Estagios
Supervisionados para acompanhamento e atendimento exclusivo dos estudantes
dos cursos de licenciatura - EAD, durante a vivéncia dos estagios. O referido Nucleo
faz parte do projeto educativo de um grande grupo educacional com sede em Sao
Paulo e abrangéncia nacional. O grupo é constituido por trés Instituicoes de Ensino
Superior - IES e oitenta polos de apoio presencial. A crescente expansao dos cursos
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de graduacao a distancia, amparados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDB no 9394/96 trouxe uma grande preocupacao por parte dos 6rgaos
reguladores, de estldios e pesquisadores da tematica referente a formacao
docente e por parte das Instituicoes de Ensino Superior no que se refere a
realizacdo, acompanhamento e supervisao dos estagios curriculares
supervisionados.

Ao considerar o Estagio Curricular Supervisionado como importante
componente da formacao profissional, responsavel pela integracao do estudante
com o mundo do trabalho, entende-se que a Instituicao formadora deve assumir a
funcao mediadora e articuladora do processo, planejando acdes intencionais,
conscientes e orientadas para a qualidade da formacao e com a finalidade
especifica de instrumentalizar o estagiario de modo que ele possa realizar suas
atividades de forma qualitativa, critica, reflexiva e com vistas a uma melhor
formacao e consequentemente ao exercicio responsavel e consciente de sua
profissao.

Dessa forma, € preciso que exista um projeto de estagio planejado e
avaliado conjuntamente pela Instituicao formadora, pelos coordenadores de cada
curso, pelos professores envolvidos, pelas escolas nas quais os estagios sao
realizados e pelos professores que recebem os estagiarios. Este projeto deve ter
objetivos e atividades claras para todos os participantes de modo que os estagios
cumpram efetivamente com seu papel na formacao dos futuros professores.

Com base nas premissas descritas anteriormente, em outubro de 2014
foram iniciadas as analises, as pesquisas e o planejamento das acdes para a
constituicao de um Nucleo de Estagios Supervisionados. O inicio dos trabalhos
aconteceu em Janeiro de 2015, com a efetiva implantacao do Nucleo, por meio dos
trabalhos realizados com vistas ao alcance das expectativas institucionais, das
necessidades dos estudantes, das orientagdes do projeto pedagdgico dos cursos e
das exigéncias legais relativas a modalidade de educacao a distancia.

2. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho €& contextualizar de forma critica reflexiva a
experiéncia inovadora do Nucleo de Estagios Supervisionados para atendimento e
acompanhamento dos estudantes de cursos de licenciatura - EAD. Descrever o
trabalho de diferentes profissionais que contribuem com os estagios curriculares
buscando garantir a qualidade e a confiabilidade do processo formativo por meio
da supervisao cuidadosa e mediada por tecnologias, de modo a atender a
legislacao e estabelecer a necessaria articulacao entre teoria e pratica, assim como
a reflexao acerca do contexto escolar e da pratica docente.
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3. REFERENCIAL TEORICO

A Educacao a Distancia - EAD trouxe para as IES novas demandas e
vivéncias propiciadas pelas determinacées da LDB no 9.394/96. A mesma lei
regulamenta a formacao docente e passa a considerar os estagios curriculares
supervisionados como um componente curricular articulado e orientado pelos
principios da relacao teoria e pratica.

Segundo Faria e Franciosi (2005), a EAD deve constituir-se em uma
educacao de qualidade, independente da distancia, por meio de uma proposta
didatico- pedagogica e epistemoldgica que fundamente e direcione as acoes
educativas. Todas as acoes que permeiam este processo dependem de tempo e
recursos: humanos, didatico-metodoldgicos e financeiros.

Considerando os estagios como componente importante da formacao
profissional da educacao, capaz de proporcionar a integracao do estagiario ao
mundo do trabalho, o Nucleo de Estagios assume uma postura formadora e
educativa, assumindo uma funcao mediadora, planejando acdes intencionais,
conscientes e dirigidas para uma finalidade especifica que é a de propiciar a
qualidade no processo de formacao docente e instrumentalizar o licenciando para
a realizacao de um estagio rico e efetivo que proporcione uma qualificagdo madura
e adequada para o exercicio profissional.

Percebe-se a necessidade de se atribuir um novo papel para a gestao dos
estagios, especialmente quando se trata com cursos de formacao de professores.
Nos cursos de licenciatura, os estagios devem considerar as competéncias tedricas
e praticas envolvidas no processo de ensino e aprendizagem, relacionadas ao
desenvolvimento e vivéncia da pratica educativa no cenario escolar. Cabe ao
Nucleo de Estagios estabelecer uma discussao sobre a relacao entre conteudos
especificos de cada curso de licenciatura, as teorias da aprendizagem aplicadas na
especificidade das diferentes areas e as a realidade das escolas nos diferentes
municipios nos quais os estudantes sdo atendidos pelos polos de apoio ao
presencial.

Corrobora com a proposta anterior a analise de Lima (2002), ao destacar a
competéncia atribuida a Universidade, ndao s6 na transmissao e producao do
conhecimento, mas também na responsabilidade assumida de retornar a
sociedade o conhecimento produzido, seja num objetivo mais imediato, seja no
sentido de desenvolvimento social, de melhoria da qualidade de vida das pessoas e
da comunidade, da qual a instituicao faz parte.

Conclui-se que € preciso entao, nao sé envolver o estagiario com a escola de
Educacao Basica que o recebe, de acordo com as determinacdes legais, mas
também ampliar este envolvimento buscando uma maior aproximacao junto aos
professores da Instituicao de Ensino Superior, com orientacoes voltadas para o
compromisso do futuro educador com a escola como um todo, com seu
conhecimento e com o retorno a comunidade deste saber construido no ambito da
Universidade.

Além das reflexoes e discussoes sobre a realizacao do estagio em si, no que
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diz respeito a dimensao pedagdgica, a coordenacao do Nucleo voltou-se também
para a legislacao atinente ao estagio realizado pelos estudantes.

Alei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008, que dispoe sobre o estagio de
estudantes, assim orienta:

Art. 1o Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo
de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicoes
de educacao superior, de educacao profissional, de ensino médio, da
educacao especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacao de jovens e adultos.

§ 1o O estagio faz parte do projeto pedagoégico do curso, além de
integrar o itinerario formativo do educando.

§ 20 O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizacao curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Percebe-se, portanto, na constituicao do Nicleo de Estagios, que alguns
procedimentos devem seguir determinacao legal, enquanto outros podem ser
normatizados por ato institucional. Assim sendo, cada curso, de acordo com as
especificidades de seu Projeto Pedagogico, devera orientar e acompanhar as
atividades exigidas no estagio para a atividade profissional de seus alunos,
considerando sua inser¢ao futura no mercado de trabalho e na sociedade.

Nesse caso, o Estagio Curricular Supervisionado é considerado como um
conjunto de atividades de formacao, que devera ser supervisionado por docentes
da instituicdo e acompanhadas por profissionais da area, de forma que o aluno
possa vivenciar situacoes do aprendizado profissional. Esta concepcao esta
amparada na Lei 9.394/96:

Art. 82 - Os sistemas de ensino estabelecerdao as normas para a
realizacao de estagios dos alunos regularmente matriculados no ensino
médio ou superior em sua jurisdicdo.

Paragrafo Unico. O estagio realizado nas condicoes deste artigo nao
estabelece vinculo empregaticio, podendo o estagiario receber bolsa de
estagio, estar segurado contra acidentes e ter a cobertura previdenciaria
prevista na legislacao especifica.

Em se tratando dos cursos de licenciaturas, o estagio curricular € assim
definido no Parecer CNE/21 de 20013:

[...] tempo de aprendizagem que, através de um periodo de permanéncia,
alguém se demora em algum lugar ou oficio para aprender a pratica do
mesmo e depois poder exercer uma profissao ou oficio. Assim o estagio
supde uma relacao pedagbgica entre alguém que ja € um profissional
reconhecido em um ambiente institucional de trabalho e um aluno
estagiario [...] &€ o momento de efetivar um processo de

3 Parecer que trata da duragao e carga horaria dos cursos de Formacao de Professores da Educacao Basica, em nivel
superior, curso de licenciatura, de graduagao plena.
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ensino/aprendizagem que, tornar-se-a concreto e autbnomo quando da
profissionalizacao deste estagiario.

Na visao de Pimenta (1997, p. 21) o Estagio Supervisionado engloba “as
atividades que os alunos deverao realizar durante o seu curso de formacao, junto
ao futuro campo de trabalho”.

Piconez (2000, p. 16) afirma que “os estagios sao vinculados ao
componente curricular Pratica de Ensino cujo objetivo é o preparo do licenciamento
para o exercicio do magistério em determinada area de ensino ou disciplina de 1° e
2° graus”.

Seja qual for a fundamentacao tedrica dada a elaboracao das normas
institucionais para a realizacdao dos Estagios Curriculares Supervisionados,
obrigatorios nos Cursos de Licenciatura é importante ressaltar que sempre devera
haver uma praxis reflexiva e atuante, que forneca ao aluno subsidios para
desenvolver a pratica profissional com seguranca, competéncia e qualidade.

Com isso, pretendia-se reforcar o estabelecimento da articulacado entre
teoria e pratica, para que cada vez mais o ensino e aprendizagem propiciados na
modalidade da EAD, estejam fundamentados nos mesmos propdsitos e qualidade
dos cursos presenciais ja consolidados no grupo educacional em questao.

A proposta de trabalho desenvolvida pelos gestores do Nucleo se efetiva nas
reflexoes sistematicas e interacao entre os profissionais da educacao envolvidos
com a teoria e pratica que os estagios necessariamente propiciam, assim como
com as discussoes e analises realizadas com os estudantes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

4. DESCRICAO DA EXPERIENCIA DE IMPLANTAGAO DO NUCLEO DE ESTAGIOS
CURRICULARES SUPERVISIONADOS

A necessidade de fornecer apoio e orientacoes adequadas aos estudantes
na realizacao dos estagios curriculares, assim como o atendimento a legislacao e
ao novo marco regulatério da EAD no Brasil, direcionou o desenvolvimento desse
Projeto de Implantacdao do Nucleo de Estagios Curriculares Supervisionados que
envolvesse o0s estudantes, coordenadores, tutores de cursos oferecidos
exclusivamente na modalidade a distancia, assim como 0s polos presenciais, em
CUjo espaco sao previstas acoes de ensino, pesquisa e extensao.

Um dos desafios do Nucleo de Estagios - EAD € o de padronizar as acoes de
orientacao, supervisao, validacao para do estagio nas licenciaturas, espera-se que
a pratica do estagio nao seja somente o cumprimento de uma determinacao legal,
mas que as vivéncias propiciem discussoes proficuas sobre a teoria e pratica na
formacao docente.

Cabe destacar que os trabalhos estiveram centrados nas licenciaturas, em
virtude do numero expressivo de alunos nesses cursos se comparados aos
bacharelados e tecnologicos. Além disso, foi proposta uma reestruturacao das
matrizes curriculares dos cursos EAD de modo que as atividades de estagio
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estivessem centradas na elaboracao e aplicacao projetos de intervencao
relacionados com a area de formacao.

Assim sendo, estabeleceu-se uma estrutura para o funcionamento do
Nlcleo de Estagios, com propostas de trabalho, envolvendo recursos humanos,
recursos materiais, tecnolégicos e didatico-pedagogicos; assim como com acoes
diferenciadas no desenvolvimento de todo o processo de interlocucao com os
estudantes, coordenacao dos cursos, professores responsaveis e profissionais que
recebem os estagiarios nas escolas de educacao basica.

A fim de atender as premissas pedagogicas dos estagios supervisionados e
garantir a qualidade dos processos educativos, a estrutura do Nicleo de Estagios,
no que se refere aos profissionais envolvidos, esta assim constituida:

Coordenacao Geral - Responsavel pela gestao do ndcleo, supervisao,
orientacao e apoio a todos os profissionais envolvidos com o estagio,
coordenadores de cursos, alunos, assessoria académica e polos de apoio
presencial.

Assistente Administrativo - Responsavel pelo trabalho administrativo
referente a documentacoes, utilizacao dos recursos tecnologicos e ambientes
virtuais para o atendimento e orientacao nas questdes dos estagios a alunos, polos
de apoio presencial e secretaria de registros académicos, no suporte direto a
coordenacao geral.

Assistente Pedagdgico - Responsavel pela captacao de parcerias e
convénios com escolas, instituicoes de colocacao profissional, com Prefeituras ou
Secretarias de Ensino.

Professor Orientador Presencial - Responsavel pela orientacao presencial
nos polos de apoio (inicialmente nos polos-sede), no que diz respeito as duvidas
sobre a realizacao do estagio. A atuacao deste professor visa dar suporte ao tutor,
no atendimento e orientacdes aos alunos que procurarem atendimento presencial.
As principais atribuicbes desse professor sdo: o atendimento e orientacao aos
alunos e o levantamento de informacoes que visam construir a insercao do Nucleo
de Estagios nos municipios.

Tutores - Profissionais responsaveis pelas orientacoes e pelo
acompanhamento dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem.

No que diz respeito a necessaria articulacao entre teoria e pratica na
formacao profissional, especialmente em se tratando das licenciaturas,
estabelecemos a interacao entre dois grupos de tutores:

Tutor da disciplina de Estagio Curricular Supervisionado (ECS) - este tutor
atua em duas frentes: o blackboard e o webestagio.

No ambiente virtual de aprendizagem - blackboard - estao as orientacoes
gerais para realizacao do estagio, disponibilizacdo de documentos necessarios e
espacos de envio dos documentos finalizados. O tutor orienta o processo de
observacao e realizacao do ECS, ao longo do semestre letivo, sendo responsavel
pelo acompanhamento da realizacao do estagio, dos lancamentos e orientacoes
qguanto a davidas e correcdes necessarias na documentacao.

O webestagio € uma ferramenta disponivel na area do aluno, onde é feito o
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cadastro da Unidade Escolar na qual o aluno esta realizando o estagio e de
lancamento das atividades desenvolvidas na escola. Nesta ferramenta o tutor
acompanha a evolucao na realizacao do estagio, faz correcoes e informa ao aluno
qualquer alteracao necessaria. Este sistema € importante, pois € onde ficam
registradas todas as informacoes relativas a realizacao do estagio pelo aluno.

Tutor da disciplina de Pratica de Ensino - o tutor é responsavel pelo
acompanhamento dos alunos na disciplina Pratica de Ensino, onde sao propiciadas
reflexoes e discussdes sobre a formagcao do professor, além de interacoes entre
estas discussbes e as observacoes feitas durante a realizacdo do estagio.
Promovera a interacao entre teoria e pratica, em sintonia com o tutor da disciplina
de Estagio Curricular Supervisionado, o professor responsavel da disciplina Estagio
Curricular Supervisionado e o professor supervisor de formacao.

Professor Responsavel de Area/disciplina - Responsavel pela interacdo
entre teoria e pratica e apoio aos tutores.

Atendendo as diretrizes nacionais, a presenca deste professor, da area de
formacao do aluno, permite o acompanhamento dos tutores na realizacao do
estagio, sendo também o responsavel pela leitura e aprovacao do Relatério de
Estagio e pela validacao do estagio.

Professor Supervisor de Formagdo - Responsavel pela formacao e
qualificacao dos tutores. Esse profissional atende as necessidades formativas dos
tutores. Acompanha os temas e dulvidas apresentadas nos féruns da disciplina
Pratica de Ensino, levantados pelos tutores, sistematizando tais discussodes, com
referencial tedrico, possibilitando a criacao de materiais que serao disponibilizados
aos alunos para fechamento dos temas propostos. Além disso, pretende-se
programar acoes educativas e extensionistas que serao oferecidas a professores,
alunos, comunidades e secretarias da educacao.

5. ACOES PREVISTAS

Ao relatar o caso da constituicao do Nucleo de Estagios, € importante que
sejam mostradas as acOes previstas nesta constituicao, assim como na
manutencao e melhoria destas acoes, levando-se em conta a intencao de interacao
entre todos os profissionais envolvidos com o trabalho realizado e destes com os
alunos, assim como na transformacao dos Polos de Apoio Presencial em espacos
de ensino, pesquisa e extensao.

Neste sentido, o Nlcleo de Estagio esta desenvolvendo as seguintes acoes:

1. Acbes académico-administrativas - Desenvolvidas no Nucleo de Estagios
pela coordenacao e a assistentes.

Sao acoes de atendimento a Polos Presenciais, alunos e Instituicoes, nas
conferéncias, aprovacdes e orientacoes sobre documentacdes e realizacao do
estagio.

Também sao acoes de contatos com escolas, empresas especializadas em
estagios remunerados a estudantes, Secretarias da Educacao e Prefeituras, no
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estabelecimento de convénios e elaboracao de termos de compromisso de estagio.

2. Agoes educativas - Desenvolvidas nos Polos Presenciais para formacao
dos alunos.

3. Acdes extensionistas - Desenvolvidas para atendimento nos polos
presenciais, propiciando formacao a professores da rede, a comunidade, as
Secretarias da Educacao.

4. Agoes formativas — Desenvolvidas para formagao continuada dos tutores
das disciplinas de Estagio e Pratica de Ensino. Estas acoes serao realizadas pelo
professor supervisor de formacao, que conforme a necessidade convidara
professores especializados nos temas necessarios a formacao dos tutores.

Com esta nova configuracao e acoes, o Nucleo de Estagios comecou a se
estabelecer como um verdadeiro espaco de orientacao e apoio a realizacao dos
estagios pelos alunos das licenciaturas, atendendo as necessidades dos mesmos e
ao marco regulatério da Educacgao a distancia no Brasil, trabalhando na sede e nos
polos de apoio presencial no ensino, pesquisa e extensao.

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A proposta de gestao do Nucleo de Estagios para atender especificamente
aos alunos dos cursos de graduacao Ead, se configura nao s6 como uma inovacao
na modalidade a distancia, mas também com um diferencial na consolidacao de
uma formacao docente com qualidade.

A obrigatoriedade de o estagio ser uma atividade presencial enquanto a
educacao é a distancia, justificou a elaboracao do projeto e agdes que culminaram
com a implantacao do Nucleo em questao. As acdes académico-administrativas e
as formativas, ja estao implantadas, com as integracoes previstas e a articulacao
entre teoria e pratica sendo estabelecida conforme a proposta. O ambiente virtual
de aprendizagem - blackboard - assim como o sistema webestagio sao utilizados
pelos alunos desde fevereiro de 2015, sendo que os procedimentos estdao sendo
aperfeicoados a cada semestre, a partir da avaliacao do Nucleo e do feedback dos
alunos, para atender as suas necessidades e as especificidades de cada curso.

O Nucleo de Estagios supervisiona o trabalho e o atendimento a cerca de
dezesseis mil alunos em estagios, o que demonstra a eficacia desta implantacao e
o comprometimento dos profissionais envolvidos.

Quanto as acoes educativas e formativas, estao em fase de implantacao.

O NIEP-EaD esta organizado de modo a garantir a integracao entre a IES -
coordenacao do curso, professores e tutores - e a rede de escolas de Educacao
Basica. As acbes previstas visam garantir boas condicoes para a realizacao do
estagio em escolas com boa estrutura e que aceitem de fato os estagiarios, abrindo
um campo fértil de formacao para os futuros professores e aumentando a
qualidade das trajetérias formativas dos nossos alunos. Atualmente, o Grupo
Educacional em questao, por meio de cada Universidade, tem varios convénios ja
firmados para a realizagao de Atividades Extensionistas. Tais atividades também
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estao previstas no projeto do NIEP-Ead, e visam oferecer cursos de atualizacao e
qualificacao aos professores das escolas da rede basica de ensino com as quais a
Universidade mantém a parceria.

A partir dos relatos dos tutores, as orientacoes dadas pelos professores
transitam pela pratica e pela teoria de modo que o aluno possa identificar essa
relacao na mediacao do tutor e nos materiais didaticos, como video, que é
produzido periodicamente pelo professor supervisor.

Esperamos contribuir para o aumento da qualidade do conhecimento
produzido, seja num objetivo mais imediato, seja no sentido de desenvolvimento
social, de melhoria da qualidade de vida das pessoas e da comunidade, da qual a
instituicao faz parte, para que retorne a comunidade o saber construido na
Universidade.
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RESUMO: A experimentagcao é um assunto importante na formacao do professor de
Quimica, nesse sentido, os alunos de uma determinada Instituicao de Ensino
Superior (IES) privada realizam o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) neste
tema. O presente trabalho apresenta uma mudanca na proposta de elaboracao dos
TCC de uma Licenciatura em Quimica a distancia. Os professores da instituicao
detectaram que pela dindmica da Educacao a Distancia surgiam algumas
dificuldades na comunicacao e troca de informacdes para a elaboracao da
monografia final. A comunicacao entre os componentes do grupo e o professor-
orientador era realizada através do uso exclusivo de um féorum, que propiciava os
seguintes problemas: confusao nas diversas versdes dos trabalhos, construcao
simultdnea de uma mesma etapa do trabalho por diferentes alunos, dificuldade na
organizacao final do texto e orientacao deficitaria devido a muitas versoes do
documento. Para sanar esses problemas, a ferramenta wiki foi utilizada para
construcao coletiva, simultanea e colaborativa do texto. Devido a substancial
melhora na comunicacao entre os alunos, a maior facilidade na construcao
estrutural e no contelido do texto a utilizacdo desta ferramenta foi considerada de
fundamental importancia.

PALAVAS-CHAVE: wiki; TCC; aprendizagem colaborativa

1. INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) pode ser definida como todo processo de
ensino-aprendizagem em que aquele que ensina esta em ambiente espacial
diferente daquele que aprende. Costa e Albornoz (2010, p. 11) destacam que é
considerada educacao a distancia “o ensino que ocorre quando o professor € o
aluno estao separados (no tempo ou no espaco), mas podem se comunicar através
de mecanismos que sao desenvolvidos para este fim”. A Legislacao Brasileira
define no Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que EaD “[...] ocorre com
a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e comunicacao, com estudantes
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e professores [...]” (BRASIL, 2005).

As definicoes de EaD utilizadas atualmente estao associadas as tecnologias
da informacao e comunicacdo como o radio, a televisao e a informatica e
atualmente essa modalidade de ensino é descrita como 5% geracao devido a
utilizacdo da web 2.0 para a implementacao de seus cursos (COSTA; ALBORNOZ,
2010).

Na EaD suportada na internet e pela web 2.0, as salas virtuais conhecidas
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) consistem em uma excelente opcao
para mediar o processo ensino aprendizagem a distancia. A construcao deste
ambiente passa por etapas que definem e desenham sua aplicabilidade e suas
possibilidades de sucesso ou de fracasso.

Os ambientes virtuais de aprendizagem devem permitir diferentes
estratégias metodoldgicas, ndo sé para se adequar ao maior numero possivel de
pessoas, mas também atender as peculiaridades, porque essas estratégias,
guando utilizadas individualmente, devem se adequar a familiaridade e estrutura
dos conteldos, ao interesse, a motivacao, a criatividade, entre outros. Além disso,
deve proporcionar a aprendizagem colaborativa, interacao e autonomia.

Os ambientes digitais de aprendizagem possibilitam a integracao de
multiplas midias de comunicacdo como: correio, forum, bate-papo, conferéncia,
banco de recursos, textos, imagens, videos, hipertextos e interligadas com
conexoes constituidas de links internos ou externos ao sistema. Podendo ser
empregados como suporte para apoio as atividades presenciais de sala de aula,
controlar os caminhos percorridos pelo aprendiz, automatizar as respostas das
atividades e o feedback do seu desempenho.

Através dos Blogs, Fo6runs, Micro blogs, Podcasts, Redes de
Relacionamentos, Videos, Videoconferéncias e Wikis, que sao as ferramentas de
comunicacao disponibilizados no AVA, é possivel estabelecer diferentes formas de
comunicacao com o estudante em EaD, permitindo uma aprendizagem significativa
e motivadora.

Ao apontar a necessidade de formacao de professores na area de Quimica,
o relatorio do Conselho Nacional de Educacao (CNE) “Escassez de Professores no
Ensino Médio” apresenta entre as solugdes para “sanar as deficiéncias que
assumem carater emergencial em funcao do risco iminente de agravamento da
escassez de professores” medidas que visam a formacao de professor a distancia
(BRASIL, 2007).

As Figuras 1-3 apresentam a expansao na formacao de professores de
2003 a 2013 e o papel da EaD na ampliacao dos nimero de matriculas, ingressos
e concluintes conforme publicados em 2015 pelo MEC no Censo da educagao
superior 2013 (BRASIL, 2015). Nas Figuras 1A-3A, pode-se observar que o
aumento do numero total (de matriculas, de ingressos e de concluintes) esta
sempre acompanhado com o aumento dos nameros para a modalidade a distancia.
Ja nas Figuras 1B-3B, é observado que o crescimento da EaD foi expressivamente
impulsionado pelo aumento da oferta de cursos a distancia pelas instituicoes
privadas.
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Figura 1. Grafico do nimero de matriculas no Brasil no periodo de 2003 a 2013. A - nos cursos de
Licenciaturas nas modalidades presencial e a distancia. B - nas Licenciaturas EaD pUblicas e
privadas.

NOTA: elaborado a partir dos dados do e-MEC (BRASIL, 2015)
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Figura 2. Grafico do nimero de ingressos no Brasil no periodo de 2003 a 2013. A - nos cursos de
Licenciaturas nas modalidades presencial e a distancia. B - nas Licenciaturas EaD publicas e
privadas.

NOTA: elaborado a partir dos dados do e-MEC (BRASIL, 2015)
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Figura 3. Grafico do nimero de concluintes no Brasil no periodo de 2003 a 2013. A - nos cursos de
Licenciaturas nas modalidades presencial e a distancia. B - nas Licenciaturas EaD publicas e
privadas.

NOTA: elaborado a partir dos dados do e-MEC (BRASIL, 2015)

A partir da plataforma e-MEC é possivel analisar os dados referentes a
formacao de professores de Quimica. Em 2015, havia 26 Instituicoes de Ensino
Superior (IES) credenciadas ofertando cursos na modalidade a distancia. Ao todo,
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sao 6655 vagas de Licenciatura em Quimica autorizadas pelo Ministério da
Educacao sendo 3085 em IES publicas (Quadro 1) e 3570 em IES privadas (Quadro
2), além das 1926 vagas do Programa Especial de Formacao Pedagoégica de
Docentes em Quimica ofertadas pelas IES privadas (Quadro 2).

Quadro 1. Vagas autorizadas de Licenciatura em Quimica a Distancia ofertados por Instituicoes

publicas.
L Categoria Vagas ..
Instiuigao (IES) Administrativa Autorizadas Inicio
UFRN - Universidade Federal do Rio Grande d L
niversidade ederal do R0 Brande 4o 1 piuplica Federal 250  |15/08/2005
Norte
UFMA - Universidade Federal do Maranhao Plblica Federal 50 08/10/2007
UFPA - Universidade Federal do Para Plblica Federal 30 02/10/2008
UFC - Universidade Federal do Ceara Publica Federal 275 02/04/2007
UFS - Universidade Federal de Sergipe Piblica Federal 250 15/09/2008
IFMT - Instituto Fed'eral de Educacao, Ciéncia e Pablica Federal 250 31/07/2007
Tecnologia de Mato Grosso
FT-F a i i F I
u undagéao Unlver.5|dade ederal do Pablica Federal 75 22/09/2010
Tocantins
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais Plblica Federal 250 25/02/2008
UFES - Universidade Federal do Espirito Santo Publica Federal 180 10/11/2008
IFMA - Insti F | de E a iénci
ML FERIDE] 6 BUMeaEee, SEntR® | o pe s =gy 150 | 02/03/2009
Tecnologia do Maranhao
UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas Plblica Federal 35 10/08/2009
UFPI - Universidade Federal do Piaui Piblica Federal 250 14/03/2008
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora Plblica Federal 180 26/09/2008
IFPA - Instituto Federal de Ed ao, Ciénci .
nStituto rederal de Bducacac, LIENCla e 1 piplica Federal 300  |01/03/2007
Tecnologia do Para
UFVIM - Un|ver's.|dade Federal do§ Vales do Pablica Federal 100 26/09/2011
Jequitinhonha e Mucuri
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro Plblica Federal 30 25/07/2009
UECE - Universidade Estadual do Ceara Pulblica Estadual 70 09/04/2009
UENF - Universidade Estadual do Norte Publica Estadual 120 | 03/02/2007
Fluminense Darcy Ribeiro
UNITAU - Universidade de Taubaté Plblica Municipal 240 20/02/2010

Quadro 2. Vagas autorizadas de Licenciatura ou Programa Especial de Formagao Pedagogica de
Docentes em Quimica a Distancia ofertados pelas instituicoes privadas.

. . Vagas .
Instiuicao (IES) Modalidade Autorizadas Inicio
UNICSUL - Universidade Programa Especial de Formacao
1 201
Cruzeiro do Sul Pedagobgica de Docentes 50 03/08/2015
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FGF - Faculdade Integrada da Programa I?s'pe0|al de Formacao 816 02/08/2004
Grande Fortaleza Pedagodgica de Docentes
UNIFRAN - Universidade de Programa I?s'pe0|al de Formacao 960 09/02/2009
Franca Pedagodgica de Docentes
UNINOVE - Uni idade N Li iat
niversidade Nove icenciatura 2000 03/02/2014
de Julho
UNIUBE - Universidade de Licenciatura 570 30/01/2006
Uberaba
UNIMES - Universidade Licenciatura
1 17 2
Metropolitana de Santos 000 /03/2006
-CEU(.)L,AB - Centr.o Licenciatura 300 .
Universitario Claretiano

NOTA: * dado nao informado na plataforma e-MEC

Esse conjunto de dados mostra que a formacao inicial de professores em
Quimica por meio da EaD ja € uma realidade no Brasil e que embora as IES
privadas representem 26,9% das instituicdes credenciadas a oferecer cursos de
formacao de professores em Quimica (EaD) elas ofertam 64% das vagas. Dessa
forma, a formacao de professores de Quimica em EaD nao pode ser deixada a
margem nas pesquisas académicas de Ensino de Quimica. Para que novas
metodologias de Ensino de Quimica para a EaD sejam desenvolvidas é necessario
entender as particularidades da modalidade e que a comunidade cientifica analise
as especificidades dessa nova escola aliados aos aspectos que concerne ao Ensino
de Quimica.

2. OBJETIVOS

Tendo em vista que a experimentacao didatica € um assunto de extrema
importancia para a formacao de professores de Quimica, os alunos da Licenciatura
em Quimica a distancia de uma determinada IES realizam os Trabalhos de
Conclusao de Cursos (TCC) nesta tematica. Diante das dificuldades na
comunicacao e elaboracao textual do TCC, o presente trabalho objetivase
apresentar a ferramenta wiki como uma possivel ferramenta para a construcao
colaborativa da monografia final necessaria para a obtencao do titulo de Licenciado
em Quimica.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Aweb 2.0 e aprendizagem colaborativa

A tecnologia e a internet abriram espaco para uma diferente forma de
conhecimento. Os conhecimentos académicos que eram transmitidos por meio dos
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professores especialistas nas instituicoes formais atualmente estao acessiveis de
diferentes formas. “A internet expande enormemente a velocidade e o alcance, e,
através dela, essas representacoes do conhecimento podem ser transmitidas”
(BATES, 2016. p. 104).

O termo web 2.0 é usado para designar a utilizacao da web como
plataforma que possibilita ao usuario final da internet a criacao e a distribuicao de
contelidos, os chamados “conteldo gerado pelo utilizador” (em inglés, user-
generated content, UGC). Com isso, o novo paradigma educacional pode ser
aplicado na EaD (QUADRO 3).

Quadro 3. Paradigmas educacionais.

Conhecimento

Estudantes

Paradigma antigo
(era industrial)

Transmissao do professor
para o aluno.

Passivos, “caixas vazias a
serem” preenchidas pelo

Paradigma novo
(era digital ou da informacao)

Construgao coletiva pelos
estudantes e professor.

Ativos, construtores,
descobridores transformadores do

conhecimento do professor.

conhecimento. Tomam decisoes.
Recebem ordens.

Desenvolver os talentos dos

Classificar e selecionar os
alunos.

Objetivo do professor
alunos.

Impessoal entre estudantes e Pessoal entre os estudantes e

Relacoes
¢ entre professor e estudante. entre professor e estudantes.
Aprendizagem cooperativa e
Aprendizagem competitiva, P . g p
S - - equipes cooperativas de
Contexto individualista. Informacao

professores, infinidade de

limitada. . ~
informacao.

Concepcao de educador
(pressupostos)

Ensinar é tarefa complexa e requer

ualquer um pode ensinar. . ~
Qualq P consideravel formacao.

Fonte: (MACABA; TJIBOY, 1998 apud OLIVEIRA, 2011).

A teoria construtivista € alicercada na premissa de que os individuos sao
sujeitos ativos na construcdo dos seus proprios conhecimentos. No
aprofundamento dos estudos observa-se que a abordagem sociointeracionista
concebe a aprendizagem como um fendbmeno que se realiza na interacdo com o
outro. Citando Vygotsky, Oliveira et al. (2004) ha dois niveis de conhecimento: o
real e o potencial. No nivel real, o individuo consegue realizar atividades por si
mesmo, com autonomia e independéncia. Ja o nivel potencial, abarca as atividades
que podem ser concebidas desde que algo o ajude e faca a intermediacao. A
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distancia entre o conhecimento real e o potencial € a zona de desenvolvimento
proximal, onde estao as funcoes psicolégicas ainda nao consolidadas. Desta forma,
0 desenvolvimento cognitivo acompanhado de aprendizagem estaria relacionado
ao fato do individuo ser desestabilizado por novos conhecimentos em que outros
sujeitos, na interagao, promoveriam a aquisicao desse novo saber.

Em suma, na abordagem sociointeracionista, a aprendizagem se da por
meio da construcao coletiva, da relacao, do questionamento, da cooperacao, do
compartilhamento e da troca de experiéncias. Nesse sentido, a aprendizagem
colaborativa, conectada ao construtivismo, esta calcada no conhecimento nao
alicercado. Entende-se como conhecimento alicergado, o conhecimento elaborado,
disponivel nos livros, enciclopédias, entre outros. Ja o conhecimento nao alicercado
€ construido socialmente, pela interagao com outros individuos, quando trabalham
juntos, direta ou indiretamente.

Nesse contexto, surge a aprendizagem colaborativa referindo-se a
metodologia de ensino-aprendizagem no qual os estudantes trabalham juntos, em
pequenos grupos, em torno de um objetivo comum (GOKHALE, 1995). A
aprendizagem colaborativa pressupdoe um ambiente de aprendizagem aberto em
que o sujeito se envolve a fazer as atividades e a refletir sobre o que faz, sendo-lhe
dada oportunidade de pensar por si mesmo e de comparar 0 seu processo de
pensamento com o dos outros, promovendo 0 pensamento critico.

A EaD com suporte em ambientes digitais e midias de comunicacao
favorece o desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas com a
escrita para expressar o proprio pensamento, interpretacao de textos, hipertextos e
leitura de ideias registradas por outro participante. Podendo o aluno trocar ideias e
experiéncias, realizar simulacoes, testar hipoteses, resolver problemas e criar
novas situacoes na construcao coletiva.

As Tecnologias de Informacao e Comunicagao e as Midias Sociais se tornam
ferramentas para a aprendizagem colaborativa que podem oferecer um suporte na
comunicacao entre individuos e grupos, possibilitando uma organizacao nas
situacoes de aprendizagem dos estudantes. Na utilizacao de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) encontramos a possibilidade de elaboracao de atividades
importantes para a interacao pedagogica por meio da ferramenta Wiki, que é um
conceito que se utiliza no ambito da internet para fazer referéncia as paginas web
cujos contelidos podem ser editados por multiplos utilizadores através de qualquer
navegador.

Leite (2015, p. 258) salienta a importancia de wiki ser “um sitio (site) na
Web para trabalho coletivo de um grupo de autores, sendo sua estrutura logica
muito parecida a de um blog, mas com a funcionalidade acrescida de que qualquer
um pode juntar, editar e apagar conteldos, ainda que esses tenham sido criados
por outros autores”.

Pela facilidade de criacao e manuseio o wiki pode ser oferecido para
pessoas que nao possuem conhecimento aprofundado da ferramenta. No wiki
“todo o trabalho de gerar o codigo para as paginas ficou escondido: o usuario nao
precisa saber nada de programacao e pode se concentrar apenas na geracao do
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contetdo” (MATEUS, 2015, p. 137). Nesta ferramenta, pode-se interagir e construir
os textos de forma tranquila, pois as insercoes poderao também ser excluidas ou
alteradas de forma rapida e facil fazendo com que o foco seja a construcao textual.
Ao mesmo tempo, 0s alunos respeita-se as individualidades, podendo, cada aluno
trabalhar ao seu tempo, dentro do seu horarios e da sua disponibilidade.

3.2 A Experimentacgao no Ensino de Quimica na modalidade a distancia

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Quimica descrevem
como uma das Competéncias e Habilidade para o licenciado: “saber trabalhar em
laboratério e saber usar a experimentacao em Quimica como recurso didatico.”
(BRASIL, 2002).

Nesse sentido, muitas perguntas podem ser feitas: “em que momento do
curso de Licenciatura é discutida a experimentacdao em Quimica como recurso
didatico?”, “a discussao permeia todo o curso ou apenas em disciplinas
especificas?”, “existe a necessidade de todas as disciplinas abordarem de alguma
forma a experimentacao como recurso didatico?”. Embora nao seja o propodsito
neste momento responder tais questdes, nao causa estranheza se considerar
como hipétese que a experimentacao como recurso didatico € discutido, e quando
discutido, majoritariamente nas disciplinas pedagoégicas e de forma tedrica.

Sendo assim, discutir a pratica experimental no dmbito das Licenciaturas
em Quimica parece ser importante para que os cursos formem professores que
saibam trabalhar a experimentacao como ferramenta pedagogica. Segundo Araujo
e Abib (2003) as atividades experimentais podem ser divididas em graus de
direcionamento:

- Atividades Demonstrativas: usadas para ilustrar alguns aspectos dos
fendbmenos abordados, tornando-os de alguma forma perceptiveis e com
possibilidade de propiciar aos estudantes a elaboracdo de representacdes
concretas referenciadas.

- Atividades Verificativas: usadas para buscar a verificacao da validade de
alguma formulacao cientifica. A importancia destas atividades pode ser destacada
pela sua capacidade de facilitar a interpretacao dos parametros em estudo. Outro
aspecto relevante €& a possibilidade destas atividades promoverem o
desenvolvimento da capacidade de se efetuar generalizacoes, que pode ocorrer
quando sao extrapolados os limites do experimento de modo a explorar novas
situacoes.

- Atividades Investigativas: abordagens experimentais nao estruturadas, que
pode possibilitar aos alunos o teste de hipoteses, propiciando o desenvolvimento
da capacidade de observacao, de descricao de fendbmenos e até mesmo de
reelaboracao de explicacoes causais, aspectos que contribuiriam para facilitar a
reflexao e, consequentemente, o progresso intelectual dos estudantes.

Por meio de um extenso levantamento bibliografico, Oliveira (2010) destaca
que as contribuicées das aulas experimentais podem ser divididas em dois grupos
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conforme o Quadro 4.

Quadro 4. Contribuicoes das aulas experimentais divididas em dois aspectos distintos.

Aspectos informativos e habilidades cognitivas Aspectos formativos, a preparacao do
estudante para a cidadania

Aprendizado de conceitos cientificos Desenvolvimento da capacidade de trabalhar
em grupo
Aprimoramento da capacidade de observacao e Desenvolvimento da iniciativa pessoal

registro de informacoes

Capacidade de analisar dados e propor Compreensao das relagoes entre ciéncia,
hip6teses para os fendmenos e a possibilidade tecnologia e sociedade
de detectar

Detectar e corrigir erros conceituais Compreensao sobre a natureza da ciéncia e o
papel do cientista em uma investigacao.

Adaptado de OLIVEIRA (2010, p. 27-28).

E impossivel pensar no estudo e desenvolvimento da ciéncia sem que este
passe pela aprendizagem empirica, € no que abarca as discussbes de
experimentacao em EaD é preciso também ampliar os estudos que busquem
entender os limites e possibilidades da experimentacao virtual por meio de uma
discussao de referéncias tedricos e metodolégicos da Quimica.

Johnstone (1993) depreende que a Quimica trabalha com a interacao entre
0s aspectos macroscopicos, submicroscopicos e simbdlicos e por isso, a inter-
relacao entre eles se faz necessaria no ensino de Quimica. Mortimer, Machado e
Romanelli (2000) acenam que do ponto de vista didatico, € util distinguir trés
aspectos do conhecimento quimico: fenomenolégico, tedrico e representacional. E
acrescentam que o fendbmeno na Quimica nao se limita aos experimentos
reproduzidos nos laboratoérios e que “falar sobre o supermercado, sobre o posto de
gasolina é também uma recorréncia fenomenolégica”, pois “o fendmeno esta
materializado na atividade social”. Nessa perspectiva, Mahaffy (2004) insere o
elemento humano nos niveis de representacao quimica de Johnstone.

Os modelos tedricos precisam de abstragcoes mentais para o entendimento
da ideia que esta sendo estudada e recursos tecnolégicos podem ser aplicados
para tornar esses modelos mais concretos. E possivel também utilizar recursos
digitais para simular os aspectos macroscOpicos das transformacdes quimicas
como mudanca de coloracao e liberagao de gases. Sendo assim, a experimentagao
virtual pode fornecer aos alunos ferramentas que contribuam na construcao do
conhecimento quimico, suas aplicacoes tecnoldgicas e as implicacoes ambientais,
sociais, politicas e econdmicas. Dessa forma, os estudos dos Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODAs) se configuram como uma via interessante nos estudos de
transposicao didatica na EaD.

O professor deve ter uma formacao que forneca subsidios suficientes que o
capacite a escolher as melhores maneiras de atender o publico alvo e os objetivos
a serem alcancados. E o Ensino a Distancia pode oferecer diferentes maneiras de
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abordar a experimentacao em sua pratica profissional pelo auxilio da tecnologia.

4. A EXECUGAO DOS TCC DE UMA LICENCIATURA EM QUIMICA EAD

Na instituicao onde o trabalho foi desenvolvido, o TCC é realizado durante no
ultimo semestre do curso e, devido a importancia da experimentacao no Ensino de
Quimica, considerou-se enriquecedor o fato dos licenciandos poderem aplicar uma
pratica experimental com o publico alvo que irdo trabalhar em todo o seu percurso
profissional.

0 trabalho é realizado em grupos de cinco alunos, que devem desenvolver
uma pratica experimental de Quimica na escola onde fazem os estagios, com
alunos do 9° ano do Ensino Fundamental ou em qualquer ano do Ensino Médio.
Este € composto por um levantamento bibliografico sobre a importancia da pratica
experimental no ensino da quimica e do contetdo especifico que foi escolhido para
o desenvolvimento da experimentacao; pela aplicacao da experimentacao e
finalizando com o relato e conclusao das observacoes levantadas durante a
realizacao da parte pratica.

Embora o experimento em si possa ser aplicado por apenas um aluno, o
levantamento bibliografico, relato da aplicacao e a conclusao devem ser discutidas
por todos 0os componentes.

Sao apresentados trés temas para o desenvolvimento do trabalho de
conclusao de curso. Os alunos precisam escolher entre os seguintes temas:
Cinética Quimica, Separacédo de Misturas e Funcdes Inorganicas - Acidos e Bases.
Para cada tema sao sugeridos experimentos faceis e com uso de material
domésticos. Os alunos podem desenvolver os experimentos sugeridos para 0s
respectivos temas ou outros que sejam factiveis de execugcao apds a autorizacao
pelo professor-orientador.

O professor-orientador divide o TCC em trés etapas correspondendo a:

- 12 etapa: elaboracao da Introducao, do Referencial Tedrico e Roteiro do
experimento que sera aplicado pelos alunos;

- 2% etapa: partes anteriores corrigidas conforme as orientacdoes do
professor-orientador, acrescida das etapas Pré-textuais, do Desenvolvimento e das
Consideracodes Finais;

- 3% etapa: correcoes e entrega final.

0 contato entre os alunos € realizado exclusivamente pelo AVA. Na avaliacao
dos trabalhos concluidos nos semestres anteriores foram detectadas algumas
dificuldades com relacdo ao contato entre os componentes do grupo, a confusao
na troca de versoes dos trabalhos que cada aluno desenvolvia separadamente e
trocavam por meio de um férum e, sobretudo a dificuldade na orientacao do
trabalho em andamento, onde o professor orientador nao tinha acesso.

Pode-se destacar dentre os inconvenientes apresentados durante as etapas
dos envios do trabalho, que os alunos desenvolviam ao mesmo tempo, 0 mesmo
item e quando juntavam as partes individuais, os textos ficavam repetidos, nao se
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apresentando harmodnicos e continuos. Esta forma de desenvolvimento prejudicava
a construcao e sequéncia textual, propiciando, também, deformidades na
construcao gramatical.

O professor-orientador recebia o trabalho com a etapa pronta, ndo podendo
orientar conforme o trabalho e as dificuldades surgiam. Apesar de estar sempre
disponivel, a falta de acompanhamento do trabalho fazia a orientacao ineficaz.
Todas as correcoes eram feitas em um mesmo documento e de uma vez, o que
dificultava o entendimento pelos alunos e a reorganizacdo da etapa, que muitas
vezes tinha que ser praticamente refeita.

Diante destas dificuldades, achou-se pertinente a utilizacdo do wiki, na
plataforma Moodle, para a elaboracao colaborativa e dindmica do texto. A
ferramenta foi disponibilizada para que o0s alunos pudessem elaborar
coletivamente o texto e o professor do TCC orientar cada uma das etapas. No AVA,
foi inserido um tutorial com o propédsito de detalhar a edicao do wiki, pois a
ferramenta nao era utilizada em no curso (Figura 4).

Como utihzar o Wiki
Voces devem entrar no nk Blaboragho do texto colaborstivo, 40 Iado Sreto. abamo oa nirodug o felts por mim. aparscers Grupos

- Ter

separados (1) ¢ 80 ladc vocds ferfc duss opcSes o grupo que voces estic para eatorar & TCC » 08 grupos dos polcs Clique no seu
@rupo para a slaboragao do TCC Entre na aba Editar (2) & escrava 0 que consdensr importants dentro o que esta senda solictado «
cando comtinudade 00 Que | foi escrio pelos campannercs

Blaboragho do TCC - Texto colaborativo
Qs alunce

Nette espac0 vocte ir§o escrever o Trabalho de Conclusso do Cursa (TCC) de forma colaborativa Todos o8 participantes do grupo
SeverSic if escrevendo o texio em conumo Quande Um ARG enirr deverd dar continukiade Ba texio [a iniclado pelo grupe. podendo
LAMOOM. dar SLUGeSIEes 50 QUS 8 15 #5010 CaEA AILNO deve SECTWVEN COM LIMA Cor Herente DOMA GUE 08 COIMGAS SaDAM O Butar do trecho
crescentado No final do trabaifg © TCC estara conciuide

Eata ferramenta ndo & avallative, mas Indicars 8 contribuicdo de cada sluno e faciiitard & interagio do grupo
Vamos comecar?
Prof Ane Locla

(1)
nmun/

Orientacao °

Figura 4. Tutorial do wiki para a orientacao do procedimento de edicao.

Na Figura 5, é apresentado o tutorial que orienta cada aluno a escolher uma
cor diferente para escrever sua parte individual do texto. Na capa do trabalho os
alunos deveriam escrever seu nome com uma cor escolhida, assim, os alunos, ao
verificarem as modificagdes saberiam quem era o autor.
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extens8o doc)

Abrmion
Braf Ans Lucie

Figura 5. Tutorial do wiki para orientacdo para a sele¢cdo de uma cor de fonte.

As diferentes cores facilitam a visualizacao dos alunos da dimensao do
andamento do trabalho em grupo (Figura 6).

Figura 6. Texto colaborativo produzido na plataforma de ensino da IES em estudo

Com relacao a mediacao pedagodgica, o professor também escreve com uma
cor especifica, no proprio texto colaborativo enquanto ele é elaborado, identifica as
dificuldades, se as normas estao sendo seguidas, se a construcao textual esta
coerente com um trabalho académico e se o objetivo do trabalho esta sendo
seguido. Dessa forma, a elaboracao e a orientacao do TCC acontecem de forma
mais interativa e dinamica. Na Figura 7, pode-se verificar, em lilas, algumas
orientacoes passadas pelo professor assim que foram detectadas incoeréncias.
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Figura 7. Orientacao do professor-orientador

Existe na ferramenta, um mecanismo para identificacao e comparacao de
cada uma das modificacbes dos alunos, o que facilita verificar as contribuicoes
individuais (Figura 8).
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rrven il qrTTERm™ PP e unkdade Ssta S operaCio Ou vaZameato Exemplo o as

e e Ae-peeESst-ic<arlinmdeo5 Unidades acido mitrico, acido sulfurico, nitrato etc. Exemplo de

WPy ¢Sk SRR 205 o pp ety ¢ - e Uniddades de base de amdnia, fertiizantes, doro eic. Seu
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PH depois vai para rewso nas imidades
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menor € 0 pH e naior ¢ o grau de acides na escala menor € o
Soumte, e valor 43 leitra na escala de pH

Avaralsdo ol é frasde 00 14 00 A é wida e it 2 14 din

Figura 8. Comparacao de duas participacoes

O professor também tem visualizagcao dos dias e horarios em que foram
realizadas as contribuicoes, dos participantes do grupo e do professor-orientador.
Portanto, tanto aluno quanto professor-orientador pode identificar facilmente se
foram feitas alteracdes no texto.

Com essas potencialidades foi verificado que o wiki possibilita que o grupo
trabalhe em conjunto participando da elaboracdo do trabalho e com a efetiva
orientacao do professor. Desta forma identifica-se que alguns problemas
encontrados anteriormente, quando trabalhado com envio de arquivo, foram
minimizados.

No quesito elaboragcao textual, como todos os alunos utilizam um Unico
arquivo, a estrutura fica mais coesa possibilitando que sejam feitos
questionamentos e ajustes.

Outra potencialidade da utilizacao da ferramenta € o trabalho sincronico (ao
mesmo tempo) pelos alunos, quando dois alunos utilizam a ferramenta no mesmo
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horario o que melhora também a comunicacao e interacao entre os componentes.

Quanto a questao do papel do professor-orientador na mediacao
pedagogica, a dinamicidade do trabalho possibilita devolutivas mais rapidas e
pontuais. A rapidez na deteccao de falhas pelo professor-orientador permite maior
envolvimento dos alunos e do préprio professor. O professor-orientador também
verifica que a propagacao de erros é diminuida pelos pontos supracitados e pela
utilizacao de arquivo Unico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os ultimos 10 anos representaram um crescimento na formacao de
professores nos cursos de Licenciatura em Quimica a Distancia. Sendo a
experimentacao um tema na formacao desse profissional, é preciso fazer com que
o fato de professor e alunos estarem distante no tempo e no espaco nesta
modalidade nao seja um empecilho para o desenvolvimento de atividades
relacionados a pratica experimental.

Ha entendimento de que no TCC se tenha a experimentacao como foco
nesta licenciatura, e a caracteristica do TCC nestes moldes permite que haja o elo
entre a teoria e pratica.

Nesse sentido, € preciso utilizar estratégias que focalizem no tema de
estudo. A insercao da ferramenta wiki € de grande valia para a elaboracao de
textos colaborativos, sendo de facil manuseio e permite a orientacao ativa do
professor. Esta é de extrema importancia para o sucesso de um trabalho final de
curso, pois direciona as etapas de trabalho para um desenvolvimento mais
assertivo.

Com o auxilio do wiki a orientacao se torna mais eficiente, dinamica e
rapida, sem a necessidade de trocas de documentos e problemas de identificar as
vers0es mais recentes, e por isso, facilita a interacao na elaboracao dos trabalhos.

Os alunos que participaram mais ativamente de forma colaborativa tiveram
um resultado muito melhor, pois a mudanca no formato de elaboracao da atividade
permitiu que mais tempo fosse dedicado para a analise do conteldo da proposta
de intervencao experimental de Quimica.
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RESUMO: Comunicar sempre foi um desafio e atualmente, apesar dos diferentes
recursos digitais disponiveis ainda pode ser considerado um desafio, pois uma
comunicacao eficiente deve considerar questées como: o que comunicar? como
comunicar? para quem comunicar? E o desafio se expande no contexto
educacional, seja ele presencial ou a distancia, onde muitas vezes a comunicacao
nao € fluida. Esse entrave compromete a qualidade de uma formacgao. A partir
desta analise o objetivo nesse artigo € apresentar a contribuicao, do professor
orientador, para uma formacao de qualidade no curso de pds-graduacao, ofertando
na modalidade a distancia. A metodologia utilizada é exploratéria, descritiva a partir
de um estudo de caso. Como resultado observou-se que a interacao e o uso das
midias digitais incluindo as redes sociais contribuem para potencializar a formacao
do individuo enquanto cidadao critico na sociedade do conhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: Orientacao. Formacao. Qualidade. EaD.

1. INTRODUCAO

A educacao, na atual sociedade do conhecimento, evidencia um conjugado
de transformacoes, estando relacionada a diferentes fatores e niveis de ensino,
como, os programas de poés-graduacao oferecidos sejam estes presencial ou a
distédncia. A educacao a distancia, conhecida no Brasil como EaD, é uma
modalidade educacional onde a relagao de tempo e espac¢o perdem o significado.
Impulsionada pela necessidade de formacgao continuada, que advém da sociedade,
utiliza-se novas praticas educacionais que contam com a mediacao didatico
pedagogica em novos formatos, por meio de acodes inovadoras e uso das
tecnologias em novos conceitos de espaco - o denominado ciberespaco. Como
argumentam Mallmann, De Bastos e Catapan (2010, p. 2) 0S novos espacos se
constituem a partir da “utilizacao da internet e/ou ambientes virtuais trazendo
principalmente, preocupacoes focalizadas na modalidade a distancia”
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multiplicando as formas de sociabilidade entre os individuos.

A EaD tem utilizado das tecnologias de comunicacao digital para promover
praticas criativas e inovadoras de promocado do ensinar e do aprender, pois
permite, por exemplo, a disposicao de textos, audio e video numa mesma
plataforma de interacdo. Esta pratica admite a transposicao das barreiras
temporais e geograficas para o aprender, atribuindo significado a proposta de
ensino. Contudo, nota-se que esta forma de interacao pedagogica ainda €
considerada uma pratica “nova” tanto por docentes como por discentes dentro de
instituicdes de ensino que por sua vez nao apresentam normativas e deliberagdoes
definidas quanto a pratica nem quanto ao processo. Esta realidade exige
principalmente do professor orientador um maior preparo para que as atividades
académicas possam ter qualidade no resultado final da orientacao e formacao
integral do individuo.

Partindo destas consideracdes iniciais, neste presente capitulo tem-se o
objetivo de apresentar a contribuicao do professor orientador, no curso de pos-
graduacao, ofertado na modalidade a distancia, para uma formacao com
qualidade. A metodologia utilizada para atender este objetivo € exploratoria,
descritiva a partir de um estudo de caso. Para tanto organizou-se a escrita em
quatro secoes distintas: essa primeira introdutéria; a segunda onde apresenta-se
uma discussao tedrica que intersecta a comunicacao digital na EaD; a terceira
secao descreve-se 0 processo metodologico do processo de orientacao; e por fim,
na quarta secao, apresenta-se as consideracoes finais.

2. COMUNICACAO DIGITAL NA EDUCAGAO A DISTANCIA

A EaD, segundo o Decreto-Lei n° 5622, de dezembro de 2005, € uma
modalidade educacional onde aluno e professores distantes (tempo e espaco), por
meio de uma mediacao didatico-pedagogica, promovem o processo de ensinar e
aprender por meio das tecnologias de comunicacao (BRASIL, 2005). Para tanto,
considera-se que € de extrema importancia ao se pensar em formacao de
qualidade planejar a utilizacao integrada de diferentes midias, suportes e
linguagens, bem como a interacao entre mdultiplos atores do processo de
concepcao até a fase de execucao e disseminacao do conhecimento (BRASIL,
2016). Destaca-se que o conceito de “distancia” esta diretamente relacionado a
fatores temporais e geograficos - que indiretamente envolve aspectos psicologicos,
sociais, culturais, econdmicos entre outros - € nao ao ato de “estar distante”. Logo,
educacao a distancia nao significa estudar sozinho. Nao implica em educacao
distante. Sendo assim, conceitos e praticas como interacao e interatividade sao
fundamentais.

[...] a mediacao didatico-pedagbgica, nos processos de ensino e
aprendizagem, ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se
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propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacao e
complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade "real", o
local e o global, a subjetividade e a participagdo democratica nos
processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educacado (professores, tutores e gestores), que
desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos
(BRASIL, 2016, cap. |, art. 2).

Silva (2010) apresenta a interatividade como sendo um fendmeno
emergente da sociedade contemporanea por ser esta uma pratica consciente de
um mais comunicacional de modo expressivamente complexo, a0 mesmo tempo
atentando para as interagdes existentes promovendo-as seja entre usuario e
tecnologias seja por meio de relacdes “presenciais” ou “virtuais”. Para Tori (2010,
p. 28) as tecnologias interativas contribuem para

[...] minimizar substancialmente os efeitos da distancia na aprendizagem.
Por esse motivo a aprendizagem a distadncia passou a se utilizar
intensamente da tecnologia eletrdnica como forma de aproximacao, o
que fomentou o surgimento e a evolugdo de ferramentas de
comunicacao, de autoria e de gerenciamento de cursos, bem como de
técnicas e métodos, tanto para a criacdo, o desenvolvimento e o
planejamento, como para o oferecimento de atividades virtuais de
aprendizagem.

Considera-se que a interatividade tem uma relacao direta com as
tecnologias e midias ja a interacao pode ou nao ter esta relacao, pois envolve a
troca de duas ou mais pessoas de modo presencial ou virtual. Os conceitos
“interacao” e “interatividade” devem ser entendidos distintamente. Se relacionadas
ao processo de ensinar e aprender na EaD podemos ter momento de interacdo sem
interatividade (relacao humano-humano) ou interatividade sem interacao (humano-
magquina). O importante neste novo cenario educacional € promover a conexao, a
comunicacao de modo a potencializar a criacao e reconstrucao de conhecimento
num contexto presente e ndo apenas como transmissao de conceitos cientificos. A
educacao em rede vem atender a este novo olhar e novas praticas de ensino e de
aprendizagem sao fundamentais.

Independente do nivel de formacao recursos de interatividade para
promover a interacao e potencializar a comunicacao sao fundamentais. A EaD, de
acordo com o artigo segundo do Decreto-Lei n® 5622, pode ser ofertada na:
educacao basica, nos termos do art. 30 deste Decreto; educacao de jovens e
adultos, nos termos do art. 37 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996;
educacao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes; educacao
profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas técnicos de nivel médio
e tecnoldgicos, de nivel superior; e educacao superior, abrangendo 0s cursos e
programas: sequenciais; de graduacao; de especializacdo; e mestrado; e de
doutorado.

Nessa modalidade educacional os programas de pdés-graduacao estao
crescendo consideravelmente nos ultimos anos. Segundo o Censo EaD.BR 2015,
publicado em 2016, a poés-graduacao soma 53% da distribuicao dos cursos
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regulamentados totalmente a distdncia do Brasil. Sendo em nivel de
especializacao, objeto de estudo do relato de caso deste artigo, totaliza-se
expressivamente com 41% da amostra o que nos da um nimero de 1079 cursos,
na organizacao do cenario geral da EaD que se consolida numa oferta de 2601
cursos regularmente ofertados totalmente a distancia (ABED, 2016).

Frente a este cenario percebe-se a importancia do educador no processo de
orientacao aos trabalhos de conclusao de curso frequentado pelo educando nos
cursos de graduacdo. A interacao e interatividade contribuem diretamente neste
processo e no resultado final da orientacao. E frente a esta discussao percebe-se
qgue a qualidade na orientacao requer do professor orientador a utilizacao de varias
recursos sejam estes sincronos ou assincronos - conceitos relacionados a distancia
no tempo da resposta para a comunicacao entre emissor e receptor onde:

e Sincrono: comunicacao em tempo real no qual nao se tem intervalo
significativo entre a emissao e a recepcao da resposta, por exemplo,
whatsapp e redes sociais - quando ambos (emissor e receptor) estao
online. Exemplos de ferramentas que permitem a comunicacao sincrona
sao: chat, hangout ou skype com horario previamente agendados.

e Assincrono: quando a comunicagao ocorre em tempos distintos, ou seja,
ha uma espaco entre envio da mensagem pelo comunicar e
recebimento da mensagem pelo receptor, por exemplo, férum de
orientacao, e-mail.

Percebe-se que independente da forma de comunicar as tecnologias digitais
contribuem enquanto recurso interativo para promover a interatividade entre
orientador e orientando possibilitando uma comunicagcao que potencialize a
construcao do conhecimento permitindo a organizacao das ideias e novas
conexoes de modo criativo, coeso e coerente 0 que exige além das tecnologias de
comunicacao digital um acompanhamento com empatia e disciplina de ambos
protagonistas neste processo.

A efetivacao do processo de construcao deste conhecimento cientifico num
programa de pos-graduacao se materializa com o Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) que pode ser consolidado por meio de diferentes tipos de trabalho, com
especificidades distintas definidas a partir do projeto do curso. Por exemplo,
monografia, relatério de pesquisa, artigo cientifico ou ainda a elaboracao de um
projeto de intervencao o qual foi utilizado na analise empirica deste estudo.

e Monografia: pesquisa cientifica, sobre tema especifico, com rigor
cientifico-metodologico, que o estudante faz no final do curso de
graduacao ou pos-graduacao.

e Relatorio de pesquisa: trabalho cujo objetivo é relatar o registro da
observacao da coleta de dados de uma pesquisa, sem a fase de analise
de dados.

e Artigo cientifico: € um texto cientifico, com métodos definidos.
Resultante de uma problematica é elaborado com o objetivo de publicar
o resultado da pesquisa em peridédicos especializados e avaliado por
uma comunidade de pesquisadores, 0s resultados de uma pesquisa.
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o Projeto de intervengao: consiste na elaboragao de uma solugao para
uma realidade especifica, com procedimentos metodolégicos e
concepcao teorica claras. Pode incluir diferentes fases que vao do
planejamento a execucao do projeto. O principal objetivo € reformar
algo que se caracterize como problematica dentro da comunidade em
qgue se vive. Nesta analise, o projeto de intervencao proposto a alunos
de uma pods-graduacao teve por objetivo apenas o planejamento da
intervencao.

O projeto de intervencao neste artigo, € um projeto de cunho cientifico no
qual se deve projetar uma ou varias agbdes para intervir em uma realidade
buscando minimizar ou erradicar um problema especifico. Na pratica de orientacao,
voltada para uma formacao de qualidade, o processo de orientacao mediado pelo
professor deve conduzir o aluno na formacao de conhecimento e ressignificacao de
saberes para o desenvolvimento de um projeto de conclusdo de curso com vista a
conjugacao de diferentes agcoes organizadas com o objetivo de permitir que o
aluno, a partir de um determinado contexto, desenvolva novas conexoes para
propor um conjunto de acOes de intervencao. O resultado de um projeto de
intervencao deve apresentar acoes com diferentes elementos na ordem
de:competéncias, processos e tecnologias.

Nessa inteng¢ao o objetivo do professor e do aluno devem estar centrados
nos conceitos e praticas promovidas a partir da interseccao conceitual do curso e
da realidade contextual identificada pelo aluno de modo que ambos sejam
aderentes a intervencao proposta. A partir desta reflexao o projeto de intervencao
pode ser entendido como uma pesquisa-acao, pois apresenta-se fundamentado em
pilares caracteristicos desta pesquisa que traz como principio basico a relagao
dialética e dinamica entre pesquisar e agir, compreendendo que a pesquisa tem
como objeto a transformagao de uma determinada realidade.

Segundo Thiollent (2008, p. 16) a pesquisa-acao

[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagcao com uma acao ou com a resolucao de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacao ou problema estao envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Assim, evidencia-se que o desenvolvimento de um projeto de intervencao do
ponto de vista sociolégico aproxima-se da pesquisa-acao que da énfase, como
aponta Thiollent (2008), a analise das diferentes formas de acao onde estas se
manifestam a partir de um conjunto de relacoes sociais estruturalmente definidas
para a intervencao ou acao orientada em funcao da resolucao de problemas
efetivamente detectados num dado contexto.

Numa formacao de qualidade os trabalhos de conclusao de curso devem ir
além dos objetivos e das principais caracteristicas da linguagem cientifica que se
expressao a partir de alguns principais elementos, a saber: linguagem culta e
normativa, impessoalidade, objetividade, fundamentacao cientifica, vocabulario
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especializado, revisao gramatical, coesao e coeréncia. Para atender ao objetivo da
pesquisa e 0s principais elementos desta escrita cientifica € fundamental uma
comunicacao direta entre os envolvidos, ou seja, professor e aluno.

Na EaD a comunicacao é potencializada pelo uso das tecnologias e midias
de comunicacao digital. Para Kenski (2004, p. 55) as tecnologias digitais permitem
a construcao de novas formas de comunicacao contribuindo para a interatividade,
como, por meio do espaco virtual que se estrutura a partir de uma comunidade
online onde o objeto principal estar em ensinar-aprender. Este processo €
potencializado por meio de um dialogo permanentemente que permite e incentiva a
construcao e reconstrucao de novos conhecimentos.

A interacao que ocorre dentro do processo pedagoégico de orientacao dos
projetos de intervencao destaca-se a comunicacao verbal demonstrada por meio
da escrita e em alguns momentos por meio da oralidade. Essas possibilidades
compoem diferentes espacos de manifestacao, podendo ser um dialogo entre duas
ou mais pessoas por meio de recursos disponiveis em um ambiente especifico - o
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Além deste espaco hoje a
sociedade contemporanea dispde de varios outros recursos midiaticos. As
comunicacao convergem com as tecnologias e este caminham lado a lado com as
possibilidades de formacao continuada e com momentos de construcdo e
reconstrucao de conhecimento.

Atualmente os recursos sao diversos e as tecnologias sdo extensas o que
permite crescimento e melhoria dos recursos midiaticos que entre os diferentes
usos destaca-se a pratica da interatividade na educacao. Recursos como, as redes
sociais, os e-mails, os AVEAs entre software e aplicativos, como, Skype e WhatsApp
sao alguns destes exemplos. As redes sociais no contexto educacional apresenta
forte caracteristica, por potencializar o processo de comunicacao, podendo ser
mediada pelo uso de e-mail (ZANCANARO et al. 2012).

O importante nesta comunicacdo € a mediacao clara e efetiva da
modalidade de escrita adotada pelo curso e do resultado esperado e para tanto o
papel do professor (orientador) e do aluno (orientado) devem estar claros. Almeida
(2011) aponta que:

e 0 professor orientador tem, como o préprio nome sugere, 0
compromisso de orientar, seja por encontro pré-agendado (presencial
ou virtualmente), seja por comunicacao informal que pode ser motivada
por uma dudvida eventual no processo de construcao do trabalho. O
professor deve recomendar leituras, mostrar o caminho e trocar ideias
para que a producao seja de orgulho de ambos. Contudo, o orientador
nao é o autor do trabalho. O orientador deve garantir a qualidade e
elementos essenciais de um projeto cientifico onde objetivos,
fundamentacao teorica e resultados estejam bem alinhados.

e 0 orientando tem o compromisso de desenvolver o projeto que se inicia
com o a identificagao da realidade a intervir e consolida-se com a
entrega da escrita final do projeto que inclui o conjunto de acbes para
intervencao gerando analise e descricao de resultados. Neste processo,
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cabe ao aluno o compromisso com a acao de intervencao e a
comunicacao regular com o orientador, pois a partir dai tem-se a
interacao para a melhoria continuada do trabalho em construcao e
consequente uma formacao de qualidade.

O processo de orientagcdo € um processo de via dupla onde orientador e
orientando precisam comunicar de forma oral, escrita, presencial ou a distancia. O
recurso, tempo e espaco nao tem relacao direta com a qualidade deste processo
que encontra-se em constante aprimoramento, mas a interacao e interatividade
promovida ao longo desta construcao sao elementos fundamentais para uma
formacao de qualidade. Logo, considera-se que promover uma formacado com
qualidade deve ser para os professores um grande compromisso, pois acredita-se
que estes € um dos principais caminhos para uma Educacado de Qualidade que
permite a formacao integral do individuo enquanto membro critico de uma
sociedade. Esta construcao independe da modalidade educacional.

O projeto de intervencao € uma metodologia inovadora, do ponto de vista
cientifico e social, onde ambos protagonistas do processo (orientando e orientador,
neste estudo) devem construir sua relacao em bases sélidas e que responda a
questoes: “como a pesquisa pode ultrapassar a proposicao de uma simples “ideia”
e inovar com qualidade?" Este desafio deve ser flexivel sabendo da multiplicidade
de caminhos a serem definidos a partir das diferentes circunstancias que
apresentam-se no caminho (THIOLLENT, 2008).

3. PROJETO DE INTERVENGAO E A METODOLOGIA DE ORIENTAGAO

O estudo de caso apresentado neste artigo relata um modelo de orientacao
para elaboragao de um projeto de intervencao em um curso de especializacao,
organizado em 510 horas, incluidas 60 horas para elaboracao do trabalho de
conclusao de curso, ofertado a partir da parceria de duas instituicoes publicas
federais, para atender e formar profissionais na area de gestao em saude. O curso
teve sua primeira turma no ano de 2010, dentro do Programa Nacional de
Formagao em Administracao Publica (PNAP), vinculado Universidade Aberta do
Brasil (UAB), com uma aula magna no sul de Santa Catarina. A primeira orientacao,
resultante da primeira oferta do curso, aconteceu por meio da apresentacao via
recurso do AVEA, com o suporte da equipe de tutoria, bem como das coordenacoes
de curso e também coordenacdes de monografia. Com esta experiéncia percebeu-
se a necessidade de se ampliar a comunicacao potencializando a interatividade e
permitindo maior interacao entre orientandos e orientadores, no intuito de
melhorar a qualidade no processo de formacao. Com a consciéncia de que
avaliacao nao € meramente quantitativa quanto ao aprender do estudante, mas
gualitativa na acao de ensinar algumas acoes foram replanejadas e redefinidas
estabelecendo-se novas diretrizes para a mediacao, principalmente no trabalho de
conclusao de curso.

Observa-se que no processo de orientacao na modalidade a distancia é
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fundamental a interacao entre orientador e orientando, diretrizes claras aos
estudantes, congruéncia entre disponibilidade e interesse ao tema pesquisa, area
do curso, acesso a informacao e interesse no tema tanto por parte do aluno quanto
do professor. Neste processo de construgao de conhecimentos diferentes artefatos
tecnolégicos foram identificados como potencializadores do processo e varios
foram experienciados. Os principais recursos utilizados foram:

e AVEA: este ambiente foi organizado a partir dos recursos do moodle
onde fez-se as postagens das diferentes fases de construgao do projeto.
A troca de comunicacao formal, como, prazo e orientacoes
metodoldgicas, exigidas pelo curso, também foram realizadas
exclusivamente por esta ferramenta que permitiu ao longo do curso uma
comunicacao assincrono e interativa.

e Skype: este recurso permitiu reunides de orientacoes e possibilitou uma
comunicacao sincrona e com interacao intensiva entre orientando e
orientador.

e WhatsApp: utilizado para duvidas rapidas. Este recurso permitiu uma
comunicacao direta e seu uso foi intenso. O uso do WhatsApp partiu em
grande parte dos casos da necessidade do aluno tirar uma dudvida
pontual e busca de seguranca para seguir o caminho da pesquisa.

e Midias sociais: o facebook foi a midia mais utilizada. Em grande parte
da experiéncia foi uma iniciativa do aluno na intencao de ter uma
comunicacao sincrona com o professor, quando este estava on-line no
ambiente facebook. E observou-se duvidas e sugestdbes foram
compartilhadas por meio desta midia social.

De modo auxiliar, porém eventual, trabalhou-se com email e ligacao
telefénica. Ambos recursos foram necessarias geralmente pela deficiéncia da
insercao tecnolégica de um dos membros. Todos os recursos midiaticos foram
utilizados para promover interatividade e/ou interacao no processo de orientacao
onde o papel do orientador, a partir do curso em analise, se efetivou a partir do
pilar: intervencao, pesquisa e formacao. Para este trabalho considerou-se a
construcao de referencia bibliografia, definicao de procedimentos metodolégicos; e
constantemente o estimulo a pesquisa.

Percebeu-se que outro fator relevante e de impacto direto na formacao de
qualidade, neste estudo, foi evidenciado em duas caracteristicas distintas:
conhecimento prévio da area de pesquisa escolhida pelo aluno e a disponibilidade
e interesse do professor para acompanhar este aluno. Apesar de considerar-se
estes elementos como basilares a toda formacao de qualidade destaca-se que na
EaD estes dois pontos assume papel intenso exigindo muitas vezes maior
organizacao e planejamento. E uma relacao mutua que para ser estabelecida
precisa contar com a empatia entre professor e estudante.

Uma formacao de qualidade, no processo de orientacdo, na modalidade a
disténcia a necessidade, esta diretamente relacionada a processos interativos e de
interacao para promover uma comunicacao efetiva, seja esta sincrona ou
assincrona. Uma comunicacao que deve ser constante, continua e nao linear
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constituindo uma rede de construgao, como mostra a figura a seguir.

EQUIPE ; PROFESSOR

Figura 1 - Processo de orientacao a distancia
Fonte: Elaborada pelos autores

O fundamental € utilizar dos diferentes recursos de comunicacao digital para
promover um retorno rapido e efetivo ao aluno, para que esse nao desanime e nao
desista do curso além de favorecer a possibilidade de desenvolvimento de novos
saberes. Sempre valorizando as diferencas, estimulando as novas ideias, opinides
e atitudes, de modo a promover a capacidade de aprender a aprender e de
aprender a pensar. Para que tudo isso possa ter o resultado esperado o professor
nao atuou de modo isolado uma equipe de tutoria e coordenagao de curso se
fizeram presentes para auxiliar na orientacao. Outro fator determinante do sucesso,
neste curso em analise, foi o nUmero maximo de orientandos definidos como cinco,
caso o0 professor nao estivesse orientando outros alunos de outros cursos, ou em
outras instituicoes.

Neste sentido, identificou-se que o professor orientador deve ser um
facilitador que conduz o orientando no seu processo de aprendizagem. Quando
essa relagao € sedimentada, o aluno usufrui de um sentimento de seguranca e
autoconfianca o que trouxe resultados de exceléncia aos projetos de intervencao
apresentados ao final do curso e qualidade a formacao desenvolvida.

Outra analise realizada foi o sentimento de "acolhimento". Considera-se que
0 orientando precisa sentir-se acolhido, contudo evidenciou-se que este sentimento
se intensifica, em necessidade, no processo de orientacao a distancia. Este
acolhimento foi identificado em dois principais momentos: resposta de duvidas
enviadas pelas diferentes midias e também no feedback construtivo e formativo e
nao meramente avaliativo realizado durante as atividades proposta para a
concepcao do projeto final.

O professor dentro do processo de orientacdo deve ajudar o orientado na
escolha do tema de pesquisa, bem como acompanhar toda a escrita e pesquisa
académica. Ja o orientando deve interagir com o orientador por meio de
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discussdes, busca de informacoes, pesquisa bibliografica e/ou de campo e
também um envolvimento com o tema de pesquisa que permita que esse tenha
éxito no produto final de seu curso que é nesse caso o projeto de intervencao.

Assim, infere-se que o orientador e o orientando devem ter uma relacao de
confianca mdtua, ou seja, € o orientador que ira direciona-lo nas trilhas de
aprendizagem muitas vezes formada por obstaculos desconhecidos. O orientador
nao deve esperar a submissao dos orientandos, nem 0 seu consentimento contudo
0 gue ele apontar ou indicar, mas 0 seu respeito, a sua afeicao e a sua seriedade.
Ja o orientando deve ter engajamento, foco, acao, assertividade para que juntos
possam construir uma rota de acao e desenvolver um projeto que contribua com a
situacao a ser intervida. A construcao deste compromisso multou sao fatores
identificados como elementos fundamentais para uma formacao de qualidade a
partir da analise e vivencia no processo de orientacao de um programa de pés-
graduacao que como trabalho de conclusao de curso propds aos alunos a
construcao do projeto de intervencao a partir de seu contexto. Para auxiliar neste
processo identificou-se que o0 uso e a convergéncia midiatica por meio de
diferentes tecnologias sao fundamentais.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Cabe ao professor orientador comunicar e nao apenas realizar uma
correcao. Acredita-se que € preciso promover uma nova educacao, pois a
sociedade atual exige que o individuo consiga compreender e desenvolver os
objetivos de aprendizagem a partir do seu contexto. Assim, cabe ao professor, num
processo de formacao com qualidade, escolher a melhor forma de promover a
interacao tendo como objeto maior a propulsao do individuo enquanto protagonista
deste processo buscando aprimorar sua aprendizagem. Orientar para a qualidade
nao se constitui tarefa simples. Contribuir para a construcdao de novos saberes e a
ordenacao das ideias de modo criativo, coeso e coerente exige paciéncia,
persisténcia e habilidades que devem ser desenvolvidas diariamente a partir da
necessidade de cada individuo. Nao menos importante é a participacao do aluno
gue assume também papel de protagonista, pois deixa de ser um mero receptor na
comunicacao para promover a sua formacao integral neste novo movimento de
desenvolvimento.

A partir deste estudo, que descreve o processo de orientacao na elaboracao
de um projeto de intervencao, identificou-se que o uso das tecnologias de
comunicacao digital, como, redes sociais, ambiente virtual de ensino-
aprendizagem, skype, whatsapp e facebook contribuiram potencialmente para o
compromisso com a qualidade na formacao em EaD. Esta situacao permite inferir-
se que a extensao e integracao do uso de midias digitais no processo de orientacao
foi um fator de motivacéo e agregacao de valor para a formacao dos estudantes.
Por fim, destaca-se, frente a tendéncia e crescimento de cursos de pos-graduacao,
a necessidade de pesquisas e relato de praticas para se trabalhar o processo de
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orientacao num curso ofertado na modalidade a distancia para que o aluno tenha
gqualidade em sua formacao.
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RESUMO: O presente estudo propde-se a abordar a questao da juventude: quem
sdo os jovens neste século XXI, quais suas preocupacoes, dificuldades e como a
Educacao a Distancia pode contribuir na busca da qualificacao profissional,
atualmente, tao elevada em termos de competitividade no mercado de trabalho,
possibilitando inclusao e mobilidade social a este grupo que tem como desafio lidar
com a precariedade e com o ritmo intenso e dinamico que se caracterizam as
relacbes e o processo de trabalho modernos.

PALAVRAS-CHAVE: Juventude, Educacao a Distancia, Inclusao e Mobilidade Social.

INTRODUGAO

As juventudes, em suas diferentes formas e representacoes, tém estado no
centro de debates, estudos e politicas globais e nacionais nos Ultimos anos, seja
como problema social ou esperanca e fontes de investimento para o futuro.

Nos paises economicamente mais avangados ou em desenvolvimento, os
jovens ocupam as paginas dos jornais e os estudos académicos de maneira
central, provocando uma onda de levantamentos e pesquisas com foco nessa
populacao.

Mesmo com o relativo envelhecimento da populacao mundial, a demanda
pela insercao dos jovens na vida econdmica dos paises permanece e se agrava,
particularmente, em funcdo da escassez crescente de oportunidades para tal
insercao gerada, considerando a generalizacao do receituario neoliberal como base
das politicas econdmicas nacionais, a partir do final do século XX.

Segundo dados do Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a populacao de jovens entre 15 a 24 anos no Brasil
€ composta por mais de 34.236.064 milhoes de pessoas, representando cerca de
17,95% da populacao nacional, tornando-se inegavel a importancia deste
segmento especifico, em termos quantitativos. Se considerarmos a faixa etaria
utilizada pelo Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE), jovens na faixa etaria de
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15 a 29 anos, observaremos que este numero saltara para 51.340.478 milhoes,
conforme os mesmos dados censitarios (IBGE, 2010).

Ao refletirmos sobre a necessidade cada vez mais premente de qualificacao
profissional para ingresso no mercado de trabalho e ao levarmos em consideracao
que em 2010, a populacao brasileira, de diferentes grupos etarios, ocupou cerca
de 6.197.318 de vagas no Ensino Superior e, que jovens, na faixa etaria de 15 a
29 anos, ocuparam cerca de 4.454.815 dessas vagas. Chegamos a conclusao de
que ainda muito se faz necessario realizar em termos de politicas publicas para
ampliacao do acesso ao Ensino Superior, estruturalmente falando.

Com o acelerado desenvolvimento da Educacao a Distancia no Brasil,
principalmente, com o crescimento do numero de vagas e matriculas nas
Instituicoes de Ensino Superior, na modalidade a distancia, grandes expectativas
positivas tém sido depositadas para a diminuicao das desigualdades das
oportunidades educacionais, em especial a este segmento dos jovens.

Posto estes dois desafios de atender a demanda de jovens cada vez maior e
0 quanto a universalizacdao do Ensino Superior ainda esta distante de ser
alcancado, parte-se da hipotese de que a educacao a distancia pode vir a
corroborar, em conjunto com as demais politicas publicas ja implantadas
destinadas a juventude, visando a minimizar os prejuizos historicos causados pelo
modelo educacional aos menos favorecidos.

O objetivo geral é estudar quais as possibilidades da Educacao a distancia
na contribuicao pela busca da qualificacao profissional dos jovens no mercado de
trabalho, possibilitando inclusao e mobilidade social a este grupo especifico. Os
objetivos especificos estao voltados ao tratamento tedrico da questao,
apontamento dos fatores que limitam e/ou favorecem o retorno social através da
educagao a distancia, bem como sua relevancia inegavel como fendmeno
marcante na educacao brasileira. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica, nos moldes de um estudo descritivo.

1. ABORDAGEM SOBRE JUVENTUDES NA CONTEMPORANEIDADE

No Brasil, os jovens constituem, na atualidade, um publico preferencial para
politicas publicas, antes nao voltadas especificamente a faixa etaria considerada
juvenil. Ao longo dos anos, a constituicdo de politicas publicas proporcionou
tratamento quase marginal para os jovens entre 15 e 24 anos, segmento que
permaneceu difuso nas acoes governamentais (RUA, 1998; SPOSITO e CARRANO,
2003a).

Ser jovem é viver uma contraditéria convivéncia entre a subordinacao a
familias e a sociedade e, ao mesmo tempo, grandes expectativas de
emancipacao. Para a juventude acena-se com uma espécie de “moratoéria
social”. Isto €, a juventude é vista como etapa de preparacao, em que 0s
individuos processam sua insercao nas diversas dimensodes da vida
social, a saber: responsabilidade com familia prépria, insercdo no mundo
do trabalho, exercicio pleno de direitos e deveres de cidadania (NOVAES,
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2007, p. 7).

Somente a partir da década de 1990, por meio de uma ofensiva a um sé
tempo académica e politica de pesquisadores, organismos internacionais e
movimentos estudantis - ainda que esporadicos e muito menos expressivos,
quando comparados aqueles liderados pela Uniao Nacional dos Estudantes (UNE)
nos anos 90 - € que os jovens entram para a agenda publica. Um movimento nao
especificamente nacional, mas no mundo inteiro, passa a reconhecer nos jovens a
qualidade de publico demandante de politicas publicas, de forma mais consciente,
considerando-se que sao os mais atingidos pelas transformacdes no mundo do
trabalho e pelas distintas formas de violéncia fisica e simbdlica que caracterizam o
século XXI (VELASCO, 2008).

Em 2004, foi constituida em nosso pais, na Camara Federal, a Comissao
Especial de Politicas Publicas de Juventude, iniciando o processo de discussoes
acerca do Plano Nacional de Juventude e do Estatuto da Juventude, ainda em
tramitacao, e também da Emenda Constitucional 65, que inclui a palavra “jovem”
na Constituicao Federal. Neste mesmo ano, o Governo Federal instituiu um grupo
interministerial, composto por 19 (dezenove) Ministérios e Secretarias Especiais,
com o objetivo de criar bases para a construcao e implantacao da Politica Nacional
de Juventude. (BRASIL, 2013).

Como resultado dessas acgoes, por meio da Lei n° 11.129/2005, foram
criados a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), o Conselho Nacional de
Juventude (CONJUVE) e o Programa Nacional de Inclusao de Jovens (PROJOVEM).
Este dltimo teve seus artigos revogados e, a partir de 1° de janeiro de 2008,
passou a ser regido pela Lei n® 11.129, de 30 de junho de 2005.

Segundo dados do Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a populacao de jovens entre 15 a 24 anos no Brasil
€ composta por mais de 34.236.064 milhoes de pessoas, representando cerca de
17,95% da populacao nacional, tornando-se inegavel a importancia deste
segmento especifico, em termos quantitativos. Se considerarmos a faixa etaria
utilizada pelo CONJUVE, jovens na faixa etaria de 15 a 29 anos, observaremos que
este nimero saltara para 51.340.478 milhdes, conforme os mesmos dados
censitarios (IBGE, 2010).

Esse cenario trouxe desafios adicionais para o pais, traduzidos em dados
preocupantes em relacao a situacao dos jovens brasileiros. De acordo com o “Pacto
da Juventude 2012”, publicado no site do CONJUVE, cerca de 6,5 milhdes de
jovens nao estudam, nem trabalham (Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios -
PNAD, 2006) e quase a metade dos desempregados brasileiros é jovem (IBGE,
2007). Além disso, 32,8% dos jovens entre 18 a 24 anos abandonaram a escola
sem concluir a Educacao Basica e apenas 12% frequentam o Ensino Superior
(IBGE, 2009). Em 2006, do total de mortes de jovens do sexo masculino, 77%
foram por causas externas, principalmente homicidios.

Além destes dados, na Cartilha de Politicas Pudblicas de Juventude,
publicada em janeiro de 2013, pela Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), em
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relacao a educacao para os jovens com deficiéncias, segundo levantamento feito
em 2008 pelo MEC, 70,64% da populacao brasileira fora da escola sao de
criangas, adolescentes e jovens. Constatou-se, também, que a taxa de
analfabetismo entre os jovens negros € duas vezes maior do que entre os brancos:
3,4% contra 1,4%, segundo dados da PNAD/IBGE 2009. Com relacao a renda, 70%
dos jovens pobres sao negros e os brancos representam cerca de 78% dos nao
pobres.

Ainda, segundo dados da PNAD 2009, entre a juventude urbana e rural,
observa-se que 84,8% dos jovens vivem na zonha urbana, sendo que 72,2% deste
universo encontra-se em moradias inadequadas e, destes, cerca de 02 (dois)
milhdes moram em favelas.

Embora a atual geracao jovem possua, em média, mais anos de
escolaridade formal do que as geracoes precedentes, o indice de desemprego
dessa faixa etaria nunca alcancou taxas tao elevadas.

Com isso, 0s jovens, de hoje, encontram-se mais inseridos nos processos de
aquisicao de conhecimentos e formacao de capital humano, porém, cada vez mais
excluidos dos espacos em que podem aplicar na pratica o capital humano
adquirido. Consequentemente, tém maiores dificuldades em adquirir uma fonte de
rendimentos para o bem-estar proprio e de sua familia. Nao surpreende, portanto,
que milhdes de jovens, em todo o0 mundo, vivam abaixo da linha de pobreza e com
quadros de desnutricao acentuados, conforme demonstram estudos realizados por
Barber-Madder e Saber (2010, p. 21).

Nesse sentido, dados publicados pelo IPEA/2012, em relacao as taxas de
atividade consideradas ao longo dos anos de 2009 a 2012, mostraram que houve
uma reducao de -0,2 p.p. na faixa de individuos de 18 a 24 anos.

Ainda, estudos comparativos realizados por Sabédia (2010) apontam
estimativas segundo as quais, o Brasil precisa crescer pelo menos 4% ao ano para
poder absorver cerca de 1,5 milhdo de pessoas que chegam ao mercado de
trabalho anualmente.

2. EDUCAGAO, TRABALHO E RENDA NO BRASIL

A Constituicao Federal de 1988, em seu Artigo 205, nos traz a importancia
da educacao:

“A Educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e qualificacdo para o trabalho” (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Por intermédio da promulgacao da Constituicao Federal de 1988 e a
aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n.°
9.394/96), a perspectiva politica e a natureza publica da educacao foram
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realcadas, nao apenas pela definicdo de seus objetivos, mas também pela
alteracao em toda estrutura organizacional do sistema escolar. No Quadro 2, a
a seguir, veremos, em termos quantitativos, o aumento significativo do nimero de
jovens nos niveis de ensino, de 2000 a 2010.

Quadro 1 - Niveis de Ensino e Grupos de Idade
Niveis de | 2000 2010
Ensino/
Grupos Regular do | EJA do| Superior Regular do| EJA do | Superior
deldade | Ensino Ens. Médio | de Ensino Médio | Ens. Médio | de

Médio Graduagao Graduacao
15 a 19| 5.465.331| 49.750 467.953 6.101.871 611.336 941.375
anos
20 a 24| 1.477.757| 50.026 1.274.648 | 852.206 364.329 2.332.882
anos
25 a 29| 486.548 47.527 483.216 383.682 217.092 1.180.558
anos
Total 7.429.636 | 147.303 2.225.817 | 7.337.759 1.192.757 | 4.454.815

Fonte: OLIVEIRA (2014, p. 41).

Ao observarmos o Quadro 1, no tocante ao Ensino Médio, percebemos que
houve um aumento no namero de jovens de 15 a 19 anos e diminui¢cao nas demais
faixas etarias, confirmando que o acesso ao sistema de ensino esta de acordo com
a chamada “adequacao série-idade”, na qual, determinado grupo etario frequenta
a série de ensino recomendada a sua idade.

Com relacao ao Ensino de Jovens e Adultos do Ensino Médio, os dados sao
impactantes, considerando que a diferenca, entre 2000 e 2010, refere-se a
aproximadamente 1.045.454 novos jovens, implicando num aumento de 709,7%.

No Ensino Superior, os dados também sao bastante significativos,
considerando-se que o nUmero de alunos praticamente dobrou, nesta Ultima
década. A diferenca, em nimeros, é de 2.228.998 novos jovens frequentadores
deste nivel de ensino, implicando na oferta de novas vagas nas Universidades
brasileiras.

No Quadro 2, a seguir, verificaremos 0 aumento do numero de vagas
ofertadas no Ensino Superior entre 2000 e 2010, bem como o percentual de
matriculados nas redes publica e privada.

Quadro 2 - Frequéncia nas Redes de Ensino Superior do Brasil

Ensino 2000 2010
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Superior Plblica % Privada % Piblica % Privada %

853.006 29,8 [2.011.040 |70,2 |1.788.056 |28,8 |4.409.263 (71,2

Total 2.864.046 100 [6.197.318 100

Fonte: OLIVEIRA (2014, p. 42).

Analisando os dados contidos no Quadro 2, podemos dizer que, no periodo
de 2000 a 2010, cerca de 3.333.272 pessoas passaram a ter acesso ao Ensino
Superior no Brasil, o que representa um aumento de 116,7%. Mesmo com o lapso
temporal de 10 anos, as Instituicoes de Ensino Superior Privadas (IES) continuam
abarcando, em média, 70,7% das vagas ofertadas em todo o Brasil.

De acordo com dados do Censo Demografico de 2010 (IBGE), em 2010, a
populacao brasileira, de diferentes grupos etarios, ocupou cerca de 6.197.318 de
vagas no Ensino Superior €, 0s jovens, na faixa etaria de 15 a 29 anos, ocuparam
cerca de 4.454.815 (conforme apontado no Quadro 2) dessas vagas. Posto isto,
observamos que muito se faz necessario realizar em termos de politicas publicas
para ampliacao do acesso ao Ensino Superior.

Ainda segundo dados do Censo Demografico de 2010 (IBGE), somente no
ano de 2010, atingimos a marca de 51.340.478 jovens na faixa etaria de 15 a 29
anos. Desta forma, para que este publico especifico fosse plenamente atendido,
seria necessaria a criacao de 46.885.663 novas vagas no Ensino Superior, sem
mencionarmos as demais articulacoes entre as politicas publicas, destinadas a
juventude, relacionadas a emprego/renda, lazer, cultura e demais direitos
necessarios a esta parcela vulnerabilizada da populacao.

Segundo pesquisa realizada por Oliveira (2014, p. 43 ), utilizando-se de
dados do Censo Demografico de 2010 (IBGE), um total de 2.728.726 pessoas, na
faixa etaria de 20 a 24 anos, de nivel médio completo e superior incompleto, que
nao auferem rendimentos ou recebem de 01 a 02 salarios minimos. Deste total,
aproximadamente, 236.922 vivem sem rendimentos e, cerca de 2.491.804
recebem de 01 a 02 salarios minimos. Por outro lado, constatou em suas
pesquisas que pessoas, as quais auferem renda mensal acima de 10 salarios
minimos, em 2014, cerca de R$ 6.780,00 (seis mil, setecentos e oitenta reais),
estao na faixa etaria de 25 a 29 anos e possuem Ensino Superior Completo, o que
vem ao encontro dos estudos realizados sobre as exigéncias, cada vez maiores, de
qualificacao profissional, para ingresso e mobilidade social no atual mercado de
trabalho brasileiro, conforme estudos de Romanelli (1995) e Machado (2002).

Prognosticos apresentados pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT,
2005) apontam que, nos paises em desenvolvimento, cada vez mais existirao
pessoas trabalhando sem vinculo empregaticio e que, ainda em 2015, cerca de
200 milhoes de mulheres e homens estarao em busca de um emprego.

De acordo com estudos feitos por Cardoso (2012), os jovens circulam
intensamente entre posicoes formais e informais. As posicoes informais
devem ser tomadas como pontos de passagens para outros empregos, em
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geral, formais. Em razao de possuirem menor experiéncia no mercado de trabalho e
salarios mais baixos em relacao aqueles que permanecem nessas posicoes, a
consequéncia tem sido o aumento dos salarios medianos e da duragdo média do
emprego dos que sobreviveram nas piores posi¢coes; enquanto, ao mesmo tempo, a
entrada de trabalhadores mais jovens, vindos de posicoes informais e fora da PEA,
reduziu a duracao média de novos empregos formais.

Ainda segundo Cardoso (2012), com relacao as taxas de crescimento do
emprego formal, os jovens de 15 a 24 anos tiveram decréscimo de sua
participacao na Populacao em ldade Ativa (PIA), em sete anos, enquanto o emprego
formal cresceu, em varios momentos, 10 vezes mais, no caso dos homens, de 20 a
24 anos.

Assim, de modo geral, os jovens de 15 a 29 anos, somando-se homens e
mulheres, se apropriaram de pouco mais de 30% dos novos empregos criados, ou
seja, cerca de 3,1 milhGes de empregos (CARDOSO, 2012).

Para Machado (2002), em todas as analises sobre desemprego, de uma
forma ou de outra, o componente educacional sempre se sobressai, quer pelo foco
da necessidade de formacao para o trabalho, quer pela construcao e irradiacao
progressiva de novas construcoes sobre o trabalho e o lazer, quer pela germinacao
de novos projetos ou valores.

Hoje, a caracterizacdo mais adequada a educacao é a que remete a
formacao do cidadao, a construgcao da cidadania, o que significa prover os
individuos de instrumentos para a plena realizacdo da participacao motivada e
competente da simbiose entre interesses pessoais e sociais (Machado, 2002, p. 40
e 47).

Tal articulacao permite aos individuos, em suas acoes, em casa, no trabalho,
ou onde quer que se encontrem, uma participacao ativa no tecido social,
assumindo responsabilidades relativamente aos interesses e ao destino de toda a
coletividade.

Seja qual for a area de conhecimento, a educacao tem se destacado como
principal insumo para garantir a acumulacao de capital e a continuidade do
sistema em que ela se processa. Isso explica porque € que mediante ao
conhecimento, a sociedade se estratifica e define os perfis dos individuos e das
organizacoes (FARIAS, 2010).

Por seu turno, a Educacao Superior, enquanto segmento da educacao, pode
representar uma saida do processo de exclusao social para os vitimados por
alguma forma de desigualdade, tornando possivel, alteracées nas condicoes de
vida dessas pessoas (Farias, 2010).

Romanelli (1995) destaca que para o estudante-trabalhador o curso
superior representa um investimento de cunho nao apenas financeiro, justamente
pela necessidade de conciliar trabalho e estudo e reduzir o tempo disponivel para o
lazer e repouso. E considerado um investimento compensador por proporcionar
qualificacao para o trabalho e possibilitar melhores salarios, valorizagao social e
realizacao pessoal.

Nesse sentido, Mészaros (2008) afirma que o papel da educacao é

e
94



soberano, tanto para a elaboracao de estratégias apropriadas e adequadas para
mudar as condicoes objetivas de reproducao, como para “automudanca
consciente” dos individuos chamados a concretizar a criacao de uma ordem social
metabdlica, radicalmente diferente. Portanto, nao € surpreendente que na
concepcao marxista a “efetiva transcendéncia da autoalienacao do trabalho” seja
caracterizada como uma tarefa inevitavelmente educacional.

3. ENSINO SUPERIOR E PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO (PNE)

Em 15 de dezembro de 2010, o Governo Federal enviou ao Congresso o
novo Projeto de Lei n°® 8035/2010, que cria o Plano Nacional de Educacao (PNE),
para o decénio de 2011 a 2020. Esse novo PNE traz em seu bojo, 10 (dez)
diretrizes objetivas e 20 metas seguidas de estratégias especificas para sua
concretizacao.

No tocante a Educacao Superior, na meta de n° 12, pretende-se elevar a
taxa bruta de matricula para 50% e a taxa liquida para 33% da populacao de 18 a
24 anos, assegurando a qualidade da oferta (PNE, 2011-2020, p.14). Para o
alcance desta meta, foram estabelecidas outras 16 (dezesseis) novas estratégias
no corpo do texto do PNE (2011-2020).

Observando a trajetoria do Ensino Superior no Brasil, a partir do Governo
Lula, podemos perceber que neste PNE (2011-2020), busca-se acertar os
caminhos da educacao como um todo no Brasil e a verificagcao de que o caminho
escolhido para a expansao do Ensino Superior, via setor privado, também encontra
limites que se dao pela falta de recursos financeiros pelas proprias familias de
colocarem seus filhos em instituicoes particulares, desemprego juvenil e demais
condicdes que separam os jovens dos bancos universitarios.

Para Costa (2008), a demanda por acesso a Universidade é uma luta
permanente dos setores organizados da area educacional e, de certa forma, o
estabelecimento do dialogo em alguns momentos entre o governo e a sociedade
civil tem contribuido para o avanco da implementacao de politicas publicas.

Segundo Ristoff (2006, p. 45), se a palavra de ordem da década passada foi
expandir, a desta década precisa ser democratizar, o que significa criar
oportunidades para os milhares de jovens de classe baixa, pobres, filhos da classe
trabalhadora e estudantes de escolas publicas garantindo-lhes acesso ao Ensino
Superior.

Para Mészaros (2008), o papel da educacao nao poderia ser maior na tarefa
de assegurar uma transformacao socialista plenamente sustentavel, considerando
que esses ideais educacionais tiveram de ser nao apenas com o passar do tempo,
mas ao final, completamente extintos sob o impacto da alienagao que avanca cada
vez mais e da sujeicao do desenvolvimento cultural em sua integridade aos
interesses cada vez mais restritivos do capital e da maximizacao do lucro.

Ao analisarmos as novas estratégias delineadas pelo Governo
Federal, para o decénio 2011-2020, em seu PNE, percebemos uma nova
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conscientizacao de que se faz necessario ampliar a oferta de vagas na rede federal,
otimizar a capacidade de infraestrutura e recursos humanos nas instituicoes
publicas, bem como manter e expandir os programas de incentivo a
democratizacdo do acesso ao Ensino Superior ja existentes como: Universidade
para Todos (PROUNI), Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Programa de
Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REUNI), bem como a
adicao substancial do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES), que demarcaram efetivamente a intervencao publica nesse campo (Pereira
e Silva, 2010, p. 10-11 e 23).

Conforme afirma Nogueira (2005a, p. 10), apesar de vivermos numa “era de
direitos”, repleta de conquistas e avancos, os direitos sociais parecem viver hoje
muito mais como direitos proclamados, “direitos em sentido fraco” ou expectativa
de direitos, do que como direitos efetivamente usufruidos. O autor esclarece que no
campo dos direitos sociais a defasagem entre a norma juridica e a sua efetiva
aplicacao ocorre em razao dos direitos sociais dependerem muito, para serem
efetivamente usufruidos, de decisoes politicas cotidianas, tomadas no dia a dia, em
funcao de varias contingéncias politicas, econémicas e financeiras. Além disso,
como sao recursos de natureza ampla, quase sempre mexem com interesses
estabelecidos e, por isso, acabam ficando na dependéncia de acertos, acordos,
pactos sociais, decisdes de natureza governamental e politica, que, muitas vezes,
comprometem a efetiva aplicacao, implementacao e protecao destes direitos.

4. A EDUCAGAO A DISTANCIA COMO FORMA DE INCLUSAO E MOBILIDADE SOCIAL

Como vimos anteriormente, temos uma grande demanda de jovens que
necessitam da ampliacao do nimero de vagas para que tenham acesso ao Ensino
Superior e, com isto possam ter expectativas de melhorias efetivas de inclusao e
mobilidade social.

Neste sentido, sem duavida alguma, o aumento significativo do nimero de
vagas e matriculas ofertadas pelas Instituicoes de Ensino Superior através da
modalidade a distancia tornou-se fundamental neste processo.

Para Pastore e Silva (2000), a tendéncia de circularidade na mobilidade
social em que o peso da qualificacao, educacao e competéncia sao maiores e a
competicao por ascensao social deve ser amparada por uma educacao de melhor
qualidade, mas que por sua vez pode gerar mais desigualdade em razao da
diferenca no acesso a educacao de qualidade ou aos impedimentos sociais e
econdmicos no acesso a educacao.

Ja Amorim (2012), entende que a Educacao a Distancia vem de encontro as
necessidades das pessoas que por falta de tempo ou por longas distancias a serem
percorridas entre escola, trabalho e residéncia optam por esta modalidade de
ensino, além de trata-se de atender a uma exigéncia do mercado de trabalho que
busca por profissionais cada vez mais qualificados, sem mencionarmos a
possibilidade de algumas empresas poderem custear e acompanhar de perto os
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investimentos proporcionados aos seus funcionarios, através de cursos
coorporativos.

Nesse sentido, Fredric Litto (2011), presidente da ABED, ressalta como
pontos positivos da Educacao a Distancia a possibilidade de interagir com pessoas
incapacitadas de frequentarem instituicoes convencionais por morarem em locais
afastados, falta re tempo, entre outras situacoes, criando a possibilidade de
frequentar o curso em dias e horarios mais convenientes.

Ainda de acordo com Amorim (2012), ha outros pontos positivos da
educacao a distancia, a serem elencados: minimizacao do tempo de deslocamento
gerando economia de tempo e dinheiro; ensino independente proporcionando ao
aluno administrar seu préprio tempo e lugar mais favoravel de acordo com seu
ritmo; gerenciamento de seu préprio processo de ensino-aprendizagem, bem como
0 atendimento personalizado e a interatividade entre o tutor e o aluno.

Para Vianna (2007), uma das principais caracteristicas da sociedade
brasileira, construida historicamente, seja a desigualdade de oportunidades sociais
e educacionais, pode haver outros fatores além das transformacdes recentes do
mundo capitalista, que tenham conduzido a uma desvalorizacao da escola e dos
seus agentes. Investigacoes realizadas com sujeitos das classes populares revelam
gue a educacao escolar ainda € um valor importante, pois os individuos continuam
a ver na escola um meio de mobilidade social.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apontamos que ha uma necessidade premente de dar maior atencao aos
51.340.478 milhoes de jovens, na faixa etaria de 15 a 29 anos, demandantes de
politicas publicas especificas para atender as suas necessidades e principais
vulnerabilidades a que estao sujeitos como o dificil acesso a direitos, saude, lazer,
educacao publica com qualidade, e trabalho, numa fase de transicao nova, cujas
caracteristicas tém levado a outros desdobramentos como: pobreza, analfabetismo
e violéncia. Além disso, ha o duplo desafio de aprender a lidar com a precariedade
a que vivem, pois, geralmente, sdo jovens de baixa renda, e a lidar com o ritmo
intenso e dinamico que caracterizam as relacoes e o processo de trabalho
modernos, cada vez mais competitivo.

Destarte, considerando que o0 acesso ao Ensino Superior, diferentemente do
Ensino Fundamental e Médio, nao € universalizado, faz-se necessaria a busca por
formas alternativas de se garantir a educacao como direito social e legitimo
instrumento de promocao da igualdade e da diversidade étnico-racial.

Compartilhamos do posicionamento de que o acesso ao Ensino
Superior precisa ser feito de forma universalizada, por meio da ampliacao de
vagas e da necessaria infraestrutura nas instituicoes de Ensino Superior
plblicas; e de que o Estado deve assumir, efetivamente, a responsabilidade
pela oferta, objetivando a formacao das pessoas até que elas possam
garantir sua independéncia e liberdade, com igualdade de condicdes para o
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acesso a escola e a educacao de qualidade, conforme previsto no Artigo 206, da
Constituicao Federal de 1988.

Nesse sentido, no que diz respeito ao problema da exclusao educacional
como forma de exclusao social, faz-se necessario pensar a importancia da
educacdo como fator de redistribuicao de renda e de potencial reversao da
exclusao social.

Acreditamos que nao somente, mas, necessariamente, também por meio da
educacao, é possivel reverter o quadro de exclusao social, mediante a promocao da
justica social e do acesso ao trabalho. Por isso, a importancia e a necessidade de
acoes voltadas para a instituicao de politicas publicas que deem preferéncia a
segmentos econdmicos e sociais fragilizados no exercicio de seus direitos,
compativeis com o principio da igualdade previsto em nossa Carta Magna.

Constatamos por meio dos varios autores estudados que prevalece o
sentimento de que a educacao é o elemento fundamental para a constru¢do do
sujeito cidadao, capaz de reduzir desigualdades e de proporcionar dignidade as
pessoas, independente de sua condicao étnica ou socioecondmica.

Por fim, considerando os resultados da pesquisa acerca da modalidade a
educacao, partilhamos do posicionamento de varios autores de que a Educacao a
Distancia pode sim contribuir no processo de ampliacao do acesso ao Ensino
Superior, bem como de promover a inclusao e mobilidade social, justamente por
ser capaz de transpor barreiras que muitas vezes tornam-se impeditivas, tanto com
relacao ao ingresso, quanto com relacao a permanéncia neste nivel de ensino,
tendo em vista fatores como: tempo de deslocamento, gastos com transporte,
alimentacao e material didatico, incompatibilidade de estudar no horario do curso
escolhido por coincidir com os horarios de seu trabalho, o qual lhe garante a
geracao de renda para si e para o sustento de sua familia entre tantos outros
fatores limitadores.
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ABSTRACT: The present study proposes to address the question of youth: who are
the young people in this XXI century, what their concerns, difficulties and how
Distance Education can contribute in the search for the professional qualification,
currently so high in terms of competitiveness in the market Of work, making
possible inclusion and social mobility to this group that has as a challenge to deal
with the precariousness and with the intense and dynamic rhythm that
characterizes modern relations and the work process.
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RESUMO: No campo da salde publica um novo tema torna-se eixo central de
debates, a saude da populacao de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (LGBT). A Politica Nacional de Saude Integral de LGBT tem como
objetivo promover a saude integral desta populagao, eliminando a discriminacao e
0 preconceito institucional, contribuindo para a reducédo das desigualdades e para
a consolidacao do Sistema Unico de Salde (SUS) como sistema universal, integral
e equanime. Com base em contribuir com a eficacia da Politica LGBT e atendendo a
Politica Nacional de Educagao Permanente em Sadde, o Ministério da Saude, em
parceria com a Secretaria Executiva da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) e a
UNA-SUS da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNA-SUS/UERJ), lancou em
2015 o “Curso Politica Nacional de Saude Integral LGBT” na modalidade educacao
a distancia, aberto ao publico interessado pelo tema e autoinstrucional.
Estruturado a partir de situacdes do cotidiano dos profissionais de salude e da
populacao LGBT no uso dos servicos de saude, utilizando objetos de aprendizagem
como facilitador para a aprendizagem. Analisamos nas duas ofertas do curso o
perfil dos alunos, o nivel de conhecimento adquirido na percepcao dos alunos e
avaliacao dos alunos sobre a metodologia aplicada. Com base nos dados,
concluimos que utilizar objetos de aprendizagem apresenta-se como estratégia
complementar no processo ensino-aprendizagem, ajudando na compreensao do
atendimento e da vida da populacdo LGBT. Além disso, tem potencial para ser
aplicado nos conteudos produzidos para a Politica de Educagcao Permanente.
PALAVRA-CHAVE: Educacao a distancia; Educacao permanente, Politica de salde

1. INTRODUCAO

O Ministério da Saude (MS) implementou a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS), regida pelas Portarias GM/MS n° 1.996 de agosto
de 2007 e n° 278 de fevereiro de 2014. Esta consiste em uma politica educativa
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para os profissionais do sistema Unico de Saude (SUS), de carater continuo.
Apresenta como estratégia de gestao na reorganizacao do sistema de ensino em
salde, sendo um dispositivo de aproximacao entre o cotidiano do profissional e as
necessidades de salde, exercendo sobre os profissionais a reflexdo da pratica de
trabalho, a valorizacao, a consciéncia e o estimulo ao compromisso sobre as suas
responsabilidades. (BRASIL, 2014)

No campo da saude publica um novo tema torna-se eixo central de debates,
a salde da populacao de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(LGBT). A Politica Nacional de Saulde Integral de LGBT, instituida pela Portaria n°
2.836, de 1° de dezembro de 2011, tem como objetivo promover a salde integral
LGBT, eliminando a discriminacao e o preconceito institucional, contribuindo para a
reducdo das desigualdades e para a consolidacdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) como sistema universal, integral e equanime.

Com o foco em contribuir com a eficacia da Politica LGBT e atendendo a
PNEPS, o MS, em parceria com a Secretaria Executiva da Universidade Aberta do
SUS (UNA-SUS) e a UNA-SUS da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNA-
SUS/UERJ), langcou em 2015 o “Curso Politica Nacional de Saude Integral LGBT” na
modalidade educacao a distancia (EaD).

Seixas (2011) diz que a imersao da EaD dentro do Sistema de Educacao
Permanente para o SUS representa uma possibilidade de expansao do acesso a
processos educacionais, e que o grande desafio que se coloca refere-se a
capacidade de articular as diferentes tecnologias e estratégias educacionais
existentes.

O curso oferecido é aberto ao publico interessado pela tematica, ofertado no
formato autoinstrucional, no qual nao ha mediacao ou auxilio de um tutor online, ou
seja, o aluno é o responsavel pela construcao do seu aprendizado. Sua estrutura é
baseada na ciéncia Andragogia, educacao voltada para o adulto, na qual a
aprendizagem adquire uma caracteristica mais centrada no aluno, na
independéncia e na auto-gestao da aprendizagem. Além disso, o aprendizado se
faz por meio da experienhcia ou vivencia, ac,éo que estimula e transforma o
conteudo para favorecer a assimilac,éo, ou seja, aprende-se fazendo. (SOMERA,
JUNIOR SOMERA e RONDINA, 2010).

Nesse caso, Lindeman identifica alguns pressupostos que fundamentam o
aprendizado do aluno, como:

(1) Motivacao do adulto: a partir da experimentacao, da satisfacao de suas
necessidades, interesses e autoestima, da percepc,éo da utilidade do conteudo
para a qualidade de vida pessoal e profissional; (2) Programa escolar:
interdisciplinar, centrado nas situacf)es de vida e nao em conteudos e disciplinas
estanques; (3) Metodologia de Ensino: analise das experiencias, que constituem os
recursos mais ricos para a aprendizagem € a resoluc,éo de problemas e tarefas
reais da vida cotidiana;

Portanto, o curso utiliza a metodologia da problematizacao, ocorréncias
comuns no cotidiano dos profissionais e da populacdo LGBT com vistas o
desenvolvimento de competéncias para a atuacao profissional e a humanizacao do
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atendimento, com o objetivo de aproximar a teoria da pratica e colaborar na
formacao continuada dos profissionais de salde, especificamente os trabalhadores
do SUS, para que realizem suas acoes de cuidado, promocao e prevencao com
qualidade, de forma equanime, garantindo a populacao LGBT acesso a salde
integral.

Foi orgaizado em 3 unidades e seus livros:

e Unidade 1: Género e Sexualidade: Diversidade sexual e relagoes de
género; Sexualidades; Travestilidade e transexualidade; Determinantes
sociais da saude e a populacdao LGBT; A dimensao de género e da
diversidade sexual pelos profissionais de saude.

e Unidade 2 - O Estudo da Politica LGBT e seus Marcos: Introdugao aos
estudos da politica LGBT; A participacao da comunidade LGBT no SUS;
Nome social; Interface com outras politicas de saude; Intersetorialidade;
Compreendendo a politica de salde integral LGBT.

e Unidade 3 - Realizando o Acolhimento e o Cuidado a Populagao LGBT:
Refletindo sobre acolhimento e cuidado a populacdao LGBT; Acesso e
acolhimento nos servicos de saude; Violéncia contra a populacdo LGBT;
Saindo da teoria e transformando a pratica; Orientacdbes para o
atendimento profissional e institucional da populacao LGBT;
Modificacdes corporais; HIV/Aids, Hepatites virais e outras DST.

Em complementacao a estrutura, faz uso de objetos de aprendizagem como
recurso facilitador na construcao do conhecimento.

Objetos de aprendizagem, afirmado por Ferreira Filho et al. (2004, p. 4),
€“.qualquer recurso utilizado para apoio ao processo de aprendizagem”. Tem como
funcao atuar como recurso didatico interativo, abrangendo um determinado
segmento de uma disciplina e agrupando diversos tipos de dados como imagens,
textos, audios, videos, exercicios, e tudo o que pode auxiliar o processo de
aprendizagem. Pode ser utilizado - tanto no ambiente de aula presencial, quanto na
Educacao a Distancia (MACHADO e SILVA, 2005).

No Curso Politica Nacional de Saude Integral LGBT podemos destacar como
objetos de aprendizagem:

e Linha do Tempo (Fig.1) - conteldo histérico transversal ao curso,
compila os principais marcos historicos da populacao LGBT. No decorrer
das telas do curso aparece um hipertexto indicando a leitura do ano
correspondente. Proporciona uma interacao entre aluno e conteudo, no
qual ocorre uma apropriacao maior da informacao.

e Videos (Fig.2) - apresentando dramatizacbes baseadas em situacoes
reais;

e llustracoes (Fig.3) - € uma imagem, desenho ou pintura, que serve,
normalmente, para acompanhar um texto, facilitando o processo de
ensino-aprendizagem e possibilitando uma reflexao e enriquecimento
sobre os conteudos.

e Quizzes (Fig.4) - proporciona interatividade com o conteudo e mais
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informacoes com a finalidade de reforcar conceitos importantes. a

medida que o aluno responde ha a correcao, possibilitando o imediato
feedback.

Linha do Tempo

Para saber mais sobre sexuslidade e
género. fique atento ao marco
"Antiguidade greco-romana” ate
"1952", na linha do tempo. Fique
sempre a vontade para explorar mais
periodos

Figura 2: Linha do tempo

‘ MEEEE T E T TR w

Figura 3: Videos produzidos internamente - Travesti - Nome Social
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Figura 4: llustracao Pictografica - Igualdade X Equidade
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Figura 5: Atividades para fixar conteddo.

Uma equipe multidisciplinar, atuou desde a concepcao do curso, até sua
aplicacao, e posteriormente, avaliacao. Sao eles:

e Conteudistas: responsaveis pela organizacao e producao do conteldo
do curso;

e Pedagogos: profissionais que coordenam o processo de ensino e
aprendizagem, participando da elaboracao da proposta pedagodgica.
Atuam ainda na avaliagao dos resultados do curso.

e Desenhista instrucional: responsa'vel por pensar e propor tecnologias
disponiveis para apoiar o conteudista na elaboragcao do material
didatico para facilitar o processo de ensino-aprendizagem do aluno;
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e Designer: desenvolvimento de interfaces que garanta o perfeito
entendimento do conteldo, de facil uso e navegacao.

e Equipe de TI: responsavel pela organizacao do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), momento em que 0Ss cursos, atividades e
contelidos de um curso sao publicados e testados.

Nessa perspectiva de importancia do tema, este estudo analisou o

perfil dos alunos nas duas ofertas do curso, o nivel de conhecimento
adquirido e avaliacao dos alunos sobre a metodologia aplicada.

2. METODOLOGIA

Foi utilizado a base de dados nacional da Plataforma Arouca, a qual permite
conferir condicionantes sobre os cursos ofertados pela Rede de Instituicdes que
fazem parte da UNA-SUS, para mapear o perfil dos profissionais/alunos do curso.

Além disso, foi realizada uma analise do Questionario de Auto-Avaliacao do
Curso - aplicado pela UNA-SUS/UERJ, nas duas ofertas do curso, mediante
preenchimento opcional de formularios on-line. Identificou: (1) nivel de
conhecimento na tematica, antes e depois dos cursos; (2) qualidade técnica dos
materiais, (3) nivel de satisfacdo em relacao a metodologia e aos objetos de
aprendizagem.

Para avaliar o nivel de conhecimento adquirido ao final do curso o
formulario continha perguntas fechadas com gradiente de zero a cinco, onde zero
indica menor grau e cinco o maior grau de conhecimento

Qualidade técnica dos materiais, metodologia e os objetos de aprendizagem
foram analisados por questdes fechadas, no qual o aluno indica sua satisfacao por
meio dos gradientes - insuficiente, regular, bom e 6timo - e por questdes abertas,
registrando sua opinido em relagao ao curso.

3. RESULTADOS

De maio de 2015 a fevereiro de 2016, 19.427 pessoas se inscreveram no
curso.

De acordo com os dados da Plataforma Arouca (PLATAFORMA AROUCA), os
profissionais de saude estao distribuidos em diversas areas da saude, com
dominancia de Técnicos/Auxiliares de Enfermagem (24,87%) e Enfermeiros
(20,29%) (Graf.1). Realca a faixa etaria entre 30 a 35 anos (45,71%) (Graf.2) -
para estes calculos foram retirados os profissionais nao identificados.
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Grafico 2 - Fonte: Plataforma Arouca

Foram respondidos 4842 Questionario de Auto-Avaliacao do Curso. Os
dados indicaram que 71% dos alunos se qualificaram com o0 maior grau de
conhecimento, grau cinco, sobre os temas abordados, apoés finalizarem o curso.

Em relacao aos objetivos do Curso e a qualidade técnica dos materiais,
66,2% e 71,2% dos alunos, respectivamente, qualificaram como Otimo (maior
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grau). Vale ressaltar que 70% revelaram que a metodologia adotada estimula a
reflexao sobre situacoes praticas.

Nas respostas abertas os alunos expressaram respostas positivas em
relacdo a metodologia aplicada e ao uso dos objetos de aprendizagem como
ferramenta de apoio ao processo de compreensdo do conteddo abordado.
Selecionamos algumas respostas que resumem 0 aspecto positivo:

e “Achei interessante a linha do tempo que nos amplia a olhar como o
tema sempre esteve presente em nossa histéria e as diferencas na
forma de aprendizagem. Gostei também dos videos, quizz e as
animacoes.”;

e “Afacilidade de compreensao do conteudo disponibilizado, bem como o
uso de midia (imagens e videos) para fixacao dos conteudos.”;

e “A maneira como intercalam o escrito com os videos e imagens. A
interface da linha do tempo.”;

e “As leituras sao claras, os modulos sao interativos e comunicativos, com
imagens, videos e leituras complementares.”;

e “Da forma como o conteldo foi posto no ambiente virtual, as figuras e
principalmente a linha do tempo que foi apresentada.”;

e “Os hiperlinks, linha do tempo, biblioteca e indicacées de videos no
youtube foram, com toda a certeza, o diferencial no curso. Eles
proporcionaram a aprendizagem de modo claro e conciso.”.

4. CONCLUSAO

Os resultados apresentados neste estudo demostram que utilizar objetos de
aprendizagem podem ser um recurso estratégico para o processo de ensino
aprendizagem de maneira mais interativa e eficiente.

Além disso, mostrou-se uma excelente escolha para complementar a
compreensao do atendimento e da vida da populacédo LGBT.

A avaliacao positiva dos alunos demonstra que a metodologia empregada
tem potencial e pode ser aplicada como estratégia complementar nos contetudos
produzidos para atender a Politica de Educacao Permanente.
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ABSTRACT: In the field of public health a new theme becomes the central focus of
debate, the health of the lesbian, gay, bisexual, transvestite and transgender (LGBT)
population. The National LGBT Comprehensive Health Policy aims to promote the
integral health of this population, eliminating discrimination and institutional
prejudice, contributing to the reduction of inequalities and to the consolidation of
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the Unified Health System (SUS) as a universal, integral and Equanimity. The
Ministry of Health, in partnership with the Executive Secretariat of the Open
University of SUS (UNA-SUS) and UNA-SUS of the University of State of Rio de
Janeiro (UNA-SUS / UERJ), launched in 2015 the "National Policy on Integral Health
LGBT" in distance education, open to the public interested in the topic and self-
instructional. Structured from everyday situations of health professionals and the
LGBT population in the use of health services, using learning objects as a facilitator
for learning. We analyzed the students' profile, the level of knowledge acquired in
the students' perception and the students' evaluation of the applied methodology.
Based on the data, we conclude that using learning objects presents itself as a
complementary strategy in the teaching-learning process, helping to understand the
care and life of the LGBT population. In addition, it has the potential to be applied in
the contents produced for the Permanent Education Policy.

KEYWORDS: Distance education, continuing education, health policy
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VIDEOAULA ATRELADA A OUTROS RECURSOS: REALISMO E MALEABILIDADE
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RESUMO: A educacao a distancia esta consolidada no mundo, com seu valor
comprovado pelas variadas avaliacées de alunos, cursos, areas profissionais. E,
vale ressaltar, pelo mercado de trabalho, carente de qualificacao, que ja percebeu
as vantagens da EAD na formacao basica ou continuada de seus colaboradores.
Apesar disso, nota-se, de acordo com o Censo EAD Brasil 2014, que a resisténcia
dos educadores é ainda um obstaculo relevante. Como o que ocorre nao é a
substituicdo de professores, e sim a diversificacdo de seu papel, e ainda
considerando a evasao como O principal obstaculo, entende-se que o0 uso
abundante de videoaulas - aliado a outros materiais produzidos pelo professor -
pode ser um elo eficiente entre docentes, discentes e tecnologias diversas.
Especialmente ocorrendo com o suporte tecnoldgico ao professor, conferindo-lhe
autonomia.

PALAVRAS-CHAVE: Videoaula; TIC; aprendizagem nao linear.

Epigrafe: Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo. (Paulo Freire)

1. INTRODUGCAO

A educacao a distancia esta consolidada no mundo, com seu valor
comprovado pelas variadas avaliacoes de alunos, cursos, areas profissionais. E,
vale ressaltar, pelo mercado de trabalho, carente de qualificacao, que ja percebeu
as vantagens da EAD na formacao basica ou continuada de seus colaboradores.
Apesar disso, nota-se, de acordo com o Censo EAD Brasil 2014 (2015: 74), que a
resisténcia dos educadores é ainda um obstaculo relevante. Como o que ocorre
nao é a substituicao de professores, e sim a diversificacao de seu papel, e ainda
considerando a evasao como O principal obstaculo, entende-se que o0 uso
abundante de videoaulas - aliado a outros materiais produzidos pelo professor -
pode ser um elo eficiente entre docentes, discentes e tecnologias diversas.
Especialmente ocorrendo com o suporte tecnolégico ao professor, conferindo-lhe
autonomia.

Buscamos inovacao, avanco, novas tecnologias, novas maneiras de
desenvolver e gerir conhecimento, contudo, também sao valorizadas as bases
educacionais que foram aprimoradas ao longo dos milénios. Dessa forma, o
modelo misto, chamado mundialmente de blended learning, vem ganhando espaco
e auxiliando a equilibrar anseios e 0 sentimento de solidao, ainda presente na
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comunidade discente. Porém, também nos cursos totalmente a distancia €
necessario atingir tal equilibrio.

Uma das maneiras pelas quais se tem obtido sucesso é o uso de videoaulas
em cursos a distancia, associados a interacoes, pesquisas e conteldos, permitindo
espaco para o aproveitamento dos alunos, respeitando seu ritmo pessoal e sua
organizacao de estudo. Naturalmente, continuamos obtendo ganhos de disciplina e
foco, caracteristicas reconhecidamente importantes e desenvolvidas ou
aperfeicoadas pelos educandos que trilham os caminhos da EAD.

2. OBJETIVOS

Este artigo objetiva apontar como possibilidade a valorizacdo de elementos
diversos, tanto tradicionais quanto os novos e em mutacao, oferecendo escolhas
ao aluno. Assim, espera-se mitigar os obstaculos mais relevantes atualmente na
oferta de EAD no Brasil. Visa, dessa forma, apurar maneiras de se fomentar a
qualidade da oferta de cursos na metodologia a distancia, por meio da mitigacao
de obstaculos que dificultam o melhor proveito dos estudos.

3. REFERENCIAL TEORICO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o presente artigo, consideramos relevante pesquisar tanto ideias
classicas, como a de Moran, e 0 que vem sendo detectado e recomendado por
grupos de pesquisa no Brasil (NMC, em parceira com os EUA) e no exterior
(modelos europeus). Interessam-nos as ideias tanto mais académicas quanto de
cases de negocios, visando ao aspecto pratico e realista da educacao.

Aqui, quando falamos em educacao a distancia, estamos nos referindo
especificamente ao e-learning, majoritariamente (ou totalmente) baseado na
internet e em recursos plugados a rede. Esses conceitos sao mutantes e nao ha
como se precisar exatamente os parametros de e-learning (SCHLENKER;
ALVORADO, 2003: 34), em especial porque a vida das pessoas € parcialmente on-
line na maioria de suas atividades. Logo, tanto o conceito quanto a pratica podem
variar de acordo com cada realidade especifica, seja de um curso, instituicdo,
grupo de estudo, entre outros fatores.

Tendo em vista o referencial teorico, visitaremos as licoes aprendidas em
resultados de pesquisas, em teorias de estudiosos e em grupos de estudo. A
analise de dados censitarios também é indispensavel para se planejar melhorias.

4. APRESENTAGAO

A tecnologia é, sem duvida e de forma completamente consagrada, um meio
que prové melhores condicoes de desenvolvimento educacional. Deve ser
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amigavel, e nao um complicador ou um elemento que torne a experiéncia
educacional mais intrincada. Ao contravel, deve torna-la mais fluida.

Nesse sentido, grupos de pesquisadores procuram estudar as tendéncias
educacionais que, de fato, serdo aplicadas e terdo éxito. Citemos, como exemplo,
as Principais tendéncias que aceleram a adocao de tecnologia, apontadas pelo
Panorama Tecnolégico NMC 2015/Universidades Brasileiras (FREEMAN et al,
2015: 5-6):

1) Culturas Avancadas de Mudanca e Inovacao.

2) Uso Crescente de Projetos de Aprendizagem Hibrida.

3) Surgimento de Novas Formas de Estudos Interdisciplinares.

4) Multiplicacao de Recursos Educacionais Abertos.

5) Reprojetando Espacos de Aprendizagem.

6) Mudanca para Abordagens Mais Profundas de Aprendizagem.

7) Repensando como as Universidades Funcionam.

8) Foco Crescente na Medicao da Aprendizagem.

9) Mudanca no Perfil de Estudantes — de Consumidores a Criadores.

10) Aumento da Colaboracao Entre Instituicoes.

E por conta das tecnologias da informacdo e comunicacdo - TICs - que
devemos estranhar, mais e mais a cada dia, a segregacao entre metodologias, ja
que os cursos ditos 100% presenciais fazem uso de tecnologias que presentificam
os atores do processo educacional, guando separados fisicamente, apenas tendo o
cuidado com cargas horarias e outros aspectos decorrentes da legislacao. A
tecnologia e a conectividade ja fazem parte da vida das pessoas de maneira
indissociavel.

Entre as tecnologias aplicadas ao e-learning, na busca pela qualidade e pela
retencao dos estudantes, podemos citar como exemplo a aprendizagem adaptativa,
que nao espera a adaptacao do aluno, mas sim se adapta a seu aprendizado, por
meio do direcionamento dos proximos passos, a partir da resposta em exercicios,
da escolha de itens, da apresentacao de desafios. Dessa forma, a interacao é
constante, ainda que entre o estudante e a tecnologia, podendo levar em conta
inclusive suas emocodes (HERNANDEZ; SUCAR; ARROYO-FIGUEROA, 2013 :21).

Independentemente da possibilidade de investir em modelos rebuscados -
como a aprendizagem adaptativa - ou simples, a escolha da tecnologia deve
considerar sempre ndo o que € a inovagao de ponta, e sim o que se adequa ao
educando.

No centro do processo de ensino e de aprendizagem esta o educando. Um
educando que, sendo um imigrante da era digital, ainda evade na EAD mais do que
na metodologia presencial (se € que ainda podemos falar em presencial, uma
metodologia que sempre se apresenta como blended, nas interacbes paralelas
entre os agentes do processo educacional, conforme ja mencionado). Sao pessoas
oriundas de métodos tradicionais, mas que buscam as novas tecnologias. Nas
empresas, sao os colaboradores com horario de trabalho irregular, dificuldade de
deslocamento e, cada vez mais, 0s que simplesmente preferem a interacao
tecnolégica ao modelo mais tradicional.
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Uma ferramenta que se adapta a diferentes estilos, dos mais tradicionais
aos mais tecnoldgicos, € a videoaula. Quando ministrada pelo proprio professor - €
a esse modelo que nos referimos neste artigo - € realista, na medida em que, de
fato, o professor esta explicando e desenvolvendo o conteldo, direcionado a uma
plateia remota. Atende aos padrdes tradicionais, valorizados por alunos imigrantes
digitais, e possibilita uma série de caminhos aliados a tecnologia, frequentemente
liberdade de interrupcao da aula para rever outros conceitos, além de respeitar
também uma geracao mais agitada e multitarefa, que nao pode assistir a aula em
ambientes presenciais enquanto realiza outras atividades.

Pela visao do professor - em parte resistente as novas tecnologias, conforme
apurado pelo Censo EAD Brasil, como ja mecionado -, € ainda uma forma de
lecionar, de fato, nao usando apenas outras tecnologias ou recursos de
comunicacao com o aluno. Vale ressaltar que estudos europeus de TICs indicam a
necessidade de se dar aos professores o suporte de que eles necessitem
(NASCIMBENI; SZUCS; ACETO et al, 2014: 10-11), sem imposicoes e
determinacoes top-down, o que poderia reduzir sua resisténcia e dar-lhes o papel
protagonista nas transformacbes. Para Silva (2013: 80), seria fundamental
partirmos para o uso integrado das TICs, capacitando docentes, assim como
presidentes, reitores e diretores.

Sobre a eficiéncia das videoaulas, Clark & Mayer (2011: 102) afirmam que o
uso de palavras faladas associadas a graficos ou animacoes potencializam o
aprendizado, de acordo com o principio da contiguidade, neste caso sendo aplicado
a videos. As variadas formas de se editar videos permitem que o professor integre
seu material didatico em slides e graficos a sua fala, em momentos de narragao de
conceitos. E importante ressaltar que assistir a videoaulas n&o significa uma
atitude passiva. Ao contrario, contribui para a disciplina do estudante, a qual ja
mencionamos, ao seu autodesenvolvimento e autogestao. Esses elementos
evocam condicoes de grande importancia para o aprendizado, referentes a
autonomia do sujeito que aprende e colabora para a constru¢cao do conhecimento
(SANTOS, 2015: 28), constituindo aspectos que permeiam todo o processo de
ensino e aprendizagem, tanto individual quanto coletivo.

A interacdo com o uso das videoaulas pode ocorrer de algumas formas -
além das mediadas pelos tutores, dos foruns e chats -, que sao variaveis, de acordo
com o objetivo e com o nivel do curso, o publico-alvo, o contelddo etc. Uma
interessante opcao € a aprendizagem nao linear e o uso de hiperlinks, com todas
as possibilidades que o e-learning oferece de navegacao e desenvolvimento da
pesquisa pelo proprio aluno. Como diz Mattar (2014: 50), “envolvendo mais o aluno
em um caminho que nao deve ser totalmente determinado de antemao”. Claro é
que esse aspecto respeita a organizacao mental dos estudantes e suas escolhas
sobre como aprender; logo, pode ser uma ferramenta eficiente no combate a
evasao. Além disso, uma educacao que se pretende capaz de desenvolver os
conhecimentos praticos de profissionais, deve impulsionar seu estudante a viver,
no mundo real, as interacée acaadémicas.

Videoaulas gratuitas sao também encontradas facilmente na web,
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constituindo importante material de apoio a estudantes. Esses videos podem ser
bem estruturados ou mais informais, sempre procurando ser muito didaticos e
praticos. Em todos os casos, a ferramenta mais conhecida é o Youtube - porém nao
a Unica -, que conta com canais separados para estudantes, escolas, professores
etc. Comenta Mattar (2013: 110): “Utilizando alguns recursos, como comentarios,
respostas por videos e comunicacao disponiveis no Youtube, € possivel transforma-
lo em um ambiente virtual de aprendizagem”, constituindo uma acessivel
ferramenta colaborativa.

Os videos devem ser usados em producao também dos alunos e entre
alunos. Assim como em tempo real e em comunhao com redes sociais, inclusive a
crescente ja conhecida realidade de otimizar o uso do smartphone em diversos
aspectos, como a producao e a recepcao de videos (NASCIMBENI; SZUCS; ACETO et
al., 2014: 7-8). O acesso por smartphone € ainda timido no Brasil, representando
68,5% dos respondentes ao Censo EAD Brasil 2014 (p. 101), havendo diferenca
entre o uso nas instituicdes privadas e nas publicas - estas Ultimas utilizam menos
do que aquelas. Como diz Mattar (2014: 102), “Qual entao a tendéncia? Uso de
dispositivos méveis em educacao, e especificamente o uso de aplicativos (apps).
Algo que ja vem sendo anunciado nos Horizon Reports.” Um dos exemplos de
Horizon Report que aponta para esta tendéncia € o NMC Technology Outlook for
Brazilian Universities: A Horizon Project Regional Report, elencado nas referéncias.

Os materiais e atividades que sao oferecidos junto as videoaulas formam
um importante conjunto, além de varios deles serem rapidamente adaptaveis,
ajustaveis, atualizaveis, podendo assim ser abertos a colaboragao e construcao por
meio de ferramentas colaborativas, além de disponibilizados por meio de
aplicativos, especificos ou adaptados a esse uso. Como afirma Moran (1995: 2), “A
linguagem audiovisual desenvolve multiplas atitudes perceptivas: solicita
constantemente a imaginacao e reinveste a afetividade com um papel de mediacao
primordial no mundo, enquanto que a linguagem escrita desenvolve mais o rigor, a
organizacao, a abstracao e a analise logica”. Com a popularizagao da tecnologia,
cameras de alta resolucao em celulares e recursos sonoros gratuitos, tornou-se
mais variado o uso de videos, como importante ferramenta autoral.

Com todo o carater realista e dinamico da apresentacao do conteldo,
espera-se que também as apreciacoes de aproveitamento o sejam - uma tentativa
de se afastar dos meios antigos de notas/avaliagcoes, na medida do possivel, ja que
nos cursos regulamentados esta-se sujeito a legislacao especifica sobre o tema.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Cientes de que nao ha férmula magica, entendemos ser necessario
estar pronto para mudar constantemente, em busca da qualidade da oferta
educacional. Por meio de medicoes de satisfacao e aprendizado adquirido, €
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possivel optar por um ou outro caminho, de acordo com o que for mais adequado.
Aqui apresentamos possibilidades de uso de videoaulas atreladas a materiais
diversos, com a maior liberdade possivel, evitando se fixar uma linearidade de
raciocinio, que pode ser pessoal. Finalmente, fatores que ressaltamos sdo a
autonomia tanto do professor quanto do aluno, a maleabilidade dos métodos e
maneiras de se construir o conhecimento, respeitando as diferencas pessoais €
evitando o desinteresse - e consequente evasao - nos estudos.
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ABSTRACT: Distance learning is established in the world. Its value has been proved
by the varied evaluations of students, courses and professional areas. It is worthy to
mention that business world and employers have already realized the advantages
of distance learning in the training of its employees, both basic and continuous, also
advanced. Despite this, according to the Brazilian Census EAD Brazil 2014,
educators’ resistance is still a relevant obstacle. Since what happens is not the
substitution of teachers, but rather the diversification of their role, and still
considering evasion as the main obstacle, it is understood that the abundant use of
video lessons - along with other materials produced by the teacher - can generate
an efficient connexion between teachers, students and diverse technologies.
Especially occurring with the technological support to the teachers, ensuring them
autonomy.

KEYWORDS: video lesson; ICT; non-linear learning.
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RESUMO: As tecnologias, se utilizadas de forma pedagogicamente embasadas,
representam um importante recurso educacional, no aspecto de amenizar
decorrentes dificuldades de ensino e aprendizagem. No campo da Educagao Basica
brasileira, este trabalho delineia novas possibilidades para se renovar o ensino e a
aprendizagem da Matematica, destacando-se o Ensino Médio, ministrado para
imensas populagcdes de jovens e adultos da zona rural baiana. Revela-se
extremamente oportuno, neste cenario, a alternativa pedagogica denominada
Ensino Médio com Intermediacao Tecnologica (EMITec), quando destacamos a
criacao de Estratégias de Ensino de Matematica, trabalhadas de forma colaborativa
pelos professores do EMITec, no exercicio da pratica docente, de modo a tornar
mais significativa a aprendizagem dos alunos, na perspectiva da intermediacao
tecnologica. Destacam-se assim, neste modelo de educagao, alguns fatores
sociointeracionistas envolvidos, bem como, se discute como a participacao dos
sujeitos envolvidos, durante as acgbdes pedagodgicas, contribui para a formacao
docente no Ensino da Matematica. Na investigacao proposta, utilizou-se a pesquisa
de campo e bibliografica. Destacam-se ainda o0s pressupostos tedrico,
metodoldgico e praticos, segundo: Ausubel et al. (1968); Barreto et al. (2014),
Pimentel (2006), Soeira (2011), Aimeida; Okada (2008); Silvano (2011); Vaz et al.,
2012; Valente (2002); Vigotski (2008) e dos Parametros Curriculares Nacionais
(1998).

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Colaborativa. Ensino de Matematica.
Intermediacao Tecnoldgica.

1. INTRODUGAO

A metodologia de aula utilizada na modalidade de Ensino Médio com
Intermediacao Tecnolégica fundamenta-se numa concepgcao construtivista e
colaborativa de ensino e aprendizagem, trabalhada através de aulas, que sao
teletransmitidas por videostreaming, isto €, através de transferéncia de dados ao
vivo, da cidade de Salvador-BA, para 150 municipios do interior baiano, e
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complementadas por atividades presenciais, realizadas individualmente e em
grupo, nos locais atendidos, no aspecto de atender o curriculo proposto para o
Ensino Médio, fazendo o uso pedagdgico do chat, considerado uma interacao
indireta, uma vez que o EMITec dispbe de outras formas de interagir utilizando o
streaming de video.

Nesta modalidade de ensino, o aluno assiste as aulas diariamente, com
utilizacao da intermediacao tecnoldgica, proporcionando-lhe possibilidade de
expandir seus horizontes e de dota-lo de autonomia na construgcao de seu
conhecimento. Existe uma assisténcia local, através de um professor mediador,
que o acompanha diariamente na sala de aula presencial.

Neste contexto metodolégico de mediacao e aprendizagem, faz-se
necessario uma reflexao sobre a formacao inicial e continuada dos docentes que
entrelace saberes pedagogicos (TARDIF, 2002) especificos e relativos as
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) (LIMA, 2014; SILVANO, 2011), que,
apesar de nao ser o foco principal deste trabalho sera também objeto de reflexao.

Diante deste panorama, que contempla implicacoes sociopedagogicas e o
uso das TIC, é necessario estabelecer novas estratégias pedagbgicas em sala de
aula, para que os processos de ensino e aprendizagem possam se inter-relacionar
e se constituirem, de forma dinamica e harmonica (ALMEIDA; VALENTE, 2011;
RIBEIRO, 2015; VALENTE, 2015). Tardif e Lessard (2008, p.7) consideram que
tornar-se professor envolve “[...] um processo de descoberta mitua e de
aprendizagem coletiva, por meio do compartiihamento de experiéncias e de
situacoes profissionais analogas [...]".

A proposta adotada para construcao deste artigo foi a pesquisa bibliografica
e estudo de caso, através da apresentacao das estratégias de ensino nas aulas de
Matematica com alunos do 3° ano do Ensino Médio, contando com o aporte tedrico
de Mercado (2002), Chagas (2002), Pimentel (2006), Soeira (2011), Vaz et al.,
2012; e Barreto et al. (2014), além dos Parametros Curriculares Nacionais (1998),
entre outros.

Este trabalho tem como objetivo propor uma reflexao, acerca da importancia
do desenvolvimento de uma pratica de ensino de Matematica, numa perspectiva
colaborativa e interdisciplinar, realizada entre a equipe docente do projeto Ensino
Médio com Intermediacao Tecnoldgica (EMITec) e alunos convidados do 2° e 3° ano
do Ensino Médio do Colégio de Aplicagao Anisio Teixeira, localizado no Instituto
Anisio Teixeira, em Salvador, Bahia.

2. FUNDAMENTAGAO DA ESTRATEGIA: USO PEDAGOGICO DAS TIC PARA FACILITAR O
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

A utilizagao das TIC nas atividades educacionais, tais como o0s
computadores, tablets e celulares é cada vez mais frequente. Professores e alunos
estao aprendendo a cada dia a importancia dessas tecnologias para o
desenvolvimento da educacao, seja nas salas de aula presenciais ou em
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modalidades de Educacao a Distancia (EaD). Entretanto, a apropriacao e
maturacao do uso pedagogico destes recursos devem ser gradativas, exigindo dos
docentes uma formacao continuada, além de adequacdes aos métodos de ensino
praticados (ALMEIDA, VALENTE, 2011; RIBEIRO, 2012).

As TIC estao proporcionando um acesso rapido a todo o tipo de informacao
em tempo real e, hoje com a popularidade das redes sociais, a velocidade em que
as informacboes sao trocadas contribuem ainda mais para a introducao da
educacao tecnoldgica. No caso da EaD é comprovado que os professores estao
adotando diferentes combinacoes de recursos e dispositivos digitais, oferecidos
pelo universo das TIC, destacando-se a integracao curricular e pedagbgica entre as
aulas teéricas, nas modalidades presencial e virtual, os ambientes virtuais de
aprendizagens (AVAs) (GOES, 2012; LIMA, 2014; MARTINS, 2009, RIBEIRO, 2012;
VALENTE; 2015; ROCHA, 2014), os laboratérios de informatica, de producao de
teleaulas e os laboratérios de praticas cientificas e matematicas (BASTOS, 2010;
COSTA, 2013; CRUZ, 2012; PONTES, 2010; RIBEIRO, 2012; RIBEIRO et al., 2008;
SILVA, 2014; SILVANO, 2011, SANTOS, 2014; BARRETO et al., 2014).

As tecnologias educacionais utilizadas no EMITec estao desenvolvendo uma
maior participacao colaborativa no ensino da Matematica entre os professores da
referida modalidade de ensino, tornando-se um espaco organizado de encontro dos
membros que compdem a equipe, de maneira que, além do trabalho de
planejamento e construcao das aulas, acontecem efetivas trocas de experiéncias
na area da Educacao Matematica, voltadas para o Ensino Médio, bem como o
apoio entre os professores visando atingir objetivos comuns negociados pelo
coletivo, numa confianca mutua e corresponsabilidade pela condugcao das acoes
(BARRETO et al., 2014; SILVANO, 2011; Damiani, 2008; UDENES, 2010).

A ideia de um aprendizado em colaboracao deve ser entendida como
interacdo dos professores no processo de mediacado e desenvolvimento da
aprendizagem colaborativa, que visa um ciclo de acdées mais sistémicas e
integradas do grupo, ao invés de priorizar acoes mais pontuais ou mMesmo
individuais. A colaboracao se caracterizaria pelo engajamento mutuo dos
participantes em um esfor¢co coordenado para juntos resolverem o problema.
(SOEIRA, 2011).

O trabalho colaborativo constitui um importante e estratégico papel para o
processo educacional, pois visa favorecer o desenvolvimento de novas concepcoes
de praticas pedagobgicas, junto aos professores e alunos envolvidos e integrados
nos grupos de trabalho, estudo e no desenvolvimento de sessdes didaticas (GOES,
2012; LIMA, 2014; ROCHA, 2014).

Como em todas as areas da educacao, a Educacao Matematica ganha mais
destaque quando se incorpora pedagogicamente o tema colaboracdo entre os
profissionais dessa area (D’AMBROSIO, 2014). A preocupacao com a Educacao
Matematica, no tocante a formacao de profissionais envolvidos em processos de
ensino e aprendizagem, em todos os niveis da educacao, vem motivando a criacao
de grupos interdisciplinares de estudo, nos quais, colaborativamente, sao
trabalhadas atividades interdisciplinares e diferenciadas, envolvendo e inter-
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relacionando aspectos tedrico, metodologicos e da pratica pedagoégica
(D’AMBROSIO, 2014), como a realizacao de reunides periddicas, projetos e cursos
de formacao de professores. O papel destas acoes é o de promover a Integracao
das TIC e Curriculo e contextualiza-las como ferramentas e estratégias de apoio
pedagogico ao desenvolvimento de novas propostas pedagbgicas de Ensino e
Aprendizagem Matematica (ALMEIDA; VALENTE, 2011; BARRETO et al.,, 2014
D’AMBROSIO, 2014; VAZ et al., 2012).

O ambiente colaborativo envolve varias situacoes que contribuem para
facilitar o desenvolvimento do ensino e aprendizagem, e, acima de tudo, maturar a
troca de informacoes e experiéncias dos professores envolvidos. Isto permite que o
grupo adquira maturidade suficiente para, continuamente, reavaliar os papéis e as
praticas desenvolvidas, vislumbrando possibilidades de insercoes de novos
recursos tecnolégicos e educacionais. Segundo Pimentel, (2006, p. 2) “[...] o
trabalho é a transformacao de um objeto num produto, pela atuacao de um grupo,
seguindo uma técnica e usando uma ferramenta [..].”. O esquema abaixo
desenvolvido por Pimentel (2006) apresenta um modelo de trabalho colaborativo.

3. ALGUNS TRABALHOS DESENVOLVIDOS NO EMITec APLICADOS EM
COLABORAGAO

No universo das atividades pedagodgicas colaborativas, desenvolvidas pelos
professores de Matematica no contexto do EMITec, nao existe uma divisao
hierarquica de professor de video e professor assistente, pois todos da equipe
trabalham em conjunto, inclusive com a inversao de papéis de professor
videoconferencista e assistente, tendo como foco alcancar um objetivo proposto,
que busca promover, junto aos alunos, uma aula que se mostre: interativa,
dinamica e que enalteca a sua qualidade.

Os trabalhos desenvolvidos pelos professores de Matematica do EMITec sao
periddica e sistematicamente pensados e elaborados, de acordo com encontros e
reunides da equipe, realizados em espaco fisico reservado especificamente para
sua producao. Nessa secado serao apresentados dois trabalhos colaborativos,
desenvolvidos por esta equipe que contou, inclusive com a participacao de alguns
alunos do 2° e 3° anos do Colégio de Aplicagao Anisio Teixeira e Professores da
equipe de Geografia e Matematica, destacando-se que houve um cunho
interdisciplinar, caracterizado junto ao trabalho desenvolvido.

3.1. 12 SITUACAO DIDATICA - Geometria Espacial.

Um primeiro trabalho elaborado e aplicado com sucesso pela equipe de
Professores de matematica teve como titulo Geometria Espacial, aplicado nas
teleaulas do 3° ano do Ensino Médio.
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12 Etapa - ldentificar o tema gerador da teleaula e o objetivo. Tema - Geometria
Espacial.

Objetivo - Identificar os principais elementos de cada s6lido geométrico.

22 Etapa - Estabelecer em grupo como a teleaula sera desenvolvida.

Nesta etapa, a equipe de Professores de Matematica do Emitec discute as
possiveis participacoes na teleaula, presenca de convidados externos,
representado pelos estudantes do 3° ano, assim como sera a introducao,
desenvolvimento e conclusao da mesma.

32 Etapa - Montagem dos slides de forma colaborativa.

Nesta etapa, os membros da equipe docente de Matematica utilizam sua
experiéncia na educacao presencial e por intermediacao tecnoldgica para definirem
a sequéncia didatica. Fazem uso também do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e e-mail entre os membros da equipe de matematica para possiveis ajustes
no trabalho, quando detectado por algum membro ou coordenador da area, com a
finalidade aprimorar o trabalho que sera apresentado para os estudantes do
EMITec.

3.1.1. RESULTADOS PARCIAIS:

Neste caso, em especifico, a teleaula de Matematica contou com a
participacao de estudantes do 3° ano do Colégio Estadual de Aplicacao Anisio
Teixeira, no momento de exposicao da teleaula, realizando um dialogo colaborativo
junto aos professores que ministravam a teleaula em Salvador/BA. Durante a
transmissao desta teleaula os alunos eram motivados a identificar os principais
elementos dos soélidos geométricos, que foram construidos pela equipe de
professores de Matematica utilizando cartolina e elasticos. Abaixo, (fig. 1) podemos
visualizar os sé6lidos geométricos utilizados e na figura 2 a participacao dos alunos
na aula de Geometria Espacial.

Figura 1 - Sélidos Geométricos construidos pelos docentes de Matematica do
EMITec/SEC/BA.

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2014.
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Figura 2 - Participacao dos alunos na aula de geometria espacial e parte da equipe docente de
Matematica do EMITec/SEC/BA.

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2014.

3.2. 22 SITUAGAO DIDATICA - Agricultura Familiar.

0 segundo trabalho, descrito neste capitulo, desenvolvido pela equipe de
Matematica do EMITec usou o tema transversal Agricultura Familiar, que foi
trabalhado por todos os componentes disciplinares do Ensino Médio junto aos
estudantes atendidos pelo Emitec nos 150 municipios do interior baiano no
terceiro bimestre do ano letivo de 2014. Os professores relacionaram o tema
transversal da unidade, ou seja, um conteldo tematico que transversaliza todas as
disciplinas de uma unidade letiva com o estudo de Matrizes, contetido do 2° ano do
Ensino Médio.

12 Etapa - Identificar o tema gerador da teleaula e objetivo Tema - Agricultura
Familiar e o estudo de Matrizes.

Objetivo - Analisar e interpretar os dados estatisticos sobre agricultura familiar no
Estado da Bahia.

2® Etapa - Estabelecer em grupo como a teleaula sera desenvolvida.

Nesta etapa, discutem-se as possiveis participacoes na teleaula, assim como sera
a introducao, desenvolvimento e conclusao da mesma. Faz-se a escolha de
suportes para a teleaula, como videos, depoimentos, etc.

3?2 Etapa - Montagem dos slides de forma colaborativa.

Nesta etapa os membros da equipe docente de Matematica utilizam sua
experiéncia na educacgao presencial e por intermediacao tecnolégica para definirem
a sequéncia didatica. Fazem uso também do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e e-mail para possiveis ajustes no trabalho.

3.2.1. RESULTADOS PARCIAIS

Os professores de Matematica e Geografia do EMITec envolvidos na
construcao desta teleaula, utilizaram o video () com uma reportagem em que eram
apresentados dados estatisticos sobre agricultura familiar no Estado da Bahia.

A situacao didatica desenvolvida foi elaborada, especialmente, para analisar e
interpretar os dados Matematicos apresentados no video, com a participacao dos

e
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professores de Geografia na transversalizacao do tema agricultura familiar entre as
disciplinas de Matematica e Geografia do 2° ano. Na figura 3 apresentamos a
participacao dos professores de Geografia na teleaula de Matematica.

Figura 3 - Participacao dos professores de Geografia na teleaula de Matematica do
EMITec/SEC/BA.

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2014.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os conteldos matematicos quando trabalhados colaborativamente, tornam-
se mais criativos e atrativos. As tecnologias pedagogicamente utilizadas, de modo a
promover a integracao entre: os conteudos e teorias de aprendizagem, trabalhados
em sala de aula, nos laboratérios de informatica e experimentacao cientifica e
matematica, se tornarao muito mais contributivas para a educacao, quando
incorporadas a pratica docente, de forma fundamentada e contextualizada
(AUSUBEL, et al., 1968; CRUZ, 2012; GOES, 2012; RIBEIRO et al., 2008; VALENTE,
2015).

Os beneficios de uma proposta colaborativa de ensino proporcionam mais
apoio aos membros do grupo ao trabalharem juntos, visando objetivos comuns de
forma coletiva, além de estabelecer uma corresponsabilidade pelas iniciativas
quanto pela facilitagdo do desenvolvimento da aprendizagem. Esta pratica, vem
motivando os docentes do EMITec a se voltarem para estratégias de ensino e
mediacao pedagodgica, indicando uma preocupacao com a formacgao continuada,
conforme as atividades pedagdgicas colaborativas, que foram desenvolvidas e
realizadas pelos professores de Matematica do EMITec. Nestas sessoes didaticas
apresentadas, também destacam-se a motivacdo e a criacao de grupos
interdisciplinares de estudo, que desenvolveram, em reunides periddicas, projetos
que visavam integrar pedagogicamente as TIC, o ensino e a aprendizagem de
Matematica.

Observou-se que, uma importante vantagem, decorrente desse processo de
trabalho colaborativo, se caracteriza pela partilha socializada da concepcao das
estratégias e atividades pedagogicas, sem a preponderancia de pontos de vistas de
um em detrimento do grupo, pois ocorre uma maturidade e confianca entre os

127



membros do grupo, uma vez que ha uma consciéncia de que todos podem
compartilhar suas perspectivas, incertezas, competéncias e bases de
conhecimentos e saberes.

Neste sentido, pode-se afirmar que um ensino de Matematica voltado para
uma aprendizagem colaborativa possibilita a construcdo do conhecimento
significativo, uma vez que requer um intenso esforco nao apenas do aluno, mas
também do professor mediador, professor assistente e videoconferencista.
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ABSTRACT: The technologies, if used pedagogically based, represent an important
educational resource, in the aspect of softening resulting teaching and learning
difficulties. In the field of Basic Education in Brazil, this work outlines new
possibilities for renewing teaching and learning in Mathematics, especially High
School, taught to immense populations of young people and adults in rural Bahia. In
this scenario, the pedagogical alternative called Higher Education with
Technological Intermediation (EMITec) is extremely opportune, when we highlight
the creation of Strategies for Teaching Mathematics, worked collaboratively by the
teachers of EMITec, in the practice of teaching practice, so To make students'
learning more meaningful in the perspective of technological intermediation. Thus,
in this model of education, some socio-interactionist factors are involved, as well as,
it is discussed how the participation of the subjects involved, during the pedagogical
actions, contributes to the teacher training in Mathematics Teaching. In the
proposed research, field and bibliographical research were used. The theoretical,
methodological and practical assumptions are also highlighted, according to:
Ausubel et al. (1968); Barreto et al. (2014), Pimentel (2006), Soeira (2011),
Almeida; Okada (2008); Silvano (2011); Vaz et al., 2012; Valente (2002); VigotskKi
(2008) and the National Curricular Parameters (1998).

KEYWORDS: Collaborative Learning. Mathematics Teaching. Technological
Intermediation.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa realizada com
os alunos do ultimo ano do curso de Pedagogia a Distancia da Universidade do
Estado de Santa Catarina sobre a organizacao, a arquitetura das informacoes e os
formatos, impressos e digitais, dos livros didaticos desenvolvidos para a Educacao
a Distancia (EaD). Essa avaliagao insere-se no ambito das pesquisas realizadas
no Multi.Lab.EaD (Laboratério de Desenvolvimento de Material Didatico para a
EaD) e foi desenvolvida por meio de um questionario online disponibilizado no
ambiente virtual de aprendizagem do citado curso (plataforma Moodle) ao longo de
segundo semestre de 2015. Como resultado foi possivel apontar feedbacks
relevantes sobre preferéncias de uso, leitura e satisfacao dos estudantes em
relacao aos livros didaticos ofertados no curso visando manter a qualidade desses
materiais.

PALAVRAS-CHAVE: livro didatico; avaliacao; projeto instrucional.

1. INTRODUGAO

O curso de Pedagogia a Distancia do Centro de Educacao a Distancia (Cead)
da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) apresenta-se como campo
de pesquisa e fonte de dados para o desenvolvimento de diferentes pesquisas
voltadas para a consolidacdo e melhoria da EaD. Neste curso, para cada
disciplina ou unidade curricular oferecida sao desenvolvidos recursos educativos e
dentre eles esta o livro didatico impresso, denominado no projeto do curso como
“Caderno Pedagogico”. Este compode, junto com outros recursos educacionais, o
conjunto de elementos disponiveis ao estudante para auxilia-lo no seu processo
formativo (PANDINI et al., 2015a).

De modo geral, os resultados descritos neste artigo fazem parte de uma
pesquisa maior, desenvolvida por um dos laboratérios do Centro, o Multi.Lab.EaD
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(Laboratério de Desenvolvimento de Material Didatico para a EaD), que visa
consolidar boas praticas para o desenvolvimento do design instrucional e grafico
na EaD, contribuindo com um olhar multidisciplinar sobre a produ¢ao de materiais
didaticos em cursos e programas a distancia. Parte dos resultados deste projeto ja
foram descritos em trabalhos anteriores (PANDINI et al. 2014, 2015a, 2015b;
TRIDAPALLI et al. 2015) como producao de pesquisa cientifica e como parte
das praticas de avaliacao dos processos relativos ao Curso de Pedagogia.

Contudo, convém destacar que, de modo especifico, a pesquisa de
avaliacao de projetos instrucionais e graficos de livros didaticos para EaD aqui
apresentada € subsequente de outro estudo, realizado em 2015 e ja publicados
em Pandini et al. (2015a). Com esta nova pesquisa, buscou-se encontrar mais
subsidios que fundamentem as conclusoes intermediarias ja obtidas e também as
acoes futuras em termos de melhorias nos projetos graficos e instrucionais dos
recursos didaticos produzidos atualmente. Nessa linha, este artigo apresenta a
analise dos resultados de um questionario online disponibilizado via ambiente
virtual de ensino e aprendizagem (plataforma Moodle) para os académicos da 8°
fase do curso de Pedagogia a Distancia da Universidade do Estado de Santa
Catarina. A pesquisa foi realizada ao longo de segundo semestre de 2015 e incluiu
como tematica principal o uso do livro didatico como suporte de aprendizagem,
incluindo suas dimensoes e formato e também opcoes adotadas no projeto grafico
e instrucional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Na EaD, os materiais didaticos atuam como mediadores “da fala do docente
sobre os conceitos que ele pretende discutir em seu discurso” (ARRUDA, 2013, p.
262). De acordo com Fernandes e Nunes (2015, p. 76) sao entendidos como
materiais associados as situagdes de ensino-aprendizagem que se constituem
como "artefatos ou recursos com conotacao pedagodgica incorporados no
contexto pedagodgico de modo a colaborar na mediagao entre professores,
estudantes e o conhecimento".

Dentre o conjunto de midias, tecnologias, artefatos e recursos possiveis
de serem utilizados com uma finalidade educativa na EaD, encontram-se 0s livros
didaticos. Estes podem ser definidos como recursos produzidos com base em uma
organizacao curricular e ementaria em acordo com um projeto pedagégico e que
tem como objetivo “auxiliar no ensino de uma determinada disciplina, por meio da
apresentacao de um conjunto extenso de conteddos, de acordo com uma
progressao, sob a forma de unidades ou licoes” (BLEICHER, 2008, p. 31). Na EaD,
o livro didatico € comumente utilizado como recurso-base de uma unidade
curricular no qual todos os demais recursos educacionais sao pautados e
desenvolvidos. Também adquire funcao primordial para o professor, na organizacao
de seu planejamento para o ensino, e para o0 aluno, na orientagao de seus estudos.
O relatério do Censo EaD da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED,
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2014) corrobora o exposto e destaca que:

[...] dentre as principais midias utilizadas na EaD, praticamente todas as
instituicoes brasileiras (91,6%) fazem uso de obras escritas (textuais) em
seus cursos, sendo que aproximadamente 40% disponibiliza seus textos
escritos para o download e/ou impressao; 32,1% faz uso de apostilas,
livros, guias em forma impressa (PANIDINI et al. 2015a, p. 181).

Diferentes autores (MOORE; KEARSLEY, 2013; BRITO; BELAO, 2012;
FERNANDEZ, 2009) justificam a alta insercao desses recursos didaticos na EaD.
Para eles, mesmo que as tecnologias digitais e 0 acesso a internet tenham uma
utilizacao de amplo alcance e crescimento, nao ha como negar as vantagens dos
recursos textuais e impressos - que se revelam normalmente em livros didaticos -
em uma modalidade de ensino que congrega diferentes contextos geograficos e
diversos perfis docentes e discentes. Dentre elas, pode-se citar também a
portabilidade; a resisténcia; a familiaridade de professores e estudantes em seu
manuseio; e, por fim, aquela que mais os distancia dos dispositivos digitais
atuais: a auséncia da necessidade de dispositivos eletrdnicos para a sua utilizagao
(nao requerem eletricidade, nem conexao a internet para funcionar, por exemplo).

Sua ampla utilizacao e diversidade de vantagens, contudo, nao fazem deste
um material de simples producao. Pelo contrario, o desenvolvimento de um livro
didatico impresso de qualidade requer uma série de etapas que envolvem
pesquisa, analise do contexto, planejamento, execucao e avaliacées continuas
(TRIMER, 2012). O desenvolvimento de todas estas etapas geralmente apresenta,
como um de seus resultados, um projeto grafico e instrucional que tem
como fungao orientar a organizacao dos conteudos de todos os livros didaticos
produzidos para um determinado curso ou programa a distancia. Conforme
descrito em Pandini et al. 2014, p. 92:

[...] projeto grafico e instrucional de um recurso didatico é constituido de
uma série de elementos (graficos e instrucionais) que formam a sua
I6gica construtiva. Tais elementos sao adequadamente pensados e
posicionados, com o0 objetivo de atender a uma necessidade de
aprendizagem [...].

A organizacao dentro e entre essas partes do conteudo deve ser feita
cuidadosamente, para que haja uma coeréncia entre uma e outra, € uma
sequéncia logica clara que desperte interesse e motivacao no aprendiz (PANDINI
et al. 2014). Com esse objetivo, desenvolvem-se estruturas graficas e
instrucionais que possuem como principal caracteristica a organizacao das
informacoes. O uso dessas estruturas organiza o conteddo e destaca as
marcacoes hierarquicas do texto.

A hierarquia ajuda os leitores a se localizarem no texto, sabendo onde
entrar e sair e como selecionar algumas de suas ofertas. Cada nivel deve ser
indicado por um ou mais sinais aplicados consistentemente ao longo do texto. Eles
podem ser espaciais (recuo, entrelinha, ou posicao na pagina) ou graficos
(tamanho, estilo, cor ou fonte) (LUPTON, 2013, p. 94, grifo nosso).
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Diversos autores da area de producao editorial e grafica (LUPTON, 2013;
HASLAM, 2010; BRINGHURST, 2010; FAWCETT-TANG, ROBERTS, 2007; WHITE,
2006) corroboram que a estrutura editorial definida para um livro (independente
da sua finalidade), em conjunto com os elementos graficos, a composi¢cdo € o
layout definido para as paginas, € o que compoe a identidade do seu projeto. Tal
afirmacao aplica-se também para os livros didaticos, nos quais a composicao do
sumario, as aberturas de capitulo, a hierarquizacao dos titulos e cabecalhos e a
apresentacao das imagens contribuem para a composicao de seu projeto grafico e
instrucional. O uso consistente desses elementos reforca para o leitor uma
identidade e transmite seguranga no acesso e na navegacao das informacoes do
livro didatico.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, de carater descritivo e quantitativo considerou o contexto de
utilizacao dos estudantes da Ultima fase do Curso de Pedagogia a Distancia
da Udesc, buscando entender o grau de satisfacao e a percepcao em relacao
ao uso e ao formato dos cadernos pedagogicos utilizados nas disciplinas do curso.
Para os fins deste estudo, considerou-se adequado, como forma de complementar
a fundamentacao tedrica e os resultados obtidos com pesquisas anteriores, fazer
uso de técnicas de interrogacao, consideradas Uteis para a obtencao de
informacdes acerca da opinidao das pessoas em relacao a alguma coisa (GIL,
2007). Dentre as técnicas de interrogacao disponiveis, optou-se pelo uso do
questionario online como procedimento adotado para a coleta de dados que se
carateriza como uma técnica tipica das pesquisas quantitativas, no qual dentre
suas diversas vantagens e facilidades, estao a possibilidade de acesso online por
parte dos estudantes de diferentes localidades. Para além de seus usos tipicos, o
guestionario &, sobretudo, uma técnica muito Util e eficaz, nao como um fim para
a pesquisa, mas como um meio de captacao de informacdao (RICHARDSON,
1999).

Considerando que, para o ambito desta pesquisa, o questionario serviu
como forma de complementar os dados obtidos com as revisdes bibliograficas e
os grupos focais ja realizados, esse procedimento metodolégico foi considerado
adequado e viavel de aplicacdo. Para além disso, o fato de ser possivel
disponibiliza-lo para facil preenchimento no ambiente virtual de aprendizagem
(plataforma Moodle) e deste ser o espago no qual os académicos (publico-alvo da
pesquisa) ja estavam inseridos também foi um dos fatores considerados. Também,
como o objetivo do questionario foi contribuir com a identificacdo de
potencialidades e falhas, considerou-se que uma técnica de interrogacao face a
face (como € o caso da entrevista, por exemplo) poderia inibir os respondentes a
posicionar-se em relacao a tais aspectos, nesse sentido, a questdo do anonimato
foi outro aspecto determinante para a escolha da técnica. Soma-se a isso, o fato
de que uma abordagem face a face ja havia sido feita por meio de grupo focal

136



em momentos anteriores, conforme ja exposto.

Assim, o objetivo do questionario foi o de analisar o grau de satisfacao e a
percepcao por parte dos estudantes em relacao a utilizacao dos livros didaticos. O
publico-alvo da pesquisa foram de estudantes de 16 polos operantes no Estado
de Santa Catarina da 82 fase e Ultima do Curso de Pedagogia a Distancia ja com
certa experiéncia de manipulacao e uso dos cadernos e, portanto, capazes de
indicar a necessidade de possiveis melhorias ou mudancas nesses materiais. O
nimero de respondentes foi relativamente baixo, com apenas 27 estudantes em
um periodo de 2 meses (frisando que esta é uma investigacdo ainda em
andamento). O questionario foi elaborado no Moodle-UDESC para ser respondido
online e individualmente. As questbes foram elaboradas tendo como base o
referencial teorico ja exposto (PANDINI et al. 2014; ARRUDA, 2013; MOORE;
KEARSLEY, 2013; BRITO; BELAO, 2012; FERNANDEZ, 2009) e a estruturacao
didatica e visual dos livros didaticos em questao, que, conforme ja descrito em
Pandini et al (2015a, p. 185-186) sao organizados “didaticamente a partir da
ementa e objetivos da disciplina” e sao “estruturados tendo como caracteristica
uma linguagem dial6gica, de modo a promover autonomia do estudante”. Para isso
apresentam:

[...] paginas introdutérias, que fornecem ao estudante uma visdo geral do
contelido que sera estudado; objetivos de aprendizagem, que detalham
quais competéncias o estudante devera alcancar ao fim do estudo; e
indicacao de bibliografias e sites complementares, por meio de uma
secao denominada “Saiba Mais”, que destina-se ao aprofundamento
e complementacdo da aprendizagem. Além disso, compdem a estrutura
de cada caderno pedagégico: secoes de sintese dos contelidos centrais
e de destaque, secdes de atividades de aprendizagem com caminhos
e orientagdes para as respostas [...]. (PANDINI et al.,2015a, p.185-
186).

Com relacao ao seu formato e suporte, o Caderno Pedagogico é um material
impresso, de tamanho aproximado ao A4, com a dimensao de 28 centimetros de
altura e 21 centimetros de largura, com a encadernacao do tipo brochura, fato
que o relaciona de modo muito similar ao que é considerado como uma
“apostila” tradicional utilizada para fins de ensino e aprendizagem.

Considerando o exposto, o questionario foi estruturado de modo a avaliar a
satisfacao, uso e leitura dos aspectos relacionados ao projeto grafico e instrucional
destacados. Por essa razao, optou-se por dividi-lo em 2 partes: sendo a primeira,
com 10 questoes, referentes a arquitetura do conteddo em tépicos que utilizam a
linguagem da EaD como principio norteador das informacgoes (“Introducao”,
“Programando Estudos”, “Agenda”, “Objetivos e Atividades de Aprendizagem”,
“Comentarios”, “Sintese dos Capitulos” e “Aprenda Mais”); e a segunda, com 7
questoes, tratando especificamente do formato impresso ja utilizado (formato,
tamanho, lombada) e da possibilidade de um futuro formato digital (e-book para
tablets).

A analise e descricao dos dados teve como embasamento teorico a
revisdo da literatura sobre materiais didaticos na EaD (PANDINI et al.
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2014; ARRUDA, 2013; MOORE; KEARSLEY, 2013) e sobre projetos graficos
impressos e organizacao da informacao (LUPTON, 2013; HASLAM, 2010;
BRINGHUST, 2010; FAWCETT-TANG, ROBERTS, 2007; WHITE, 2006).

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados do questionario aplicado estao representados em dois
graficos gerados a partir dos dados coletados, considerando os critérios
estabelecidos no questionario de satisfacao (ja padronizado no Moodle): “nunca”,
“raramente”, “algumas vezes”, “frequentemente”, e “sempre”. Apresentam, para
cada tematica abordada em forma de pergunta no questionario, uma barra que
demonstra os percentuais de resposta dentro de cada critério estabelecido,
conforme legenda. O primeiro grafico refere-se a organizagao e arquitetura da
informacao do caderno pedagégico e o segundo, as questoes de formato,
dimensoes e acabamento.

Grafico 1. O Caderno Pedagdgico em partes.
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Fonte dos autores (2016).

Considerando o Grafico 1, foi possivel verificar que, de forma geral, os
estudantes leem os topicos dos livros didaticos, com destaque para a “agenda de
estudos” com 59% de estudantes que consideram importante anotar datas de
suas atividades no espaco destinado para tal e também para a “sintese dos
capitulos” com 70% dos estudantes afirmando ler e estudar esta secgao. Por outro
lado, o topico de realizacao das “atividades de aprendizagem” no livro obteve 30%
dos estudantes afirmando que “raramente” realizam essas atividades, o que € um
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resultado significativo.

Em relacao ao formato atual do livro didatico (Grafico 2), 70% consideram
o tamanho adequado e 52% afirmam que nao gostariam que o livro didatico
tivesse tamanho menor, mais aproximado de um livro padrdo. E interessante notar
também que os académicos preferem a encadernacao do tipo brochura, pois 64%
rejeitaram a ideia de um caderno pedagbgico com lombada em espiral. Destaca- se
também o fato de que, embora 41% dos estudantes usem sempre o0 arquivo
digital do livro didatico enquanto nao recebem a versao impressa e 52% aprovem
um caderno pedagoégico digital, a grande maioria (85%) ainda considera importante
ter a versao impressa do caderno para seus estudos.

Gréfico 02. O Caderno Pedagogico e seu formato.
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Fonte: dos autores (2016).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Debrucar-se sobre a avaliacao de material didatico para a EaD deve ser
considerada uma acao inerente nao sé a equipe de desenho e desenvolvimento,
mas também a docéncia que explora o uso desse material como um dos recursos
para o processo de construgcdao do conhecimento. Para além disso, é preciso
considerar indicadores de qualidade como parametros de analise ao implementar
qualquer agao de avaliacao. Toma-los em conta na analise dos dados nos obriga a
voltar aos pressupostos e ao curriculo de formagao. Dimensionar os critérios de
validacao do uso e a qualidade da apropriacdo do conteldo do material € tarefa
complexa e requer sobretudo analises contextuais sobre os pontos de vista
instrucionais e graficos. Essa interface tem de ser considerada em qualquer
avaliacao que se faca do material didatico, uma vez que compde, em conjunto,
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uma dimensao que perpassa a relacao tecnologia e educacao com diferentes
possibilidades de usos a aplicacoes em projetos de ensino.

O estudo aqui apresentado ainda estda em andamento e sabe-se que sua
amostragem foi restrita se comparada ao nlimero de estudantes de EaD e ao
nlmero total de cursistas matriculados na instituicdo adotada para a aplicagao do
questionario. Isto pode representar uma forte resisténcia ou um certo desinteresse
por parte dos estudantes em participar e responder pesquisas desta natureza. De
todo modo, convém destacar que sao resultados relevantes do ponto de vista
qualitativo que nao devem ser desconsiderados nas acoes futuras em especial no
qgue se refere a relacao da aceitagao impresso/digital e também nos demais itens
que tangenciam o atual projeto grafico e instrucional. Assim sendo, na sequéncia
desta avaliacao, sera feita a compilacao de todos os resultados obtidos até o
momento para analises mais profundas sobre as agdes futuras.
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RESUMO: Este trabalho é fruto de uma investigacao de cunho bibliografico, cujo
objetivo é tecer consideracoes sobre o conceito de Avaliacao e sua utilizacao em
contexto educacional de ensino a distancia (EAD). Serao discutidos também os
conceitos de Efeito Retroativo e de Validade. Efeito Retroativo pode ser definido
como o impacto que a avaliacao tem nos agentes escolares (alunos, professores,
etc.). O conceito de Validade se refere a relagao entre o que se deseja avaliar e o
que é efetivamente avaliado. No ensino a distancia, o professor, muitas vezes, nao
tem elementos para julgar a validade dos instrumentos de avaliagao que utilizou. Ja
da parte dos alunos, a percepcao de validade é fator crucial para que os
instrumentos de avaliacao utilizados afetem positivamente os alunos, pois uma
avaliacao percebida como valida pode ser condutiva a atitudes mais adequadas.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliacao. Efeito Retroativo. Ensino Superior.

1. INTRODUCAO

Ao contrario de diversos outros recursos tecnolégicos, previstos na ficcao
cientifica e que se tornaram realidade, a Internet, como é conhecida hoje, nao foi
sequer imaginada por nenhuma das criativas mentes que habitaram o planeta no
passado. Esta nova realidade ja se imiscuiu na vida contemporanea de tal modo
gue se torna infrutifero qualquer questionamento sobre sua importancia.

Gracas ao surgimento e popularizacao da Internet, tornou-se possivel a
propagacao do ensino a distancia (EAD doravante). Apesar de o EAD nao ser uma
modalidade de ensino recente (ja ocorria na Grécia Antiga), foi gracas aos avancos
tecnoldgicos dos ultimos anos que a modalidade passou a ter um grande alcance.
O EaD permite atender a um puablico maior e mais variado que 0S cursos
presenciais, além de promover diversificacao e ampliacao da oferta de cursos.

O EAD tem quebrado diversos paradigmas educacionais e, no presente
artigo, serao tecidas algumas consideracoes a respeito de um desses paradigmas:
a avaliacao. Apesar de ainda pouco estudada no EAD, € inegavel sua relevancia,
uma vez que tem o poder de determinar o encaminhamento do futuro académico e
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profissional do aluno.

2. CONSIDERAGOES SOBRE AVALIAGAO

Quando professor e aluno estdao empenhados na aprendizagem, é
imprescindivel que ambos possam contar com um conjunto de informacoes que
Ihes aponte se a aprendizagem esta sendo efetiva, se estdo caminhando em
direcao ao objetivo pretendido (ultrapassando os pontos intermediarios de forma
sucessiva e cumulativa), ou se desviando dele. Trata-se, portanto, de um processo
de aprendizagem que, para ser levado a bom termo, conta com um processo de
avaliacao. (Perrenoud: 1999).

E recorrente, no entanto, a contradicdo entre as intencdes proclamadas e o
processo efetivamente aplicado. Certamente, tal contradicdo nasce do
descompasso entre uma imagem idealizada da avaliagao - obtida com base em
teorias mais atuais e progressistas - e a realidade cotidiana dos professores e das
escolas.

2.1. MARGEM DE INTERPRETAGAO

De modo geral, os programas de ensino dizem claramente o que se deve
ensinar, mas a definicao sobre o que os alunos devem, em tese, aprender e o0 que
se deve avaliar € muito mais vaga.

Nos programas em que lecionam, os professores possuem uma significativa
margem de autonomia com relacao a transposicao didatica daquilo que ensinam.
De acordo com Perrenoud (1999), mesmo que os professores avaliem exatamente
aquilo que ensinam, eles nao avaliam as mesmas aquisi¢coes, uma vez que hao
valorizam, nao dominam, e nao transmitem exatamente as mesmas competéncias
e saberes.

Independentemente de quao instrumentalizada e imparcial que seja,
nenhum tipo de avaliacdo pode delimitar completamente a realidade das
variacoes. Desse modo, tanto o éxito quanto o fracasso em um curso nao podem
ser considerados conceitos “cientificos”. Isso devido ao fato de que esses termos
nao sao mais que nocOes utilizadas pelos agentes, ou seja, professores,
profissionais da escola, alunos, pais (Perrenoud, op. cit.).

A definicao de éxito, em muitas situacoes concretas, € uma problematica de
alta importancia e os agentes em questao tém posicoes conflitantes sobre o
significado exato de fracasso ou de éxito.

Romao (1998, p. 43) considera que o grau de aquisicao de competéncias e
conhecimento deve ser avaliado por algum agente, e tal julgamento deve ter
sustentacao institucional para tornar-se mais que uma mera apreciacao subjetiva,
além de fundar decisbes de certificacao ou de orientacdao. Muitas vezes auto
atribuida, a responsabilidade pelo éxito ou fracasso de seus alunos pode levar
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coordenadores, professores ou diretores de instituicoes de ensino a balizar seu
sistema e critérios de avaliacao a fim de tornarem-se 0 mais “justo” possivel.

As hierarquias de exceléncia criadas pelo professor também sdo uma
guestao entre ele e outros agentes da organizacao escolar. Se a avaliagao é severa
demais, ela é injusta; se laxista demais, compromete a reputacao da instituicao.
Assim, o professor nao deixa de jogar com as regras da organizacao a fim de
preservar sua autonomia e sua reputacao. Maior sera o espaco de jogo quanto
mais imprecisas forem essas regras (DEMO, 1999).

As regras referentes a avaliagcdo podem ser moduladas para se fazer um
arranjo ou uma negociagao, de acordo com situacoes especificas. Os critérios de
avaliacao estao longe de ter suas regras e critérios totalmente explicitados por
parte da instituicao de ensino. Tal situacao, na verdade, ajuda o professor a ter
mais flexibilidade e a correr menos riscos.

2.2. 0 CONCEITO DE VALIDADE

O teste deve testar aquilo que o elaborador quer que ele teste. A validade de
um teste pressupoe que o elaborador seja suficientemente explicito e claro com
relacao aquilo que pretende testar, além de tomar medidas para garantir que o
teste reflita o uso realista das habilidades ou dos conteldos a serem avaliados
(WEIR, 1995; UR, 1996). Em outras palavras, os elaboradores de testes devem
perguntar a si mesmos se eles estao realmente testando aquilo que eles pensam
que estao testando e se aquilo que eles pensam que estao testando € aquilo que
eles deveriam estar testando. Tradicionalmente, cinco tipos de validade sao
identificados (MORROW, 1981, p. 13):

Face (face): O teste aparenta ser um bom teste.

Conteldo (content): o teste reflete com precisdo o plano de curso no qual
se baseia.

Prognéstico (predictive): o teste prevé com precisdo o desempenho em
alguma situacao subsequente.

Concomitancia (concurrent): o teste fornece resultados similares aos de
outros testes, geralmente ja validados.

Construto (construct): o teste reflete com precisao os principios de uma
teoria valida de linguagem, de conhecimento ou da habilidade que se
deseja avaliar.

Morrow (op. cit.) afirma que em avaliacado nao existe algo que possa ser
chamado de “validade absoluta”, sendo que a validade existiria apenas em funcao
de critérios especificos: caso esses critérios se revelem errados, a validade
baseada neles torna-se vazia (p. 14). Cohen (1986) acrescenta que € possivel que
um determinado teste tenha qualidades admiraveis e, mesmo assim, ser
considerado de pouca validade se utilizado para propésitos inapropriados. Como
exemplo, cita que um teste pode ser adequado como teste de colocacao geral
(general placement test), mas ter utilidade limitada no diagnostico de problemas
especificos.
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3. 0 CONCEITO DE EFEITO RETROATIVO

Efeito retroativo (washback ou backwash effect) pode ser entendido como o
impacto ou influéncia que a avaliacao em geral, seja através de exames externos,
tais como vestibulares e proficiéncia, ou através da avaliacao de rendimento, pode
exercer no ensino, na aprendizagem, no curriculo e na elaboracao de materiais
didaticos assim como nas atitudes dos envolvidos - alunos, professores, escola
(Scaramucci 2001/2002). Tal efeito pode ser positivo (benéfico) ou negativo
(maléfico) (Scaramucci op. cit., Ur 1996), mas é geralmente aceito que exames
influenciam o ensino/aprendizagem, as atitudes, o comportamento e a motivacao
de professores, alunos (e mesmo os pais desses), além do préprio curriculo escolar.

A questao principal € que, apesar de o efeito retroativo ser um fendbmeno
largamente citado, ainda existem poucos dados que confirmem sua existéncia. A
preocupacao com o pequeno volume de dados empiricos tem incentivado a
pesquisa nessa area nos Ultimos anos (Bailey, 1999).

A presente investigacao procura oferecer contribuicoes para a pesquisa
sobre efeito retroativo e, nesta secao, serao apresentadas algumas consideracoes
sobre esse conceito.

Nos Ultimos anos, varias pesquisas sobre efeito retroativo tém fornecido
uma melhor compreensao desse conceito, em comparacao com o0 passado
(Scaramucci, 1999b). Justamente devido ao crescente interesse no assunto,
definicoes de efeito retroativo sao quase tao numerosas quanto as pessoas que
escrevem sobre ele. Tais conceitos variam de simples e diretos a muito complexos.
Alguns sao mais focados, lidando especificamente com aprendizes e professores
em ambiente de sala de aula, ao passo que outros incluem referéncias a influéncia
dos testes nos sistemas educacionais €/ou na sociedade em geral.

Bailey (1999, p. 4) cita cinco conceitos relacionados a efeito retroativo que
sao bastante ilustrativos:

Efeito retroativo (washback effect) se refere ao impacto que testes tém
no ensino e aprendizagem.

Instrucao direcionada pela avaliagcao (Measurement driven instruction) se
refere a nocao de que testes direcionam a aprendizagem.

Alinhamento curricular (Curriculum alignment) foca a conexao entre
avaliacao e curriculo.

Intensidade do efeito retroativo (washback intensity) representa o nivel
de efeito retroativo em uma ou mais areas do ensino e aprendizagem
afetados por um exame.

Validade sistémica (systemic validity) implica na integracao de testes no
sistema educacional e a necessidade de demonstrar que a introducao de
um novo teste pode melhorar a aprendizagem.

Dentre as definicoes acima, a validade sistémica pode ser definida de forma
mais clara por Frederiksen e Collins (1989, p. 28):

Um teste sistematicamente valido é aquele que introduz no sistema
educacional mudancas curriculares e instrucionais que fomentam o
desenvolvimento das habilidades cognitivas as quais o teste foi
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desenvolvido para mensurar. Evidéncia de validade sistémica seria a
melhoria daquelas habilidades apds o teste ter sido utilizado no sistema
educacional por um periodo de tempo.

E relevante ressaltar que o conceito de validade sistémica é considerado por
Alderson e Wall (1993) similar ao conceito de “validade retroativa”. No conceito de
validade retroativa, um determinado teste é considerado valido quando promove
efeito retroativo positivo e ndo é considerado valido quando promove efeito
retroativo negativo. Para Alderson e Wall (op. cit.), essa visao €& considerada
determinista e ingénua, pois estudos diversos sobre efeito retroativo demonstram
que esse € um fendbmeno complexo, sem paridade Unica entre qualidade dos
exames, sejam eles bons ou ruins, e seus efeitos na sala de aula.

Para Alderson e Wall (op. cit.), nao é de todo claro que, se um teste nao tem
o efeito retroativo desejado, esse fato seja decorrente da falta de validade do teste.
Na opiniao desses autores, € perfeitamente possivel que outras forcas existam
dentro da sociedade, educacao e escolas, as quais podem impedir que o efeito
retroativo ocorra, ou podem afetar a natureza do mesmo. “Muito embora validade
seja caracteristica de um teste, pode-se argumentar que o efeito retroativo € um
fendmeno complexo, o qual nao pode ser relacionado diretamente a validade do
teste” (p. 03). Tal complexidade se deve ao fato de ser necessario levar em
consideracao as diversas condicoes sob as quais esse fenbmeno se processa, 0
que afeta o modo como professores e alunos se preparam para um teste, qual a
natureza do relacionamento entre avaliacao e ensino, dentre outros fatores.

Relembremos que diversos fatores podem afetar a ocorréncia de efeito
retroativo de exames. A motivacao para o desempenho de determinada tarefa nao
se mantém estavel ao longo de um periodo de tempo. Uma série de fatores atua de
forma diferente dependendo do recorte temporal, como por exemplo, niveis
diferentes de ansiedade durante a preparacao para um exame a trés meses e a
trés dias da sua ocorréncia.

3.1. RELEVANCIA E EFEITO RETROATIVO

Independentemente da natureza do teste propriamente dito (propdsito,
conteudo, etc.), existe outro fator que pode influenciar sobremaneira a percepcao
de um individuo sobre um determinado exame: o0 que esta em jogo, ou seja, 0 que
significa a pontuacao ou nota obtida para o seu futuro académico, pessoal ou
profissional.

Exames, em geral, podem causar efeito retroativo em qualquer situacao
académica, mas, potencialmente, influenciam mais as situacoes que empregam ou
levam a mecanismos de saida, como exames finais, € mecanismos de controle de
acesso (gate-keeping devices), como o vestibular. Nesse sentido, a avaliacao
possui 0 poder de determinar o encaminhamento da vida académica de
determinado aluno. Quanto maior a percepcao de relevancia do exame, maior a
probabilidade de que ele venha a afetar as pessoas envolvidas e o curriculo do
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curso que o antecede. Se um determinado exame tem por finalidade avaliar uma
habilidade ou conhecimento, sem que o resultado interfira no encaminhamento da
vida do individuo (como uma prova bimestral em uma disciplina que nao leva a
reprovacao), esse teste é considerado de baixa relevancia e é de se esperar que a
proximidade de tal teste nao venha a determinar mudancas significativas de rotina
ou atitudes. Se, por outro lado, um resultado positivo no exame significar
mudancas importantes de vida (como o exame vestibular ou um processo seletivo
para um emprego), o teste € considerado de alta relevancia (BAILEY, 1999).

O conceito de testes de alta e baixa relevancia pode ser considerado como
parte integrante de uma das hipéteses de efeito retroativo, conforme salientado por
Alderson e Wall (1993, p. 120): “testes que possuem consequéncias importantes
terao efeito retroativo; ao contrario, testes que nao possuem consequéncias
importantes nao terdao efeito retroativo”. Com base nessa visao determinista é
possivel constatar no texto de 1993 ‘Does Washback Exist?’ que Alderson e Wall
consideram a possibilidade da inexisténcia de efeito retroativo em determinadas
situacbes e chamam a atencao para o fato de esse construto carecer de
investigacdes empiricas mais abundantes. O questionamento sobre a existéncia do
efeito retroativo volta a ser abordado em artigo posterior de Alderson e Wall (1996,
p. 239):

Muito interesse tem sido expresso a respeito do poder dos testes em
afetar aquilo que acontece na sala de aula, no sistema educacional e na
sociedade como um todo - o assim chamado “efeito retroativo”.
Entretanto, s6 recentemente profissionais da area de avaliacdo de
linguas comecaram a ter uma visao critica sobre a nocdo de efeito
retroativo e a tentar determinar se esse efeito de fato existe, se é
previsivel, que forma ele pode ter e quais explicacoes haveriam para sua
existéncia ou auséncia em determinadas situacoes.

4. A AVALIACAO NO EAD

Em um contexto educacional a distancia, o professor nao tem os alunos
diante de si para “sentir” se o conteldo ministrado estd sendo devidamente
compreendido por eles. Além disso, salas de aula sao geralmente muito
heterogéneas, uma vez que sao compostas de alunos com habilidades,
capacidades e interesses diversos.

Assim, diferencas perceptiveis com relacao a capacidade cognitiva dos
alunos podem ser analisadas sob a otica da Hipotese do Insumo, de Stephen
Krashen (1997), se for feita uma transposicao dessa hipotese, originalmente
relacionada a aquisicao de linguas estrangeiras, para outras esferas do saber. De
acordo com esta hipotese, a aquisicao linguistica s6 ocorre quando o insumo
apresentado ao aprendiz € apenas um pouco superior ao seu nivel atual,
representado pela letra “i”. Entende-se, entao que o material ao qual o aprendiz é
exposto deve ser em um nivel “i+1”, sendo que o nivel i ndo é absoluto, mas sim
individual: cada um tem seu préprio nivel i. Como entao determinar qual o nivel i de
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cada um? O limite € a inteligibilidade do insumo. Enquanto o insumo €
compreendido, mesmo que com algumas lacunas ou dificuldade, ele esta em nivel
i+1. Quando o insumo deixa de ser compreendido, ele passa a ser i+2, i+3, i+4 e
assim por diante.

Se, por exemplo, alguns dos textos apresentados representam para alguns
alunos o nivel i+3 ou mais, ou seja, estao muito além do nivel atual desses alunos,
tornam-se ‘insumo descartado’, ou seja, nao internalizado pelos aprendizes. Além
disso, tal disparidade pode ocorrer com relacdo ao que foi ensinado e o que sera
efetivamente avaliado, ou seja, o conteddo da aula se situar no nivel “i+1” e a
prova exigir um nivel “i+4”.

Uma das principais diferencas entre o ensino presencial e o ensino a
distancia reside no fato de que, no ensino a distancia, o professor nao consegue
modular suas aulas de acordo com sua percepcao do grau de assimilacao do
contelido por parte dos alunos. Assim, a avaliacao é baseada no conteldo que os
alunos deveriam assimilar e nao ha margem para adaptacoes de acordo com tipo e
nivel dos alunos. Tal adaptabilidade é bastante comum no ensino presencial, pois o
professor tem uma percepcao clara dos pontos mais polémicos, das dificuldades e
guestionamentos dos alunos, podendo modular sua prova em funcao de tais
percepcoes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A discussao sobre Validade e Efeito Retroativo no EAD atua exatamente no
seguinte ponto: em tese, uma avaliacao deve ser valida, ou pelo menos percebida
como valida (validade de face) para que possa ocorrer um efeito retroativo
benéfico.

Os alunos, de modo geral, sao afetados pela avaliacao de diversas
maneiras, mas para que tal efeito seja benéfico, ou seja, que leve os alunos a
atitudes positivas, a avaliacao deve ser percebida pelos alunos como coerente e
relacionada com o contelddo ministrado. Em aulas presenciais, o professor tem um
feedback imediato da reagao dos alunos no momento das provas. Ja no EAD tal
situacao ocorre de forma mais difusa, por meio de mensagens posteriores ou
comentarios com o tutor do polo, geralmente de forma indireta.

O feedback imediato que ocorre durante as avaliacoes € formado por um
conjunto de elementos verbais, gestuais, explicitos e implicitos, ja que sao oriundos
da percepcao do professor. O resultado dessa observagao in loco € o ajuste e a
adequacao das provas futuras.

Uma vez que tal feedback imediato nao ocorre no EaD, o professor nao tem
elementos claros para julgar a validade dos instrumentos de avaliacao que utilizou.
A percepcao de validade por parte dos alunos, no entanto, é fator crucial para que
0s instrumentos de avaliacdo utilizados afetem positivamente esses alunos,
levando-os a fazer coisas que nao fariam se nao fosse pela avaliacdo, como prestar
mais atencao as aulas, estudar mais, faltar menos, etc. De acordo com Alderson e
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Wall (1993), tais comportamentos sao condutivos ao aumento da aquisicao, ou
seja, a maior fixacdo do insumo apresentado na memoria de longo prazo dos
alunos.
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ABSTRACT: The aim of this study, result of bibliographic research, is to present
some comments on the concept of evaluation and its use in the context of distance
education (DE). The concepts of washback effect and validity will also be discussed.
Washback effect can be defined as the impact evaluation has on school subjects
(students, professors, etc.). The concept of validity refers to the relationship
between what one aims at evaluating and what is actually evaluated. As concerning
distance education, the professor often does not have elements to estimate the
validity of the evaluation tools he has used. For the students, on the other hand, the
perception of a test’s validity is a crucial fact so that the evaluation tools used have
a positive effect on them - the evaluation regarded as valid can lead to more
adequate attitudes.

KEYWORDS: Evaluation. Washback Effect. Higher Education.
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho
desenvolvido pelo grupo de trabalho de Avaliacao na EaD da Universidade de
Taubaté, UNITAU. A avaliacao da aprendizagem se constitui em um processo
continuo, sistematico e diversificado de avaliacdo. Repensar o conceito de
avaliacao é rever as concepcoes de ensino aprendizagem, de educacdo, onde ela
passe a se apoiar em principios e valores comprometidos em primeiro lugar com o
aluno. Considerando essas concepcgodes o grupo discutiu técnicas para melhorar os
instrumentos de avaliacao da aprendizagem focando a qualidade de ensino
ofertada. Por meio de pesquisa exploratoria com base em revisao bibliografica e
documental estabeleceu-se uma matriz de referéncia tedrico-metodologica para a
construcao de questdes para os diversos instrumentos de avaliacao da
aprendizagem da EAD Unitau. A ‘Matriz de Referéncia para Elaboracao de
Instrumentos de Avaliagdo da Aprendizagem’ constitui-se de trés niveis de
complexidade para a construcao dos instrumentos de avaliagcao da aprendizagem:
nivel basico, nivel operacional e nivel global. Seis funcdes cognitivas adaptadas da
taxionomia de Bloom: conhecimento, compreensao, aplicagao, analise, sintese e
avaliacao. Elencou-se as competéncias e verbos para cada funcao cognitiva
averiguada com os instrumentos e estipulou-se trés tipos de questdes para cada
nivel de complexidade das mesmas: objetiva de resposta Unica, de resposta
multipla e assercao versus razao. A elaboracao desta matriz € a primeira proposta
para sistematizar e melhorar o processo de avaliacdo na educacao a Distancia da
Universidade de Taubaté.
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PALAVRRAS-CHAVE: Avaliacao; Processo de Aprendizado; Educacao a Distancia.

1. INTRODUCAO

A indissociabilidade entre o planejamento e avaliacao forca-nos pensa-los
na acao educativa. Nao qualquer acao e sim uma acao intencional; por sua vez,
resultante de um processo de planejamento. Por esta razao, a acao de planejar
deve ser desencadeada na acao de avaliar, ou seja, de localizar/identificar
necessidades e assumir responsabilidades no sentido de supri-las para melhor
aprendizagem de todos os alunos.

Hoffmann (1994) concebe a avaliacdo como o ato de dinamizar
oportunidades de acao e reflexao. E a reflexdo transformada em acao. Um processo
interativo por meio do qual educador e educando vao aprendendo sobre si mesmos
e sobre a realidade escolar.

Assim, assumem-se as reflexdes sobre avaliacao da aprendizagem como
acompanhamento sistematico e continuo do processo de ensino, calcada nos
procedimentos proprios da ciéncia: observacao, registro, analise, comunicacao e
tomada de decisao para a transformacao da realidade dada.

Na educacao a distancia a avaliacao se da tanto no ambiente virtual de
aprendizagem de forma processual e qualitativa como por meio de uma avaliacao
formal ao final da disciplina como preconiza a legislacao brasileira.

Neste novo espaco de aprendizagem é “preciso dar foco a construcao, a
capacitacao, a aprendizagem, a educacao aberta e a distancia, na gestao do
conhecimento (BEHAR, PASSERINO, BERNANRDI, 2007, p. 2)”, bem como repensar
0 conceito de avaliacdo revendo as concepcOes de ensino aprendizagem, de
educacao, apoiando-se em principios e valores comprometidos em primeiro lugar,
com o aluno.

Considerando essas concepc¢des criou-se o grupo de Avaliacao na EaD da
Universidade de Taubaté, UNITAU, com o intuito de apresentar e discutir técnicas
para elaboracao dos instrumentos de avaliacao da aprendizagem.

Nas producoes deste grupo encontram-se uma matriz de referencia teérico-
metodoldgica e um tutorial com as diretrizes para a elaboracao de questoes dos
instrumentos de avaliacdo como provas oficiais e substitutivas e das atividades
propostas para verificacao de aprendizagem nas salas virtuais.

Dentre os referenciais tedricos utilizados estao as provas ENADE, os
Parametros Curriculares Nacionais e a taxionomia de Bloom. Embora formulada na
década de 50, esta taxionomia é referencia utilizada por varios autores
contemporaneos e tem sido revisitada por pesquisadores que reconhecem-na
como mais uma ferramenta para a avaliacao do processo ensino-aprendizagem. E
utilizada como um recurso util e eficaz no planejamento e implementacao de aulas
€ na organizacao e criacao de estratégias de ensino (GALHARDI, AZEVEDO, 2013).
Engloba a aquisicao do conhecimento, competéncias e atitudes, visando facilitar o
planejamento do processo de ensino e aprendizagem (FERRAZ, BELHOT, 2010,
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p.421).

2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a matriz de referéncia
para elaboracao de questdoes dos instrumentos de avaliacao da aprendizagem,
desenvolvido por um grupo de professores da Educacao a Distancia da
Universidade de Taubaté que se reuniram com o intuito de discutir técnicas para
aprimoramento dos instrumentos avaliativos na Educacao a Distancia na
instituicao.

3. REFERENCIAL TEORICO: A AVALIAGAO EM EAD NA UNITAU

A producao de conhecimento académico sobre a avaliacao nos mostra o
quao inesgotavel € esse universo de conhecimento e nos convence de que uma s6
definicao de avaliacao nao da conta da amplitude, abrangéncia e complexidade do
fendbmeno.

A avaliacao € um processo continuo e coerente. Avaliar “é ser capaz de
acompanhar o processo de construcao do conhecimento de educando, para ajudar
a superar obstaculos” (VASCONCELLOS, 1998, p. 85).

Ha uma intensa ligacao entre os métodos utilizados para se avaliar o
processo de ensino aprendizagem com a realidade socioecondmica e politico
cultural tanto do educando como do educador definindo os nortes teorico e
metodologicos que as instituicbes de ensino para a sua pratica educativa. Os
estudiosos da avaliacao enfatizam que teoricamente a avaliacao é igualmente
parte do processo e elemento norteador da analise critica e das modificagdes do
trabalho educativo elaborado no ensino superior.

Avaliar “exige do educador um compromisso com o desenvolvimento do
educando e com a evolucao do processo de construcao” (LOCK, 1995, p.12).

O processo de avaliacdo dos cursos ofertados por meio da modalidade a
distancia é resultado da articulacao das formas diagnéstica, formativa e somativa
de avaliacao da aprendizagem. A utilizacao do processo de avaliacao € importante
para intervir e auxiliar o aprendizado do aluno e ndo apenas para utilizacao como
meio de classificacao, aprovacao ou reprovacao do mesmo (SILVA FILHO et al,
2012).

O diagnéstico € indtil se nao der lugar a uma acao apropriada. (PERRENOUD,
1999, p.15). A avaliacao diagnédstica, tem a finalidade de identificar os
conhecimentos prévios dos alunos. Em sua plenitude, os contelidos programados,
compatibilizando a coletividade discente especialmente com 0s recursos
informatizados, tem como objetivo identificar o nivel de cada um dos alunos
realizados periodicamente ao inicio de cada nova etapa do curso. A avaliacao
formativa, efetivada ao longo de todo o curso com intervengdes pedagdgicas, com
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vistas a ampliacao das oportunidades de aprendizado, tem como objetivo
identificar e verificar o desenvolvimento dos alunos quanto aos objetivos, propondo
intervencgoes para a superacao das dificuldades apresentadas. (FRANCA, 2012).

A avaliagao formativa ocorre por meio das atividades propostas na plataforma
web, nas salas virtuais, para acompanhar e possibilitar visao ampla do processo de
ensino aprendizagem. A avaliagao formativa constitui-se em: a avaliacao
progressiva do aluno apoiada no desenvolvimento das atividades individuais
realizadas presencialmente ou a distancia e a prova final escrita, realizada
individual e presencialmente durante a culminancia das disciplinas. (FRANCA,
2012).

A avaliacao somativa, caracteriza-se no somatorio dos valores atribuidos ao
desempenho dos alunos ao longo das atividades realizadas na disciplina, com o
objetivo da atribuicdo da nota final de aprovacao ou reprovacao no componente
curricular. Constatar se a aprendizagem planejada aconteceu ou nao e, classificar
os resultados ao final do processo. (FRANCA, 2012).

Normalmente, a EaD utiliza-se demais ferramentas para acompanhamento e
comunicacao com o aluno por meio de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
que sao Férum, Chat, Webmail, Mural de noticias, calendario de eventos, atividades
em salas virtuais de disciplinas dos cursos de graduacao EaD Unitau, entre outros,
O objetivo destas ferramentas é auxiliar o aluno no seu processo de aprendizagem,
segundo Zanavria (2008), estes recursos vao além das tradicionais apostilas ou
livro-textos entregues aos alunos no inicio de cada modulo ou disciplina. Estas
ferramentas tém peso e proporcoes diferentes entre as instituicoes, mas
normalmente compdem a nota final do aluno na disciplina.

Um dos itens que normalmente compde a nota do aluno € a prova presencial.
Como normalmente a prova nao é aplicada pelo mesmo professor que elaborou a
sala virtual no AVA, é necessaria que a mesma seja construida com a maior clareza
possivel, evitando assim prejuizo ao aluno.

Rocha (2012), traz esta preocupacao ao discutir a necessidade de se buscar
cada vez mais, a melhora de métodos de avaliacao de aprendizagem para o EaD,
de forma a atender as suas particularidades com “critérios e instrumentos mais
coerentes com 0s seus pressupostos tedricos e as realidades de ensinar e
aprender a distancia”. Instituicoes de ensino na metodologia EaD tem buscado
aprimorar cada vez mais seus métodos de avaliacdo para que o aluno possa
construir seu saber de uma maneira consistente e que se sinta parte integrante de
um processo de aprendizagem eficiente.

4. PPROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: CONTEXTUALIZANDO O PROCESSO DE
AVALIAGAO NA EAD UNITAU

A avaliacao da aprendizagem se constitui em um processo continuo,
sistematico e diversificado de avaliacao. Esse processo permite a mediacao da
aprendizagem, por meio das ferramentas tecnolégicas disponiveis nas salas
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virtuais com vistas a ampliacao das oportunidades de aprendizado. Reflete o
trabalho docente pautado na acao-reflexao-acao, articulada com o projeto
pedagogico e com as concepcoes de aprendizagem.

Ao longo do processo de avaliacdo na EaD Unitau existem diferentes
momentos avaliativos como: atividades utilizando diversos recursos nas salas
virtuais no AVA, defesa de monografias (ou trabalhos similares), apresentacao e
discussao de trabalhos praticos, realizacao de provas escritas oficiais e
substitutivas, além da participacao nos féruns, chats, seminarios e projetos de
€nsino, pesquisa e extensao propostos.

Em analise dos dados do Enade 2015, verificou-se um desempenho
significativo de respostas dos nossos alunos no atendimento as matrizes
curriculares propostas pelo MEC- ENADE, o que vem confirmar a propositura de um
trabalho consistente no que diz respeito ao compromisso de ofertar qualidade em
nossos servigcos. Aliado aos recursos metodolégicos oferecido pelos cursos EaD
UNITAU, inferimos que os desempenhos obtidos por nossos alunos foram
alicercados nos trabalhos desenvolvidos por meio do ano letivo na oferta de
Oficinas ENADE, oferecidas virtualmente e presencialmente, discutindo-se padroes
avaliativos, analise e estudos de componentes curriculares o que possibilitou a
participacao positiva dos mesmos obtendo notas significativas quando comparadas
com desempenhos estaduais e nacionais.

Da discussao desta boa pratica de construgcao e avaliacao do ensino
aprendizagem dos alunos dos cursos de graduacao EaD Unitau surgiu o grupo de
trabalho sobre avaliacao da aprendizagem com o objetivo de aprofundar os
instrumentos de avaliacdo propostos pela Instituicdo. A criacao de matriz de
referéncia para elaboracao das provas oficiais e de tutorial para as mesmas foram
0s primeiros produtos deste grupo de trabalho.

Considerou-se forte analise das matrizes curriculares previstos pelo ENADE,
propostas curriculares e conteddo dos Parametros Curriculares Nacionais e dos
Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacao EaD Unitau, com objetivo de
garantir maxima eficiéncia na qualidade de avaliagdo e nos resultados
apresentados pelos alunos.

Nesse contexto criou-se o grupo de trabalho de avaliacao na EaD Unitau
constituido por 5 professores da instituicdo com o objetivo de sistematizar e
unificar procedimentos, métodos e ferramentas de avaliacao para melhoria
quantitativa e qualitativa do desempenho dos nossos alunos. A grande
preocupacao em se criar instrumentos significativos para avaliacao presencial
surgiu a partir da necessidade de se padronizar os critérios, formas e
procedimentos de como avaliar nossos alunos em diferentes cursos e garantir a
qualidade de formacado conhecendo mais adequada e eficazmente os resultados
obtidos na plataforma web.

Estipulou-se como método de trabalho do grupo a revisao e o planejamento
partilhado e colaborativo para tracar os objetivos, a metodologia e a real finalidade
das atividades das salas virtuais e da avaliagcao presencial em nossos cursos de
educacao a distancia.
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A primeira pergunta que se fez foi: qual a finalidade da avaliacao presencial
na EAD?

Partiu-se inicialmente de estudos bibliograficos onde pode-se construir um
instrumento préprio que possibilitasse a analise de conhecimentos, capacidades,
atitudes, apreensao de informacao que indicasse os niveis de competéncia e
habilidades nas diferentes disciplinas.

Adotou-se como fundamento essencial a Taxonomia de Bloom, considerando
seus niveis de desenvolvimento como uma leitura clara e objetiva da capacidade
de desenvolvimento cognitivo, autonomia e participacao dos alunos no processo de
avaliacao.

A partir desses fundamentos buscou-se construir uma base para construcao
de instrumentos avaliativos nas atividades das salas virtuais e nas provas
presenciais da EaD Unitau no sentido de identificar os diferentes niveis de
aquisicao de conhecimentos, estimular os alunos a adquirirem competéncias
especificas dominando habilidades das mais simples as mais complexas.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: CONSTRUGAO DOS
INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

A forma de contextualizar o processo de avaliacao resultara no tipo de
avaliacao e nas questdes propostas aos alunos. Entretanto, nao € possivel pensar
na prova pela prova e sim como afericao de um trabalho realizado.

O processo de elaboracao das avaliacdes de cada uma das disciplinas da
Educacao a Distancia na Universidade de Taubaté inicia com a analise das
Diretrizes Curriculares de cada um dos cursos de graduacao, dos Projetos
Pedagogicos bem como dos planos de ensino de suas disciplinas. Junto a esta
analise constroem-se o perfil do aluno que sera avaliado e as competéncias e
habilidades que se espera que este tenha. Apds esta etapa de trabalho é tracada a
metodologia que sera utilizada para a elaboracao da avaliacdo do conteudo.
Embora este processo ja esteja sedimentado na EaD Unitau constatou-se que havia
necessidade de formalizar as boas praticas ja conquistadas e alimentar a memoéria
organizacional para uma educo-comunicativa entre os docentes.

Considerando essas concepgdoes 0 grupo de Avaliacao na EaD da
Universidade de Taubaté discutiu algumas técnicas para melhorar os instrumentos
de avaliacdao da aprendizagem focando melhorar a qualidade de ensino ofertada.
Esse trabalho ajudou na definicao de procedimentos e possibilitou a padronizacao
na construcao dos instrumentos de avaliagao, conforme quadro elaborado pelo
grupo e apresentado a seguir.
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QUADRO 1 - Matriz de Referéncia para Elaboracao de Instrumentos de Avaliacao da Aprendizagem

NIVEIS DE FUNGOES COGNITIVAS COMPETENCIAS TIPO DE QUESTOES
COMPLEXIDADE VERBOS
NIVEL BASICO | 1-Conhecimento Identificar, reconhecer, indicar, | OBJETIVA DE RESPOSTA
(FATOS) Habilidade de lembrar | €ntre diversos objetos, aquele UNICA
25% de Questdes | informacdes e contelidos | GUE corresponde @ um conceito | (apenas uma
Féceis previamente abordados como | ©U@uma descricdo. ALTERNATIVA CORRETA)
fatfis,d datals, ﬁglav[as, Itegorias, fLotcalizar tinf;)rma(;()es, dados, | _ Interpretativa sem
. o métodos, classificacdes, lugares, | fatos num texto. conhecimento  prévio -
1- Nivel basico: 60€S | regras, critérios, procedimentos Descrever objetos, situagdes, | Modelo 1
que po§S|b|I|tam a | etc. fendmenos ’ ’ ‘
apreensao das . . - Interpretativa com
caracteristicas e | A habilidade pode envolver a | congtatar relagdes entre objetos, | conhecimento prévio -
propriedades de | lembranca  significativa  de | gjtyacses  (semelhancas e | Modelo 2
objetos comparaveis | Auantidade de informagdo ou | giferencas).
e consequente fatos especificos. O objetivo . 3
construgdo de | principal desta categoria nivel é R;apre;en(;tar gb;;:-_tos, dzdos, Etc" CARACTERISTICAS
s A através de graficos, desenhos, ~ ,
CONceitos. trazer & consciéncia  esses ovisned - A questio  exige
conhecimentos. interpretacdo e o
estudante deve encontrar
a resposta correta dentre
2- Envolve a | 2-Compreensao as opcodes de resposta.
meméria, recorre a | yapilidade de compreender e dar | Alterar, construir, converter, | o guestdo pode exigir
conhecimento significado a0 contetido. Essa | decodificar, ~defender, definir, | onnecimento anterior
armazenado. habilidade pode ser demonstrada | descrever, distinguir, discriminar, | gy  da habilidade de
por meio da tradugdo do Zizgglr(’)sxphcilrjs%?:rerahzianr%ei?rr interpretar.
conteddo - compreendido para reformular, prever, reescrever, | - Objetos de interpretacéo:
uma nova forma (oral, escrita, » prever, oVED blem
diagramas, etc.) ou contexto. resolver, resumir, classificar, | Prolémas, — casos €
N t ! . discutir, identificar, interpretar, | Situacéo-problema.
essa categoria, encontra-se a | yoconhecer, redefinir, selecionar,
papacida(_:le de entender a situar e traduzir. VANTAGENS~
informacao ou fato, de captar seu - Questao menos
significado e de utilizd-la em cansativa para o]
contextos diferentes. estudante.
Ngste m’ve_l de .o_pera_géo mental, DESVANTAGENS
além da identificagdo proposta )
no reconhecimento, ha uma - Exige do elaborador a
indicacdo de elementos que ddo habilidade de criar bons
significado ao objeto de distratores  (alternativas
conhecimento: sua composicdo, incorretas).
finalidade, propriedades
caracteristicas, etc.
NIVEIS DE FUN(}()ES COGNITIVAS COMPETENCIAS/VERBOS TIPO DE QUESTOES
COMPLEXIDADE
NIVEL OPERACIONAL 3-Aplicagao Aplicar, alterar, programar, | OBJETIVA DE RESPOSTA
50% de Questdes | Habilidade de usar informacoes, | demonstrar, ~ desenvolver, | MULTIPLA
Medianas métodos e contetdos aprendidos | ilustrar, descobrir, dramatizar, | _|yterpretativa  com
em novas situacdes concretas. empregar, interpretar, | conhecimento prévio -
. . L manipular, modificar, Modelo 3
Nivel operacional; | 880 pode incluir aplicacoes de | ,neracionalizar, organizar, )
acdes que | regras,  métodos,  modelos, | ever  preparar,  produzir, | CARACTERISTICAS
pressupdem o | conceitos, principios, leis € | (gjatar, resolver, transferir, usar, | _ A questdo exige que o
estabelecimento  de teorias. construir, esbocar, escolher, | estydante encontre um
relacdes entre escrever, operar e praticar. srupo  de  respostas
?bjetzs e supoedm corretas para a situacdo
omadas e
apresentada.
consciéncia dos P . . -
instrumentos e | 4-Analise Analisar (com base em | - Objetos de interpretacao:
procedimentos Habilidade de subdividir o | Principios, padrdes e valores), p_;oble{nas, o casos e
utilizados. conteddo em partes menores | @plicar  (relagdes ja | Sftuacao-probiema.
Este nivel se | com a finalidade de entender a estabelecidas). VANTAGENS
caracteriza pela | estruturafinal. - Permite explorar diversos
transposigao da | Essa habilidade pode incluir a . . . aspectos do mesmo
compreensdo de um | identificacdo das partes, analise | Analisar,  reduzir, clast3|f|<iar, contedido.
objeto de | de relacionamento entre as | comparar, contrastar, : ;
canhecimento em | partes e reconhecimento dos | determinar, deduzir, diagramar, -Permlt? g)éplorar mais de
’ AR I, um contetdo.
caso especifico, fato | principios organizacionais | distinguir, diferenciar, identificar, o o
determinado envolvidos. Identificar partes e | ilustrar, apontar, inferir, | - Nao é necessério criar
situagéo-prolg)lema suas interrelacdes. Nesse ponto é relacionar, selecionar, separar, | distratores (alternativas
peculiar etc. hecessério ndo apenas ter subdividir, calcular, discriminar, | incorretas).
compreendido o conteldo, mas | €xaminar, experimentar, testar, DESVANTAGENS

Assim compreendida

também a estrutura do objeto de

esquematizar e questionar.
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uma férmula, um | estudo. Tende a ser mais

conceito, uma cansativo para 0

estrutura etc., eles estudante.

sao aplicados em )

situaches e  em —Peve—se ficar atento para

problemas bem nao explorar apenas

definidos. halgllldadgs cognitivas
mais  simples, como
memorizagao.

NIVEIS DE FUNGOES COGNITIVAS* COMPETENCIAS/VERBOS TIPO DE QUESTOES
COMPLEXIDADE
NIVEL GLOBAL 5-Sintese Categorizar, combinar, compilar, | OBJETIVA: ASSERCAO X

25% de Questdes
Dificeis

Nesse nivel
encontram-se as
acoes e operacoes
mais complexas que
envolvem a aplicagao
de conhecimentos e a
resolucao de
problemas inéditos.

Habilidade de agregar e juntar
partes com a finalidade de criar
um novo todo. Essa habilidade
envolve a producao de uma
comunicacdo Unica (tema ou
discurso), um plano de operagoes
(propostas de pesquisas) ou um
conjunto de relagbes abstratas
(esquema para classificar
informacoes). Combinar partes
nao organizadas para formar um
“todo”.

6-Avaliagao

Habilidade de julgar o valor do
material (proposta, pesquisa,
projeto) para um  propodsito
especifico. O julgamento é
baseado em critérios bem
definidos que podem  ser
externos (relevancia) ou internos
(organizacao) e podem ser
fornecidos ou conjuntamente
identificados. Julgar o valor do
conhecimento.

compor, conceber, construir,
criar, desenhar, elaborar,
estabelecer, explicar, formular,
generalizar, inventar, modificar,

organizar, planejar, propor,
reorganizar, relacionar, revisar,
reescrever, resumir,
sistematizar, escrever,

desenvolver, estruturar, montar
e projetar.

Avaliar, criticar e julgar, explicar
causa e efeito, apresentar
conclusoes, fazer prognésticos,
generalizacoes, suposicoes

Aplicar conhecimentos a
situacgoes diferentes.

RAZAO  (relacdes de
causalidade)

CARACTERISTICAS

- A questao exige que o
estudante reconheca a
validade de duas
afirmacoes e estabeleca
relagcéo entre elas.

- O estudante deve ser

capaz de avaliar relacoes
de causalidade.

VANTAGENS

Permite avaliar
habilidades cognitivas
mais complexas.
DESVANTAGENS

- Devem ser elaboradas
com muito cuidado, pois a
relacéo entre as
afirmacoes  deve  ser
claramente estabelecida.

- Percebida como muito
cansativa pelos
estudantes.

Fonte: NEAD-UNITAU, 2016

A aprendizagem é um processo cognitivo, inerente ao ser humano, mas nao
observavel diretamente. Para avalia-la € necessario que se tenha visibilidade do
processo de ensino e de aprendizagem. Esse é o papel destes instrumentos de
avaliagao que funcionam como estimulos cuja intencao é provocar respostas que
sejam a expressao das aprendizagens e manifestacdo dos conhecimentos e
habilidades que a constituem.

A matriz de referéncia para elaboracao dos instrumentos de avaliacao
ensino-aprendizagem visa contribuir nesse processo de transparéncia tanto para o
docente como para o aluno das funcdes cognitivas utilizadas para a resolucao dos
problemas como das competéncias adquiridas nos estudos.

Estipulou-se que o encadeamento tanto de questbes discursivas como
objetivas de multipla escolha nas salas virtuais e nas provas oficiais devem ter
como parametro atingir os niveis de complexidade 25% de questées mais
complexas, 50% de dificuldade mediana e 25% de baixa dificuldade e definidas a

partir das funcoes cognitivas previstas na Taxionomia de Bloom.

O item Funcoes Cognitivas descreve seis niveis do dominio cognitivo: 1.
Conhecimento - consiste em lembrar informacoes sobre fatos, datas, teorias,
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métodos, classificacoes, regras, critérios e procedimentos.2. Compreensao -
corresponde ao entendimento de informacdes para utiliza-la em contextos
diferentes.3. Aplicagcdo - o conhecimento é aplicado em situagdes concretas.4.
Anélise - busca-se identificar as partes e suas inter-relacoes.5. Sintese - € a
combinacao das partes nao organizadas para formar um todo.6. Avaliagao - que
tem como caracteristica julgar o valor do conhecimento.

A partir da operacdao mental necessaria para cada dominio cognitivo
relacionou-se a estrutura das questdes e 0s verbos que identificam a acao e
competéncia esperadas para a resolucao destas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS: PRIMEIRAS SISTEMATIZACOES E PROXIMOS PASSOS

Conhecer em profundidade o processo de avaliacdo e a avaliagdo em
processo e assumir o compromisso de fazé-la instrumento de promocao humana é
a tarefa primordial de qualquer instituicao educacional, nao sendo tarefa facil deve
ser uma meta permanente daqueles que trabalham na educacao superior na
modalidade EaD.

Os instrumentos elaborados pelo grupo de Avaliacdo sao a primeira
proposta para sistematizar e melhorar o processo de avaliacao na educacao a
Distancia da Universidade de Taubaté.

Preveem-se um processo de formacao dos demais docentes da EaD Unitau
a partir da ‘Matriz de Referéncia para Elaboracao de Instrumentos de Avaliacao da
Aprendizagem’ principalmente dos elaboradores (conteudistas) de avaliagoes.

As provas passarao por uma equipe de avaliacao para verificar se estao
dentro do padrao estabelecido pelo grupo de trabalho.

O préximo estudo do grupo versara sobre os instrumentos de avaliacao da
aprendizagem nas salas virtuais no ambiente virtual de aprendizagem da EaD
Unitau.
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RESUMO. Este capitulo destaca o potencial da utilizacao da Tecnologia para
conduzir, de forma efetiva, a avaliacao formativa dos estudantes no processo de
ensino-aprendizagem, chave para o éxito na aplicacao da metodologia “Flipped
Classroom” ou Sala de Aula Invertida. O uso de uma ferramenta computacional
voltada para o processo de avaliagao da aprendizagem, demonstra como se pode
otimizar o tempo do professor no planejamento, criacao e aplicacao dos processos
de verificagao da aprendizagem, possibilitando a potencializacao de sua acao,
principalmente para o reforco da aprendizagem junto aos estudantes com alguma
dificuldade. Ao seu final, sdo apresentadas as telas do sistema que esta na fase
inicial dos testes de campo.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacao Formativa, Sala de Aula Invertida, SAA.

1. A AVALIACAO E SUA RELACAO COM A ESCOLA E A SOCIEDADE

A Escola como a estrutura social destinada a conduzir o processo de
ensino aprendizagem de uma determinada sociedade nao € uma construcao
isenta de influéncias desta sociedade que a criou. Segundo Freitas (2003),
Dela, espera-se que cumpra uma determinada funcado (p.14). Existe,
portanto, uma relacao direta entre a escola e a sociedade, ficando assim, a
visao linear do processo de ensino-aprendizagem (objetivo = conteldo 2>
método > avaliacao) aquém da complexa rede de relagdes existente.

Neste contexto, o que realmente importa para pais, estudantes e uma
grande parcela dos professores (e da sociedade como um todo), é “tirar boas
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notas”, “passar de ano”, “se formar”. Hextall e Sarup afirmam que “dentro do
contexto da escola o que esta sendo avaliado € o potencial de trabalho do aluno,
seu valor de troca. O aluno troca o produto de seu trabalho por objetos - pontos,
graus, certificados. (...) Seu trabalho, por isso, perde sua significacao individual”
(Freitas, 1995, p.232).

Segundo Bourdieu e Passeron (1975) toda a vida universitaria, nao apenas
as representacoes e as praticas dos agentes, mas também a organizacao e o
funcionamento das instituicoes de ensino estao atrelados ao exame. Assim, para
Freitas (2003, p.28), o estudante é cada vez mais conformado a ver a
aprendizagem como algo que s6 tem valor a partir da nota (ou aprovacao social),
que lhe é externa, e a troca pela nota assume o lugar da importancia do proprio
conhecimento como construcao pessoal e poder de interferéncia no mundo.

Toda a estrutura avaliativa dos cursos, nos diferentes niveis escolares, esta
voltada para detectar se o aluno, ao passar por uma determinada disciplina,
aprendeu ou nao o conteudo daquela disciplina. Isso gera uma série de acoes por
parte do professor que, por sua propria formacao social, tende a medir de alguma
forma se aquele conhecimento esperado foi “transferido”, ou “assimilado” e, em
que grau.

Uma questao central trazida pelos autores Allal, Cardinet e Perrenoud
(1986) é exatamente “como fazer da avaliagdo um instrumento de formagcdo em
vez de um instrumento de selecao?”.

Nesse sentido vale ressaltar que, além da avaliagao do conhecimento,
existem componentes do processo de avaliacao. Segundo Freitas (1995, 2001 e
2003), o fendbmeno da avaliacao em sala de aula tem pelo menos trés
componentes: a avaliacao institucional (as provas); a avaliacao comportamental e a
avaliacao de “valores e atitudes”. A esse conjunto denomina-se “avaliacdo em sala
de aula”. Além desses trés aspectos, deve-se também considerar a avaliacao em
dois planos: “o formal e o informal”. (Perrenoud, 1996, p.50). A Figura 1 ilustra
essa relacao.

NOTA
Campo
predominantemente
formal

Autoestima do
estudante

‘Avalingcio do
instrucional
(conteado) Ve N\ .

Avalingio de

valores e
atitud es

Avaliagao do
comportameento

Campo
predominantemente
informal

JUIZOS

Figura 1: Trés aspectos da avaliagao posicionados sobre dois planos da avaliagao: o formal e o
informal (Freitas, 2003, p.44).
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Os estudos sugerem que o estudante que foi reprovado em uma avaliacao formal
(uma prova, um trabalho etc.), de fato, ja estava reprovado antes, na avaliacao
informal, no cotidiano da sala de aula. Portanto, o fracasso ou sucesso nao € algo
pontual, ligado ao desempenho do estudante, se absorveu ou nao o contetdo, mas
€ uma construcao diaria em sala de aula (Rushton, 2005; Fernandes, 2006;
Moraes, 2014). Assim, pode-se assumir que € na sala de aula e nas acodes
educativas, que se pode construir o sucesso ou o fracasso dos estudantes (Freitas,
1995).

A maior valorizacdo do tempo do estudante em sala de aula deve,
portanto, ser uma das prioridades do professor, além de se concentrar mais
na formacao do que na, propriamente dita, instrucao deste mesmo
estudante.

2. AVALIAGAO FORMATIVA E A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA

E possivel observar que, muitas vezes, a pratica de avaliacao nas
Instituicbes de Ensino Superior esta centrada no emprego de avaliacoes
somativas como forma basica de “medir” o quanto do conteldo foi
apreendido pelos alunos. As razoes sao diversas e nao cabe aqui discuti-las.

Dentre os desafios que se apresentam ao ensino contemporaneo
estd a mudanca do paradigma educacional, agregando a ele novas
possibilidades de conducao do processo da avaliacao.

Dentre elas, percebe-se 0 emprego da tecnologia como forma de
permitir ao professor estender sua acao para atingir todo o processo de
ensino ao invés de centra-la em momentos estanques ao longo do curso.

Uma das principais vantagens de proporcionar a verificacdo da
aprendizagem por meio de métodos formativos consiste na possibilidade de
prover correcoes de rumo - ou retomada dos mesmos, caso seja verificado
um desvio prejudicial aos objetivos do projeto e ao aprendizado dos
estudantes, de forma geral.

A complexidade deste acompanhamento continuo pode ser
solucionada pela utilizacao da tecnologia.

Além disso, uma alternativa para promover um melhor tratamento na
complexidade envolvida, principalmente no ensino superior, € a utilizacao de
metodologias hibridas de ensino. Uma das possiveis alternativas seria a
utilizacao da metodologia conhecida como Flipped Classroom ou Sala de
Aula Invertida.

3. SALA DE AULA INVERTIDA OU “FLIPPED CLASSROOM”

A forma tradicional de reforco dos principais elementos ou conceitos
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abordados na sala de aula, conhecido como “licao de casa”, atualmente nao
cumpre seu principal objetivo. Varias sao as razoes, e as desculpas que ouvimos
dos estudantes que nao fizeram os exercicios ou nao leram determinados textos.

Uma abordagem que se mostra promissora € aquela que inverte essa
dindmica tradicional: teoria (sala de aula) + exercicios (casa). Conhecida como
“flipped classroom” ou “sala de aula invertida”, ela preconiza que a teoria deva ser
vista pelos estudantes em casa, previamente a “aula”. Em sala de aula,
presencialmente, as dlvidas e os exercicios de aprofundamento/aplicacdo, sao
desenvolvidos em conjunto com os professores. Nesse processo, o professor é
mais um orientador, estimulador, norteador, do que simplesmente um “passador
de conteudo”.

Como ja dito, a sala de aula invertida, inverte os métodos tradicionais de
ensino, apresentando o conteldo (teoria) online antes da aula presencial e levando
a “licdo de casa” para dentro da sala de aula. Portanto, modifica o método
centrado no professor, para centra-lo nos estudantes. Com isso o professor, que
exerceria hoje o papel de um “sabio no palco”, se transforma em um “orientador ao
lado”.

A ideia basica é que o professor prepare orientacdes sobre os conteudos a
serem desenvolvidos naquele momento e as disponibilize em um ambiente virtual.
Isto pode representar, por exemplo, uma aula sobre um determinado assunto
gravada em video. Os estudantes poderao, desta forma, acompanhar essas
orientacoes (“assistir a aula”) no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), ou
simplesmente em um blog, ou outra forma que possibilite essa acao.

Depois de assistir a aula e demais atividades disponibilizadas no AVA, os
estudantes deverao interagir, discutindo determinados pontos indicados pelo
professor, desenvolvendo ou resolvendo alguns exercicios para verificacao da
fixacdo dos principais pontos. E exatamente aqui que entra o Sistema de Avaliacao
da Aprendizagem (SAA), proposto e apresentado neste artigo. Apds os estudantes
responderem a um conjunto de questoes associadas a um conteldo especifico
(aula) o professor recebe, antes do segundo momento (em sala de aula) um
relatorio detalhado do desempenho dos estudantes e dos pontos que devem ser
melhor trabalhados para uma melhor aprendizagem.

No segundo momento, que acontecera presencialmente em sala de aula, os
estudantes que ja tiveram um primeiro contato com o conteldo, inicialmente tiram
as ddvidas que ainda restam. Acontece, o que chamamos de “engajamento
conceitual”, sob intensa acao e orientacao do professor. Depois de um primeiro
momento de acomodacao ou nivelamento dos conceitos (0 qual o professor realiza
utilizando os relatérios fornecidos pelo SAA), o professor deve passar para uma
segunda fase onde sao elencadas algumas atividades ou desafios a serem
desenvolvidos pelos estudantes, levando em consideracao a base conceitual até o
momento desenvolvida. Pode-se fazer uso de outros conceitos anteriores,
reforcando assim a interdisciplinaridade.

O desenvolvimento dessas atividades e desafios deve ser feito com o
minimo de orientacao do professor. Numa terceira fase, para 0s grupos ou
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estudantes que nao conseguiram concluir as tarefas, deve existir a intervencao do
professor para sanar dividas que restam. Por fim, o professor, em conjunto com os
estudantes, apresenta as solugdes e faz a ligagao conceitual, ressaltando os
principais pontos e outras possibilidades de aplicagao.

A aula presencial deve entao ser finalizada com um resumo geral dos
conceitos, com possiveis aplicacoes e com um link para a proxima aula,
apresentando os conceitos que serao tratados e a motivacao necessaria para que
os estudantes “assistam previamente” a aula ja disponibilizada online.

E importante notar que se a disciplina estiver desenvolvendo habilidades
profissionais, tais atividades presenciais devem ser realizadas em ambientes de
aprendizagem (learning spaces) adequados para tal finalidade. Isso potencializara
a aprendizagem além de ser, é claro, muito mais estimulante e motivador para os
estudantes.

A fundamentacao tedrica desse método foi desenvolvida por Bergmann e
Sams (2014), precursores de sua moderna aplicagao.

Enfatizando: o foco deve estar completamente centrado nas interacoes que
ocorrem nos momentos presenciais, ou seja, na sala de aula! E ai que o professor
deve ter a sensibilidade para compreender as deficiéncias ou “gaps” na
aprendizagem dos estudantes e reforcar, complementar, motivar e ligar conteddos
que os sensibilizem a ponto de compreenderem completamente aqueles
conteldos.

4. UM EXEMPLO DA APLICAGAO DA TECNOLOGIA (SAA)

Ao aplicar a metodologia de inversao da sala de aula, 0 processo de
avaliacao “do que”, “de como” e “em qual proporcao foram aprendidos pelos
estudantes” torna-se fundamental. Fazer isso, manualmente, seria tarefa proxima
da loucura e totalmente impraticavel.

E nesse contexto que uma ferramenta que automatiza o processo de
avaliacao da aprendizagem (SAA) se aplica e potencializa a acao docente,
principalmente quando da utilizacao em modelos de ensino hibrido, como é o caso
da metodologia de inversao da sala de aula.

4.1. Definicoes das Tecnologias utilizadas para o desenvolvimento

Em virtude da crescente utilizacao de dispositivos méveis (smartphones e
tablets), principalmente por parte dos estudantes, buscou-se encontrar um
ambiente de programacao onde fosse possivel o desenvolvimento de ferramentas
que independessem de plataforma, mas que fossem adequadas aos sistemas
moveis atuais (também conhecido como “mobile first”, um termo utilizado para
designar produtos desenvolvimentos inicialmente - e principalmente - para
dispositivos moveis, notadamente smartphones e tablets. Mas que também se
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adaptam a outras plataformas).

A linguagem de desenvolvimento escolhida foi o PHP. Ja o banco de dados
utilizado foi o MySql (ambos gratuitos e faceis de serem utilizados e mantidos).
Para agilizar e padronizar o desenvolvimento, foram escolhidos os frameworks
Laravel (https://laravel.com) e BootStrap (http://getbootstrap.com).

O SAA, portanto, é um sistema Web, alocado no dominio
http://www.saa.pro.br. A Figura 4 apresenta a pagina inicial do Sistema de
Avaliacao de Aprendizagem (SAA).
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Figura 4 - Tela inicial do SAA no dominio saa.pro.br.

4.2. As funcionalidades do Sistema de Avaliacao da Aprendizagem

A Figura 5 ilustra o Diagrama de Casos de Uso, utilizado em Engenharia de
Software para modelar os perfis dos utilizadores do sistema e todas as
funcionalidades associadas cada perfil.
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Figura 5 - As funcionalidades béasicas (Use Cases) apresentadas no Sistema de Avaliacdo da
Aprendizagem (SAA). SIGA - Sistema de Gestao Académica

Como pode ser observado pelas funcionalidades apresentadas, o SAA foi
desenvolvido para comportar a utilizacdo em diversos niveis e modalidades de
ensino. Desde a utilizacao em cursos regulares, salas de aula convencionais,
até a utilizacao na Modalidade 100% EaD ou modelos hibridos.

4.3. O Sistema de Avaliacao da Aprendizagem (SAA)

A seguir sao apresentadas algumas telas do sistema SAA. Em virtude
do espaco limitado de paginas, apenas as funcionalidades principais de
professores, estudantes e gestores (coordenador, por exemplo) sao
apresentadas.

Na visdo do professor, as principais telas (funcionalidades) que o
sistema apresenta sao: Dashboard (Figura 6), Acompanhamento dos
resultados das avaliagoes (Figuras 7, 8 e 9).
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Figura 8 - Detalhamento do resultado em uma determinada avaliacao
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Figura 9 - Visualizagao do desempenho em uma determinada avaliagao, por questao

Na visao do estudante, as principais telas (funcionalidades) que o
sistema apresenta sao: Dashboard (Figura 10), Processo de Avaliacao
(Figuras 11 e 12) e Desempenho/Reforgo (Figura 13).
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Figura 10 - Dashboard do estudante
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Figura 12 - Processo de resolucao de uma determinada avaliagao pelo estudante

- - - " = -y -

Figura 13 - Desempenho e Reforco - orientacdes para os estudantes.

Na visao do gestor (coordenador ou diretor), as duas principais telas
(funcionalidades) que o sistema apresenta sao: Dashboard (Figura 14) e
Acompanhamento por Turma/Professor (Figura 15).
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Figura 15 - Acompanhamento de desempenho por turma/ professor

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Antes de pretender esgotar o assunto, este capitulo apresentou, a
partir da desmistificacdo da nocao ingénua das funcdes sociais da escola e
da avaliacao, que existe uma relagao complexa e intrincada entre a
Sociedade, a Escola (e a sala de aula) e os Processos Avaliativos que
dificultam, senao impedem que a aprendizagem possa se dar de forma mais
ampla.

A aplicacao da metodologia de Inversao da Sala de Aula promove
uma mudanca fundamental de paradigma no processo educacional: de
ensino para aprendizagem.

Um dos pontos centrais da Inversao da Sala de Aula consiste no
mapeamento da aprendizagem ocorrida antes da aula presencial. Tal tarefa
pode ser realizada com a utilizacao da ferramenta computacional (SAA) que
automatiza o processo e potencializa a acao docente e, consequentemente,
viabiliza a aplicacao da metodologia.
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Busca-se, em sintese, ampliar o potencial da aprendizagem, tao esquecida
no processo tradicional, focado que é na “quantidade do contelido assimilado”. E,
portanto, um novo campo de possibilidades que podera trazer solucdes inovadoras
para o ambiente da sala de aula e auxiliar na quebra do atual paradigma do ensino,
abrindo as portas para o fantastico mundo da aprendizagem, tendo como uma das
possiveis implicacoes a reducao das taxas de evasao no ensino superior.
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effectively, formative assessment of students in the teaching-learning process, key
to the successful implementation of the Flipped Classroom methodology. The use of
a dedicated software for the assessment process of learning shows how to optimize
the teacher's time in the planning, creation and implementation of learning
assessment processes, allowing the empowerment of its action, mainly to the
reinforcement of the students with learning disabilities. The system “s screen, in the
initial phase of field testing, are presented.

KEYWORDS: Formative Assessment, Flipped Classroom, SAA.
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RESUMO: Com base nas tecnologias e competéncias necessarias para a
efetividade da EaD, afirma-se que o atual cenario globalizado facilita o acesso a
essa modalidade de ensino, possibilitando uma maior democratizacao do
conhecimento. Porém, com o crescimento desse segmento, percebe-se um
aumento dos questionamentos relacionados aos cursos a distancia e estudos que
buscam esclarecé-los. Dessa forma, esse trabalho exploratéorio e quali-quantitativo
tem como objetivo identificar e analisar os principais motivos para a evasao dos
alunos. Baseia-se na analise de dados obtidos a partir da aplicacdo de questionario
online, com o total de 510 respondentes. Apés a analise dos dados coletados
oriundos de um questionario online identificaram-se, dentre as opcoes previamente
disponibilizadas, quais as mais relevantes causas para a evasao nos cursos de
EaD: falta de tempo para o aluno dedicar-se ao curso, conteido do curso nao
atendeu as expectativas dos alunos e o curso como um todo nao correspondeu as
expectativas dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Evasao.

1. INTRODUCAO

A EaD é vista como uma das formas mais efetivas na formacao e
qualificacao de profissionais e caracteriza-se por ser uma das mais importantes
ferramentas de transmissao de conhecimento e de acesso a de democratizacao da
informacao (MAIA, 2007; MATTAR, 2007).

Tal trabalho justifica-se na medida em que entre o ano de 2013 e 2014, o
crescimento dos cursos a distancia foi da ordem de 67,8%, segundo dados do
censo da ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED, 2014).

Todavia, sabe-se que nos cursos a distancia a evasao é uma realidade com
percentual médio elevado, sendo influenciada por diversas variaveis. Portanto,
essa modalidade de ensino carece de estudos e pesquisas, principalmente, no que
tange a evasao de alunos.

Segundo o censo da ABED (2014), um dos principais resultados do estudo é
que a evasao é um dos grandes desafios a serem superados nos cursos EaD, cujo
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a taxa média, em 2014, gira em torno de 25%, nas variadas modalidades EaD.

Os numeros apresentados exigem um esforco efetivo para entender e
buscar explicar suas possiveis causas, de forma a propiciar acoes corretivas e
preventivas em relacao a esse problema, e buscar cada vez mais oferecer um curso
voltado a exceléncia para os alunos.

Diante do exposto, um estudo voltado para a investigacao, conceituacao e
identificacao de aspectos negativos ensino a distancia, ou seja, o que faz com que
os alunos nao terminem o curso de EaD, pode ajudar na definicao de politicas e
praticas voltadas ao combate da evasao (FIUZA, 2012).

2. REVISAO DA LITERATURA
A Educacao a Distancia

Segundo o Ministério da Educacao (MEC), a educacao a distancia é definida
como:

“Educacado a distancia € a modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se
necessaria a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Essa modalidade é regulada por uma legislacao especifica
e pode ser implantada na educacdao basica (educacdo de jovens e
adultos, educacao profissional técnica de nivel médio) e na educacao
superior.”

A educacao a distancia transitou por diversas fases. No Brasil, a EaD teve
inicio por volta do ano de 1904, com a inauguracao de seus primeiros cursos por
correspondéncia, atendendo a um ndmero de mais de 35 milhées de alunos,
configurando-se como sua fase inicial. Sua segunda fase se iniciou nos anos 60,
com o aprimoramento dos materiais impressos, desenvolvimento da teleeducacgao
e pela utilizacao de meios de comunicacao de massa, como radio e televisao
(FORMIGA, 2004).

A partir do desenvolvimento da Internet, no inicio da década de 90, houve
uma transicao para sua terceira fase, configurando um novo cenario educacional
pelo impulso da EaD através da utilizacao de redes de satélites e do computador,
definindo novos horizontes, desafios e possibilidades. O marco dessa fase € o
surgimento da Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo - USP (OLIVEIRA,
2009; FORMIGA, 2004).

Com o advento da Internet e das Tecnhologias da Informacao e da
Comunicacao (TIC), pode-se chegar a sua quarta fase, consolidando e legitimando
essa modalidade de ensino. Assim com as bases tecnoldgicas e competéncias
necessarias, nunca foi tao facil ter acesso a recursos de aprendizado a distancia.
Garantindo a EaD oportunidades de expansao e tornando-se uma das modalidades
educacionais mais importantes para o contexto global atual (OLIVEIRA, 2009; MAIA;
MATTAR, 2007).
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Desde 1995, essa modalidade de ensino foi reconhecida pelo MEC a partir
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB - Lei n° 9.394/96),
passando a considera-la como uma oportunidade a ser explorada (FORMIGA,
2004).

Os debates entre as qualidades e deficiéncias do ensino a distancia e do
ensino presencial ainda € muito presente nos estudos. Pode-se observar, que
dentre as vantagens dos cursos a distancia, temse o alcance e inclusdao de um
publico maior e mais variado, seja pelas facilidades que oferece em relacdo a
logistica de deslocamento, flexibilidade de horarios, valores dos cursos e
tecnologias utilizadas, garantindo assim um maior acesso a educacao. Dessa forma
busca a democratizacao do conhecimento, flexibilizando métodos e materiais, e
atendendo a pessoas sem disponibilidade de tempo (OLIVEIRA, 2009; FIUZA,2012).

Além disso, garante também uma flexibilidade para conciliacao da vida
profissional e estudo, a nao interferéncia na rotina de trabalho, € o retorno
percebido a curto prazo. Assim, a EaD &€ uma das melhores maneiras para
ampliacao do alcance dos cursos, proporcionando maiores chances de ingresso
aos alunos interessados (MAIA e MATTAR, 2007).

Entre as desvantagens, pode-se citar a falta de troca de experiéncias entre
aluno e professor e de contato presencial com outros participantes do curso. E
possivel diagnosticar que essa desvantagem esta diretamente relacionada a
inclusao da Internet no processo educacional. Cabe, contudo, ressaltar que com a
utilizacao de recursos da Internet como chats, blogs, bate-papos virtuais e
videoconferéncias, os problemas de socializacao entre os alunos e os professores
esta sendo minimizada. Entre as outras desvantagens nota-se os elevados indices
de evasdo, a auséncia de intimidade com o método e o custo de implantacao
(OLIVEIRA, 2009; MAIA e MATTAR, 2007).

Segundo Leite (2009), uma das limitacoes enfrentadas nesse modelo de
ensino esta relacionada a garantia do real aprendizado por parte dos alunos. As
instituicbes desenvolvem uma plataforma com conteldo on-line com uma vasta
guantidade de conhecimento, porém sao poucas as que buscam garantir que nao
apenas ensinaram, mas que o aluno de fato aprendeu, ou seja, reteve o
conhecimento e isso gerou uma mudangca em sua atitude. Isso esta diretamente
relacionado a adaptacao das aulas presenciais as aulas a distancia. Deve ficar
claro as IES que todos os materiais disponibilizados aos alunos de cursos a
distdncia devem ser adaptados aquele meio, o que muitas vezes nao tende a
acontecer (LEITE, 2009).

Outro fator essencial é a autodisciplina e o foco no desenvolvimento de
competéncias por parte do aluno. Por possuirem maior flexibilidade e autonomia, o
grau de interacao entre os alunos, os materiais e os professores ainda € muito
baixo. Assim € preciso persistir em estudos que enfatizem formas para encorajar os
alunos a persistirem em seus estudos (OLIVEIRA, 2009; FIUZA, 2012).

Ademais, é notoria a limitacao que a EaD sofre devido a existéncia de uma
legislacao inibidora brasileira. A secretaria brasileira designada para gerenciar a
Educacao a distancia apresenta ferramentas de controle, nao de estimulo. Prova
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disso é que até 2008, apenas 20% dos cursos de graduacao eram ministrados a
distdncia, nidmero ainda pequeno para um cenario tecnoldgico e de ensino tao
avancado. Porém nos (ltimos anos, vé-se que o MEC tem buscado a legalizacao
das iniciativas da educacao a distancia, visando a garantia da qualidade do
processo completo (desde o planejamento, implantacado e operacionaliza¢ao) desta
modalidade de ensino nas Instituicoes de Ensino Superior (FORMIGA, 2008; FIUZA,
2012).

De acordo com Motejunas et al. (2007), os problemas de cursos na EaD
sao: para o setor publico, os recursos investidos sem o devido retorno; ja para o
setor privado, importante perda de receita; para ambos os setores, fonte de
ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e, em algumas situacoes,
espaco fisico. Dessa forma ha a necessidade de diversos investimentos para
combaté-los (BITTENCOURT e MERCADO, 2014).

A partir de entdao, com o constante crescimento dos cursos a distancia,
torna-se mais preocupante o alinhamento dos cursos as estratégias de ensino e,
principalmente, questdoes como a permanéncia, retencao e evasao (FIUZA, 2012;
MARTINS et al., 2013).

Sobre a Evasao

Dentre os desafios enfrentados pela EaD, esta a evasao, que pode ser
relatado como o maior deles. Segundo Maia (2007), evasao é a desisténcia do
aluno em completar o curso, independente se cursaram aulas ou nao, ou seja,
aquele que desiste definitivamente do curso em qualquer etapa (FAVERO, 2006;
ABBAD, CARVALHO e ZERBINI, 2006).

Outros autores como Toczek, Teixeira, Souza e Caiado (2008) definem a
mesma como o desligamento ou abandono do aluno da instituicao de ensino, que
pode ser compreendido como um processo individual, mas também pode constituir-
se em coletivo. Em uma otica mais diferenciada, para Santos, Tomotake, Oliveira
Neto, Cazarini, Araljo e Oliveira (2008), a evasado corresponde a desisténcia
definitiva do aluno em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser vista como um
fator bastante frequente em cursos da educacao a distancia (FIUZA, 2012).

A partir de sua definicao, também sao feitas analises de possiveis fatores
que influenciam em tal processo. Dentre os fatores, encontram-se a falta da
tradicional relacao entre aluno e professor, o insuficiente dominio do uso do
computador por parte do aluno, a dificuldade do aluno em expor ideia em uma
comunicacao escrita a distancia, o cansaco ao final do dia de trabalho, auséncia de
tempo e de condicdes financeiras (COELHO, 2002; FAVERO, 2006; ABRAEAD,
2006).

Com relacao a isso, Ormond Simpson (2015) faz uma analise de que as
taxas de evasao presentes nas organizacoes de ensino podem nhao ser muito
confiaveis por nao levar em conta a maneira pela qual os alunos a distancia podem
trocar de instituicao ou sair delas. Além de observar que grande parte da evasao
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ocorre nas primeiras semanas dos primeiros modulos. Mesmo assim, nota que a
porcentagem média de graduacoes em educacao a distancia € consideravelmente
mais baixa do que na educacao convencional. Por isso, frisa a importancia em
entender os principais motivos para tal fendbmeno, a partir da analise de sua
complexidade, das diferentes estratégias de custo-beneficio e da motivacao para
agir (WOODLEY e SIMPSON, 2015).

Nesse contexto, diversos estudos tém sido promovidos de forma a
identificar caracteristicas pessoais e de desempenho que possam se relacionar ao
sucesso e insucesso dos estudantes, tais como os Crampton, Ragusa e Cavanagh
(2012) e Silva (2009), que buscaram analizar especificamente as relacdoes entre
dominio e uso das tecnologias empregadas na EaD, e sua influéncia no
desempenho académico do aluno (MARTINS et al. 2013; WOODLEY e SIMPSON,
2015).

De acordo com Martins et al. (2013) as razoes para a evasao de 44% dos
alunos do curso de licenciatura da Universidade Aberta do Brasil estao mais ligadas
as razoes pessoais; ao nao atendimento das expectativas do aluno - visao nao
realistica - e a falta de disponibilidade para estudar. Esses pontos foram mais
relevantes para a evasao, do que os aspectos ligados ao desenho, tecnologia,
conteudo, qualidades ou oferta dos cursos. Dentre os fatores motivadores da
evasao identificados, vale destacar que o nao atendimento as expectativas do
aluno explica-se pela percepcao por parte dos alunos de que o curso de EaD sao
menos exigentes, por serem dedicados a alunos que nao possuem tempo, l0go,
que nao se dedicam tanto quanto os alunos de cursos presenciais. Quando os
alunos se depararam com uma realidade diferente da sua expectativa ha a evasao.

Por sua vez, Bittencourt e Mercado (2014) mencionam que, de acordo com
a pesquisa realizada no Curso Piloto de Administracao a distancia da UFAL/UAB, as
causas para a evasao - que chegou a 70% no primeiro ano - estao associadas
principalmente a problemas internos da instituicao de ensino, como a insatisfacao
com os professores e os tutores, bem como problemas com a plataforma
tecnologica e com os encontros presenciais que eram realizados nos finais de
semana e que nao atendiam as expectativas dos alunos.

Ja para Almeida, Abbad, Meneses e Zerbini (2013), apds uma pesquisa em
dois cursos a distancia da Universidade de Brasilia, os fatores influenciadores para
que aja evasao dos alunos foram a sensacao de falta de apoio académico e
administrativo -falta de apoio da instituicao e problemas de interacao entre alunos
e professores, de problemas relacionados a tecnologia - falta de habilidade ou de
recursos e fatores situacionais - problemas pessoais que impactaram a efetiva
participacao do aluno.

Por sua vez, Santos (2013) aponta que as principais razoes para a
desisténcia dos alunos dos cursos do polo de Sao Joao da Ponte/MG estao
relacionadas as dificuldades com a tecnologia, dificuldade na gestao do tempo
para realizar o curso e problemas associados a falta de compreensao a adaptacao
aos métodos, didatica, praticas e processos envolvidos no EaD.

Tamariz e de Souza (2015) evidenciam que a ma qualificacao dos
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professores responsaveis pelo conteddo dos cursos de EaD pode ser uma das
causas para a evasao, ja que uma infima parte das instituicoes, mais
especificamente 4,3%, possuem equipe formadoras de conteldo interativo e
adaptado a realidade e necessidade dos cursos EaD. O que mais se encontra no
mercado sao cursos EaD utilizando-se de métodos tradicionais de ensino
presencial. de Almeida Bizarria, da Silva, Tassigny e Carneiro (2015) seguem a
mesma linha ao afirmarem que o professor-tutor € o elo de ligacao, o ponto de
contato direto com o aluno, logo, desempenha um papel importante e de grande
impacto no combate a evasao nos cursos EaD.

Por fim, Daudt e Behar (2013) chama atencao para a correlagao entre a
gestao dos cursos de graduacao e o fendmeno da evasao, com destaque para a
comunicacao afetiva como uma eficiente forma de diminuicao da evasao. Trata-se
da aprendizagem orientada nas relacoes interpessoais, com interacao e troca de
conhecimento entre professores, tutores e os alunos.

Apesar da relacao entre a tecnologia e a taxa de evasao ser uma grande
oportunidade de pesquisa, ela ndo é a Unica. Género, idade, renda mensal,
escolaridade e acesso a ferramentas tecnolédgicas, sao algumas das possiveis
variaveis que explicam o sucesso ou insucesso do estudante de curso a distancia
(MARTINS et al., 2013).

3. METODOLOGIA

A pesquisa, na sua primeira fase, foi desenvolvida por meio da investigacao
tedrico-analitica, tendo sido realizada a revisao da literatura, de artigos e projetos a
respeito da educacao a distancia, dos desafios enfrentados por ela e,
principalmente a sua evasao; além da analise da legislacao, pesquisas e censos
sobre EaD.

Na perspectiva empirica, desenvolveu-se questionario para obter a
percepcao de alunos e ex-alunos de cursos a distancia. Portanto constituem-se
sujeitos da pesquisa: alunos e profissionais que tenham realizado cursos a
distancia de pequeno, médio e longo prazo.

Optou-se por utilizar a plataforma online Limesurvey para divulgacao do
questionario. Para realizar a analise de dados foi escolhido o programa SPSS. Os
dados coletados foram inicialmente tratados para que fosse possivel a construcao
do perfil sécio técnico, ou seja, o perfil dos respondentes. Na sequéncia, analisou-
se especificamente as respostas relacionadas diretamente ao tema evasao, ou
seja, que buscavam identificar de forma clara quais as razdes para evasao nos
cursos EaD e dentre as varias opcoes disponibilizadas, quais seriam as mais
importantes, seja diretamente identificada pelos respondentes ou indiretamente
identificadas por meios de comentarios de colegas de curso que ja evadiram de
cursos EaD.
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4. RESULTADOS

A partir da elaboracdo do questionario online, por meio da plataforma
Limesurvey, foram reunidas respostas de 510 respondentes anénimos. Uma vez
que o objetivo dessa pesquisa € analisar os principais motivos para a evasao dos
alunos, foram apenas utilizadas 444 respostas, referentes aqueles respondentes
que ja haviam realizado um curso online.

Perfil dos Respondentes

Analisando as questoes relacionadas com o perfil dos 444 respondentes
que disseram que ja realizaram algum curso EaD, identifica-se uma predominancia
de mulheres (57%), em sua maioria casados formal ou informalmente (59,9%), com
faixa etaria média de 26 a 35 anos (37,2%), residentes da regiao sudeste
(59,35%), tendo concluido ou ainda cursando pés-graduacao (57%) e residindo
com marido/esposa ou companheiro (a) e filho (s) (37,6%). Houve predominancia
de professores (21,4%) e administradores (22,3%) entre os entrevistados, com a
maioria com renda familiar acima de R$6.000,00 (56,3%). Além disso, verifica-se
gue sua maioria teve acesso a curso EaD de Pés-Graduacao (48,0%), enquanto
43,5% participaram de cursos relacionados a Capacitacao/Extensao e os 8,6%
restantes cursaram graduacao na EaD.

Dentre o0s que tiveram acesso ao curso de Graduacao,
Capacitacao/Extensao e poés-graduacao baseado em EaD, houve uma
predominancia de cursos ligados a area de Ciéncias Humanas (5.9%, 21,2% e
24,8%, respectivamente) e com destague para a participacao na pesquisa dos
alunos oriundos da UFC (Universidade Federal do Ceara).

A quase totalidade dos entrevistados possuiam acesso a computador em
casa (95,9%) ou no trabalho (60,4%) e consideram experientes, em relacao a suas
habilidades tecnolodgicas (75,5%). 90,3% dos entrevistados estavam empregados
no momento em que realizaram um curso EaD e 76,3% nao foram liberados pela
empresa para realizar o curso.

Antes de se inscrever formalmente no curso, 55,4% recebeu alguma
informacao ou orientacao sobre as caracteristicas desse tipo de educacdo (a
distancia). 42,8% sabia como era um curso EaD, mas buscaram se informar sobre
as caracteristicas especificas do curso que iriam fazer. 67,6% pagaram pelo curso,
dos quais 80% o fizeram com recursos proprios. 91% percebia que a evasao dos
cursos EaD era média ou alta e mesmo se fosse informado antes da sua inscricao
no curso EaD, de que o mesmo possuia uma grande taxa de evasao 44,1% se
inscreveriam de qualquer maneira e outros 35,1% fariam o mesmo, desde que
fossem dadas maiores informacoes a respeito das altas taxas de evasao do
referido curso.
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Andlise dos resultados

Ainda, de acordo com os dados coletados, foi possivel identificar quais sdo
as caracteristicas da amostra pesquisada, no que diz respeito a evasao. A taxa de
evasao do universo pesquisado foi de 17,3%, ou seja, entrevistados que nao
concluiram o curso EaD, com uma incidéncia de evasao mais para o inicio do curso
(48,1%). Dentre as principais razoes para a desisténcia dos respondentes do curso
EaD foram citados: 1) falta de tempo para dedicar-se ao curso (46,8%), 2) contelido
nao atendeu as expectativas (31,2%), 3) material didatico inadequado (22,1%), 4)
tecnologia inadequada (16,9%) e 5) falta de recursos para pagar o curso (3,9%). Ao
serem questionados a respeito de qual das razdes acima mencionadas era a mais
importante, aqueles que apresentaram maior indice de relevancia foram: 1) Falta
de tempo (36,4%), Outros (27,3%) e 2) Conteldo nao atendeu as expectativas
(18,2%).

Essa pesquisa também procurou identificar quais as razoes da evasao, de
forma indireta, ou seja, por meio de comentarios ouvidos pelos respondentes em
relacao as razoes da desisténcia de colegas de curso. A distribuicao das razoes
indiretas foi assim distribuida: 1) falta de tempo (20,5%), 2) nenhuma dificuldade
(12,2%), 3) outros (10,8%), 4) nao correspondeu as expectativas (9,2%), 5) nao
gostou da modalidade EaD (8,3%), 6) financeiros (7,4%), 7) pessoais (7,2%), 8)
trabalho (6,1%), 9) monitores, tutores e professores (5,2%), 10) nao gostou do
curso (4,1%), 11) curso/conteudo dificil (3,8%), 12) tecnologias do curso (3,4%),
13) familiares (0,9%), 14) curso/conteldo facil (0,5%) e 15) trocou de curso (0,5%).

Por fim, identificou-se as principais dificuldades ou problemas que o0s
respondentes encontraram para sua permanéncia no curso. Tal informacao é de
relevancia, uma vez que, apesar de nao teriam sidos fortes os suficientes para
causar a evasao, sao pontos de atencao que precisariam ser estudados a respeito
do tema evasao.

Dentre as principais dificuldades para a permanéncia do curso, 0s
resultados foram assim distribuidos: 1) falta de tempo para estudo (35,4%), 2)
trabalho (20,3%), 3) nenhuma dificuldade (19,8%), 4) contato com monitores,
tutores e professores (16,0%), 5) o curso nao correspondeu as expectativas
(14,9%), 6) razdes relacionadas as tecnologias do curso (11,7%), 7) nao gostou da
modalidade de educacao a distancia (9,0%), 8) pessoais (7,9%), 9) achou o
curso/contetdo dificil (6,8%), 10) financeiros (6,1%), 11) familiares (5,2%), 12)
achou o curso/contetdo facil (3,8%), 13) precisou mudar de cidade (2,0%) e
precisou mudar de emprego (1,1%)

Por meio da analise dos resultados apresentados acima sera possivel um
efetiva analise e confrontacao com a teoria abordado, a fim de se obter conclusoes
alinhadas com os achados da pesquisa.
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5. CONCLUSAO

Esse estudo buscou identificar as principais causas para o fendbmeno da
evasao presentes em diversos cursos da modalidade a distancia. Dessa forma,
considerando-se uma analise da opinido direta de quem ja se evadiu de um curso
EaD, podemos considerar que essas podem ser divididas em: (i) causas pessoais,
ou seja, aquelas que dependem do aluno; e (ii) causas externas, aquelas referentes
ao curso/instituicao.

De acordo com as causas pessoais (i) nota-se que as que mais se destacam
sao a falta de tempo para dedicar-se ao curso (1?) e falta de recurso financeiro (5?).
Com relacao a falta de tempo, observa-se que muito dos respondentes estavam
empregados (90,3%), porém apenas 23,7% desses foram liberados para realizar o
curso. Dessa forma, se adequar a uma rotina de trabalho complementada por
estudos pode ser desafiador para a maioria dos alunos. Acredita-se que um melhor
incentivo a gestao do tempo; um maior detalhamento das informacdes sobre o
curso, que possibilitem uma maior compreensao da dedicacao necessaria para
realiza-lo dentro dos prazos, poderiam dirimir tal razao para a evasao.

Outro fator que influéncia na desisténcia dos alunos é a falta de recursos
para pagar os cursos EaD. Apesar de ser apontado como uma das menores causas
para a evasao, identifica-se um fator que nao deve ser desprezado. Assim, podem
ser pensadas formas para dirimir a evasao dos alunos por meio da disponibilizacao
de financiamento e condigcdes comerciais diferenciadas, para que a parte
financeira nao seja um impasse para 0s alunos terminarem o curso.

Ja com relagao as causas externas (ii), pode-se notar a inadequacao do
contelido utilizado pela instituicdo para cursos de EaD (2?), material didatico
inadequado (3?) e tecnologia inadequada (4?). Nota-se que o aluno percebe que 0
contelido e o material didatico sao efetivamente inadequados ou nao corretamente
customizados considerando as caracteristicas dessa modalidade de ensino. De
fato, considerando que as instituicoes nao possuem equipe formalmente treinada e
capacitada para a elaboracao de conteudo adaptado para o ambiente EaD
(TAMARIZ e DE SOUZA, 2015), tal falta de atencao para com o conteiddo como um
todo, bem como do material didatico, acaba por propiciar uma maior evasao dos
alunos.

Vale destacar que, muitos respondentes que consideraram outros fatores
como causas para a evasao, muitos deles reforcaram questdes relacionadas com a
falta de tempo. Além disso, se considerarmos a analise da opiniao indireta, das
pessoas que comentario a respeito da razao da evasao, a falta de tempo volta a
aparecer como 0 mais citado (1°). Dessa forma, a falta de tempo € a principal razao
a de maior relevancia para a evasao dos cursos EaD, se considerado a opinidao dos
alunos pesquisados, tanto de forma direta quanto indireta. Apresenta-se entao um
paradoxo, pois um dos grandes beneficios do EaD é a flexibilidade que o aluno
possui de se obter o conhecimento a qualquer momento e em qualquer lugar, no
entanto, a falta de tempo é apontada como a principal causa da evasao.

Ainda, considerando a opinido indireta, destaca-se também a mencao por
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parte dos respondentes de que a razao para a evasao seria a nao correspondéncia
do curso EaD as expectativas do aluno (4?) e por nao ter gostado da modalidade
EaD (5?%). Ambos sao fatores pessoais que causam a evasao no EaD e sugere-se
que de fato, conforme explicitado por Martins et al. (2013), os alunos ao
ingressarem nos cursos EaD nao possuem uma visao madura e real do que lhe
esperam efetivamente, criando uma falsa expectativa que acaba por nao ser
concretizada. Além disso, apesar da EaD vir crescendo ao longo do tempo, sugere-
se que ainda ha uma parcela dos alunos que aparentam nado se adequarem com
essa modalidade de ensino e que ha pouco a se fazer a esse respeito, pois trata-se
de predilecoes pessoais.

Dessa forma, baseado nos resultados apresentados como um todo, sugere-
se que a instituicao de ensino deve melhorar a gestao dos seus cursos EaD, com a
formacao de uma equipe dedicada a elaborar e adaptar o contelddo, material e
tecnologia utilizados para a EaD. Deve, ainda, detalhar ao maximo como se dara a
rotina do curso EaD, antes do ingresso do aluno, de forma a conscientiza-lo a
respeito do que lhe sera cobrado, de que forma e como se dara o dia a dia do
curso, para que eventuais dissonancias sejam sanadas e expectativas alinhadas.

Por fim, a instituicao de ensino deveria manter uma maior proximidade com
aluno; especialmente no inicio no curso onde ha um maior indice de evasao; para
que os problemas identificados pelos alunos e relatados como maiores causas da
evasao, sejam dirimidos em sua origem e a tempo. Assim, havera uma melhor
percepcao por parte do aluno a respeito dos cursos EaD, que se sentira motivado,
mais familiarizado e a vontade no ambiente de educacao a distancia, reduzindo-se
os indices de evasao nessa modalidade de ensino.

O estudo apresentado possui limitacoes quanto a populacdo e a amostra,
que apesar de nao terem impactado a analise dos resultados devido ao
consideravel nimero de respondentes, seria de grande relevancia se obter uma
amostra ainda maior de respondentes que tivesse efetivamente evadido de cursos
EaD. Além disso, uma melhor distribuicao dos respondentes, tanto em termos de
localizacao como de instituicoes onde foram feitos os cursos poderiam ampliar
ainda mais a diversidade da amostra.

Por fim, tendo em vista o objetivo desse trabalho, percebe-se que um
aprofundamento com relacao aos principais motivos que causam a dificuldade de
gerenciamento do tempo dos alunos e, da mesma forma, de inadequacao das
expectativas com relagcao ao curso e ao conteudo podem ser explorados em
proximas pesquisas. Além disso, um futuro estudo focado em possiveis melhorias
gerencias nos cursos e instituicbes EaD, pode esclarecer melhor alguns dados
apresentados na presente pesquisa.
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ABSTRACT: Based on the technologies and competences required for the
effectiveness of Distance Education, it is affirmed that the current globalized
scenario facilitates access to this modality of teaching, enabling a greater
democratization of knowledge. However, with the growth of this segment, there is
an increase in the questions related to distance courses and studies that seek to
clarify them. Thus, this exploratory and quali-quantitative article aims to identify and
analyze the main reasons for students' evasion. It is based on the analysis of data
obtained from the application of an online questionnaire, with a total of 510
respondents. After analyzing the data collected from an online questionnaire, the
most relevant causes for evasion in the Distance Education courses were identified
among the options previously available: lack of time for the student to dedicate to
the course, course content not met the expectations of the students and the course
as a whole did not meet the expectations of the students.

KEYWORDS: Evasion.
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RESUMO: A evasao € um dos maiores problemas das instituicbes de ensino no
Brasil e no mundo. O desligamento de estudantes do curso configura desperdicios
académicos, sociais e econdmicos. A falta de interacao no ambiente virtual tem
sido sinalizada, em pesquisas, como uma justificativa para ela ocorrer. Este
trabalho tem como objetivo debater como a falta de interatividade no ambiente
virtual dos cursos a distancia pode aumentar o nimero de evasao de uma
instituicao e como as Tecnologias de Informacao podem reverter esse quadro. Ele
apresenta, ainda, o que a Universidade de Taubaté vem realizando no sentido de
modernizacao de seu Ambiente Virtual de Aprendizagem de seus cursos a
distancia, com o intuito de deixa-lo mais dinamico e interativo, sempre focando na
qgualidade e, com isso, diminuindo o nimero de alunos evadidos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a Distancia; Indice de Evasdo; Tecnologia de
Informacgao e Comunicacao.

1. INTRODUGCAO

A evasao € um dos maiores problemas das instituicdes de ensino no Brasil e
no mundo. O desligamento de estudantes do curso configura desperdicios
académicos, sociais e econdmicos. No Brasil, a evasao nos cursos superiores a
distancia foi de 41,7% e, no estado de Sao Paulo, este numero é de 42,7%,
segundo pesquisa realizada pelo Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo (SEMESP, 2013).

0 aluno abandona o curso pelos mais diferentes motivos, por exemplo, falta
de tempo para estudar, custo da matricula e/ou mensalidade, mudanca de cidade,
desemprego, problemas de saude, falta de adaptacao ao curso, metodologia e
tecnologia, entre outros.

Para alguns desses motivos, as instituicoes tém pouco o que fazer para
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controlar a evasao, mas a falta de adaptacao ao curso, metodologia e tecnologia,
por exemplo, merece especial atencao e planejamento de acbes para mitigar tal
problema.Além disso, nota-se que sao poucas as instituicoes que possuem
programas institucionalizados de combate a evasdao, com acompanhamento de
resultados e agdes planejadas.

A Universidade de Taubaté, em 2017 oferece dezenove cursos na
modalidade a distancia, sendo doze cursos de licenciatura e sete cursos superiores
de tecnologia em trés diferentes polos, nas cidades de Taubaté, Sao José dos
Campos, Ubatuba e Sao Bento do Sapucai no estado de Sao Paulo.

A estrutura metodoldgica dos cursos, além das atividades presenciais, prevé
a adocao de duas midias integradas: livros-texto, conteldos e roteiros de estudos
em ambiente virtual de aprendizado (AVA). Devido aos encontros presenciais com
aulas expositivas, 0s cursos sao caracterizados como semipresenciais.

A EaD-Unitau apresentou indice médio de evasao de 14,94%, em 2014. E,
por meio de pesquisas realizadas com os alunos que trancaram matriculas,
identificou os motivos pelos quais os alunos desligaram-se do curso. Sendo um dos
motivos apontados a falta de interatividade no ambiente virtual.

Assim, a EaD-Unitau investiu em um plano de melhoria para aprimorar o
ambiente virtual de aprendizado, tornando-o mais dinamico para que o objetivo
pedagégico seja alcancado, visando, ainda, a reduzir os indices de evasao de
alunos.

Com este trabalho, objetiva-se debater como a falta de interatividade no
ambiente virtual dos cursos a distancia pode aumentar o nimero de evasao de
uma instituicao e o que a Universidade de Taubaté, com o auxilio das Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TICs), tem feito para reduzir esses nimeros.

2. EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

A evasao pode ser medida de varias maneiras: em uma instituicao de Ensino
Superior, em um curso, em uma area de conhecimento, em um periodo de oferta
de cursos e em qualquer outro universo.

Segundo Jensen e Almeida (2009), diversos sao 0s motivos que podem
levar os alunos a desisténcia em cursos a distancia. Esses motivos podem ser a
falta de tempo para realizar as tarefas propostas; muitas horas de trabalho que
deixam o aluno cansado, desestimulando o estudo; compromissos e problemas
familiares; nao dominio da tecnologia para o uso do ambiente virtual; falta de
interatividade no curso, fazendo com que os alunos sintam-se solitarios, sem ter
com quem discutir os assuntos propostos e dividas recorrentes a eles.

Pode-se estudar a evasao em instituicoes de ensino ou em um sistema. O
estudo interno, realizado por uma IES com base em seus dados, pode ser, muitas
vezes, mais detalhado, porque € possivel institucionalizar um mecanismo de
acompanhamento da evasao, registrando os diversos casos, agrupando e
analisando subgrupos, ou diferentes situacdes (cancelamento, trancamento,
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transferéncia, desisténcia, por exemplo); e, a partir dai, organizar tabelas e graficos
que demonstrem a evolucao da evasao, para buscar formas de combaté-la com
fundamento nos resultados (SILVA FILHO; MOTEJUNAS; HIPOLITO; LOBO, 2007).

Numa IES, a evasao pode ser medida pela simples organizacao das
informacoes disponiveis nos setores de registro e controle académico. E possivel
até medir a evasao em uma turma pela comparacao entre o numero de
ingressantes no ano de formacao dessa turma e o numero de concluintes do
mesmo grupo de alunos, conforme colocam Silva Filho, Motejunas, Hipdlito e Lobo
(2007). Segundo esse autores, o calculo do percentual da evasao referente ao ano
n é dado por:

E(n) =1 - [M(n) - I(n)] / [M(n-1) - C(n-1)], (1).

Nesta formula, E € evasado, M é o nimero de matriculados, C € o nimero de
concluintes, | € o nimero de ingressantes, n € o0 ano em estudo e (n-1) € 0 ano
anterior.

De acordo com o Censo EaD (2013), a evasao de alunos € apontada pelas
instituicoes pesquisadas como o maior obstaculo enfrentado na execucao de
cursos de EaD.

2.1. Tecnologias Educacionais e Interatividade na Educacao a Distancia

Papert (1994) declara que a midia digital tem como contribuicao real para a
educacao a caracteristica de flexibilidade, isto €, a interagcao do usuario e o
comando do software, o que permite que cada individuo descubra seus proprios
caminhos ao aprendizado.

O mais importante, em todo desenvolvimento, € criar atividades que
propiciem uma interatividade entre o computador e o usuario. Existem varios niveis
de interatividade, o importante é saber como dosar essa interatividade para que o
objetivo pedagoégico seja alcancado, pois, dependendo da acao proposta, o aluno
podera imergir na atividade e assimilar o conteldo de forma agradavel. Nesse
caso, o aluno, sem saber, estara aprendendo de forma desafiadora e inovadora.
Como sabemos, o aluno motiva-se por desafios, e esse € o papel do software
educativo: explorar varios estimulos com a multimidia, podendo tornar o aluno mais
concentrado no assunto explorado (GEBRAN, 2009).

A interatividade no ambiente virtual de aprendizagem constitui uma
importante forma de garantir a participacao dos estudantes no processo
de construcao do conhecimento, parte fundamental da educacao a
distancia. A observacao dos dispositivos que permitem o dialogo, ainda
que restrita ao espaco do férum de discussdo, do chat e do texto
colaborativo, indica as potencialidades que tais possibilidades de
comunicacao acrescentam ao ensino nao presencial (MALDONADO,
REICHERT, 2010, p. 123).

Segundo Maia e Meirelles (2003), as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TICs) podem ser consideradas, hoje, como recursos-chave na
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construcao de processos de aprendizagem eficazes. Elas introduziram importantes
possibilidades de interacao, intercambio de ideias e de materiais.

As TICs sao apontadas como solucao para a criagao de ambientes virtuais
de aprendizagem muito utilizados na Educacao a Distancia (EaD), pois fornecem
recursos mais eficazes para atender e motivar os envolvidos no processo de ensino
eaprendizagem e, com isso, diminuir o numero de alunos evadidos (MAIA;
MEIRELLES, 2003).

3. EVASAO X O PROBLEMA DA FALTA DE INTERATIVIDADE NOS AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Como colocado anteriormente, a evasao dos alunos € o maior obstaculo
enfrentado pelas instituicoes que oferecem cursos a distancia. Segundo o Censo
EaD (2013), ela representa 15,4% dos obstaculos enfrentados pelas instituicoes. A
evasao em cursos a distancia € um problema real e preocupante e sao muitos os
fatores que podem levar o aluno a desistir do seu curso. Os outros obstaculos
encontrados, segundo o Censo EaD (2013), sao: desafios organizacionais de uma
instituicao presencial que passa a oferecer EaD (12,8%); resisténcia dos
educandos a EaD (10,7%); e resisténcia dos educadores a EaD (9,8%).

Para os alunos, os problemas encontrados sao outros. Segundo Amarilla Filho
(2011), o Ensino a Distancia requer disciplina e autonomia por parte do aluno, pois,
na EaD, o estudo é geralmente solitario, uma vez que quase nao existe a
socializacao presencial com os colegas. Outros problemas encontrados, de acordo
com o Censo EaD (2013), seriam a falta de tempo para realizar as tarefas; a
auséncia fisica de um professor e as dificuldades em compreender as ferramentas
(dominar as tecnologias) disponibilizadas no ambiente virtual e a falta de
interatividade.

[...] no interior do AVA, o aluno precisa “navegar” pelas ferramentas do
ambiente, bem como saber postar atividades, responder aos
questionamentos em janelas que se abrem, os “pop ups”, consultar sua
avaliacao e observacoes do tutor, devendo estabelecer um compromisso
em obter conhecimento, além de apresentar uma relacao dialégica
mediada pelo professor virtual. Sdo estas habilidades que o aluno deve
dominar, o que para muitos ndo é uma tarefa facil (CAPELETTI, 2014, p.
6).

Ainda segundo Capeletti (2014), a dificuldade em dominar as ferramentas e
auséncia fisica do professor, naquele momento, para sanar essa dlvida, pode
tornar-se algo desanimador.

A falta de interatividade também foi umas das justificativas apresentadas
pelos alunos da Universidade de Taubaté ao serem questionados sobre os motivos
de terem abandonado o curso.

As figuras abaixo apresentam o resultado de uma pesquisa realizada com 0s
alunos EaD-Unitau. As duas perguntas apresentadas estavam relacionadas a
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Interatividade. A primeira pergunta (Figura 1) era: “Eu explico as minhas ideias aos
outros participantes?” A grande maioria, 46% dos alunos, afirmou que quase nunca
ou raramente faz isso. Se considerarmos, ainda, que 30% afirmou que faz isso
somente algumas vezes, esse nimero sobe para 76%. A segunda pergunta era:
“Peco aos outros alunos explicacoes sobre as ideias deles?” Aqui, 54%
responderam gue quase nunca ou raramente fazem isso e 27% fazem isso apenas
algumas vezes. E possivel observar que os alunos ndo interagem entre si no
ambiente virtual.

Figura 1 - Eu explico as minhas ideias aos Figura 2 - Peco aos outros alunos
outros participantes explicagdes sobre as ideias deles
Eu explico as minhas idelas aos outros Pego 00s outros alunos explicagdes sobreas
participantes ideias deles
‘ i “ 9
Fonte: EaD-Unitau (2014-2015). Fonte: EaD-Unitau (2014-2015).

Todaro et al. (2014) colocam que a falta de interacao e de afetividade na
EaD tém sido sinalizadas como justificativas para a evasao. Ou seja, as razoes que
motivam os alunos, que se inserem nessa modalidade de ensino, a desistirem dos
cursos estao, na maioria das vezes, associadas a falta de convivio social entre
colegas e professores. Os alunos sentem dificuldades em adaptar-se a esta nova
realidade de ensino.

Os nameros alarmantes da evasao na EaD exigem um esforco efetivo das
instituicoes de ensino, no sentido de entender e explicar as suas causas, de forma
a propiciar agdes corretivas e preventivas em relacdo a evasao. Segundo Maia e
Meirelles (2003), as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) sao
consideradas como recursos-chave na construcao de processos de aprendizagem
eficazes.

As TICs, ao longo do tempo, introduziram importantes possibilidades de
interacao, intercambio de ideias e conteudos, gerando conexao entre alunos e
professores, assim como dos alunos entre si, e até dos professores entre si. Mas
como as TICs podem contribuir para minimizar a evasao na EaD na Universidade de
Taubaté e melhorar a qualidade do ensino oferecido?

As novas tecnologias e técnicas de ensino fornecem recursos mais eficazes
para atender e motivar os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e,
com isso, diminuir o namero de alunos evadidos.

A falta de interatividade no ambiente virtual também foi umas das
justificativas apresentadas pelos alunos da Universidade de Taubaté ao serem
questionados sobre os motivos de terem abandonado o curso a Universidade.

No que concerne a utilizacao das TICs como estratégia para auxiliar a

e
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diminuir esse namero, a Universidade de Taubaté iniciou uma “modernizacao” do
ambiente virtual utilizado nos cursos de Educacado a Distancia, deixando o
ambiente e as salas virtuais mais interativas, com mais horarios de chats entre
professores e alunos, foruns permanentes, videoconferéncias, videoaulas, tutoriais
e muitos outros instrumentos, sempre com o intuito do aluno nao sentir-se sozinho.

4. AMBIENTE VIRTUAL EaD-UNITAU: IMPLANTANDO MELHORIAS

Para a promocao de cursos a distancia, ambientes virtuais estruturados sao
desenvolvidos com o objetivo de promover a aprendizagem. O EaD-Unitau utiliza o
Moodle (Modular ObjectOrientedDistanceL.Earning) que:

E um sistema para gerenciamento de cursos (SGC) - um programa para
computador destinado a auxiliar educadores a criar cursos on-line de
qualidade. Tais sistemas de educacao via Internet sdo algumas vezes
também chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem
(SGA) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (FILHO, 2004, p. 1).

O Moodle permite maior interacao entre aluno e tutor, com um aprendizado
mais colaborativo. Essa “interatividade entre os participantes acontece entre os
meios de comunicacao sincrona, ou seja, a comunicacao que se estabelece em no
mesmo tempo, exemplo: bate-papo” (RIBEIRO et al., 2007, p. 2).

Ribeiro et al. (2007, p. 2) também comentam a existéncia de atividades
assincronas que “sao aquelas que acontecem em tempo diferente, nao sendo
necessario que os participantes envolvidos estejam on-line”.

O EaD-Unitau iniciou a plataforma com a versdo 1.9 e, no ano de 2014,
quando foi realizada a pesquisa, estavamos ainda na versao 2.2.2, quando, na
realidade, ja existia a versao 2.7. O resultado da pesquisa realizada contribuiu para
a alteracao na plataforma e uma das propostas era deixar a mesma com mais
recursos interativos.

A Universidade de Taubaté, nos primeiros meses de 2015, iniciou um
processo de modernizacao do ambiente virtual, com a implementacao de salas
virtuais novas e com mais recursos. O intuito era deixar este ambiente mais
interativo e dinamico para os alunos.

Em julho de 2015, foi realizado o Upgrade da plataforma Moodle, migrando
da versao 2.2.2 para a versao 2.8.5, além de modificacao no template e criacao de
um tema mais moderno.

As Figuras 3 e 4, abaixo, apresentam como era 0 acesso ao ambiente virtual
e como ele esta no momento.
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Figura 3 - Acesso a plataforma antiga

3 S 3 UNITAU
o T fy CAMITAY

Figura 4 - Acesso a plataforma nova

Fonte: Acervo das autoras. Fonte: Acervo das autoras.

Nesse processo de modernizacao, tudo esta sendo pensado nos menores
detalhes. O template da pagina inicial foi o primeiro a ser alterado (Figuras 5 e 6).
Atualmente, a primeira informacao encontrada pelos alunos, na pagina inicial dos

-

cursos EaD da Unitau, € um tutorial, ensinando como utilizar o novo ambiente
virtual.

Figura 5 -Template da plataforma antiga

O —

Figura 6 -Template da plataforma nova

Fonte: Acervo das autoras. Fonte: Acervo das autoras.

Os comunicados e noticias para os alunos na plataforma antiga eram
apenas textuais. Com a plataforma nova, foram inseridas imagens relacionadas aos
textos, tornando as mensagens mais atrativas (Figuras 7 e 8).

Figura 7 - Comunicados plataforma antiga Figura 8 - Comunicados plataforma nova

AV URGENTR
O S o (e

Prezadie) Anoia)

Comunicamos Que, antre o8 dias 17707 # 20007 eataremos com # plateforma fora 00 ar pars
manuten; o

Vottaremos dia 2707 com uma plataorma mass moSerna @ Com mutas novidaces ¢ recurios pars
AMPAAT # FAVIrRCHr 40U DI NS0 SN ROANSTIGM

A3 G3CHINRS. CU408 55483 TANAM ANCHTAMETTD € S08IRE DAEVISION PACE #3540 PIrO30. torko seus
PAAZ0N pronTOGacos

Quaiquer 0uvida. entre em CONtA0 COM sewsus tutons)

ENADE

Somis tmat (4 33 it .;"L‘: IV 0 B AOLD 61 0 R 00 S OAE WO EARANILY & U S 44
Fonte: Acervo das autoras. Fonte: Acervo das autoras.

Para simplificar o “deslocamento” do aluno dentro da sala virtual, na nova
versao, foi acrescentada uma barra com os links das subdivisdes e 0s pontos mais

198




importantes da mesma. Na Figura 9, abaixo, € possivel observar isso mais
facilmente. O exemplo apresentado € da disciplina O Ensino da Arte na Educacao
Inclusiva. Na barra superior, o aluno encontrard o link para as tarefas e
informacdes das Unidades | e Il, por exemplo, para as questdoes do Simulado ou
para a Avaliacao de Desempenho.

Figura 9 - Barra inicial da Sala Virtual

anal de mu > Ur )3 el Inkg | Anie N v f nad

O ENSINO DE ARTE NA EDUCACAO INCLUSIVA

AL AN A

Fonte: Acervo das autoras.

Com a versao 2.8.5, foi possivel a instalacao de plug-ins como Progress Bar,
Draganddropmarkers, Game, BigBlueButtonBN, Chemistry Editor, Mathslate,
Geogebra, Presenca, Formato topico Unico, Controle Deslizante, People,
TinyMCEMathslate, Glossario (Padrao) e Comentarios (Padrao), possibilitando uma
ampliacdo dos recursos oferecidos para um melhor aprendizado e interacao do
aluno EaD.

Figura 10 - Plug-in Barra de Progresso Figura 11 - Plug-in BigBlueButtonBN
- oo

AGORAY
TR TR E

Visao geral dos alunos

Fonte: Acervo das autoras Fonte: Acervo das autoras

Os plug-ins instalados na plataforma contribuiram para o funcionamento de
varios recursos na plataforma Moodle, como a barra de progresso (Figura 10), que
mostra por cores as atividades que o aluno ja enviou ou nao, assim como as datas
de encerramento das atividades. Para a navegacao, nas salas virtuais, foi
instalado o plug-in Formato Topico Unico (Figura 9), permitindo colocar as
unidades/topicos em paginas diferentes (tab), deixando uma pagina mais limpa e
de facil navegacao.

Outra novidade que contribuiu muito para a interagao entre aluno e tutor foi
o BigBlueButtonBN (Figura 11), que € um plug-in que permite a realizacao de
videoconferéncias e a insercao de eslaides em tempo real, além de possuir uma
lousa para que o professor possa explicar o contetdo da disciplina.

As disciplinas oferecidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem contam com
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foruns de discussao, chats, tarefas objetivas (questionarios) e subjetivas (tarefas),
como € destacado na Figura 12. Todas as salas virtuais contam ainda com um
glossario das palavras mais importantes, além de um simulado, como avaliacao
virtual final da disciplina.

Figura 12 - Ferramentas Utilizadas

I & Leitura Complementar

Os arquivos textos a seguir servirdo para
livro-texto.

u Atividades

As atividades a seguir devem ser realizac
e V da Disciplina "0 Ensino de Arte na Ec
ideia

. Atividade Conceitual

Fonte: Acervo das autoras.

As salas de Estagio, TCC e Atividades Complementares contam com féruns
permanentes de dlvidas e chats semanais, nos quais os alunos podem conversar
com os professores sem a necessidade de se deslocarem ao Polo.

Outra novidade, dentro do processo de modernizacao do ambiente virtual, €
implantacao do GMoodle. O GMoodle € uma ferramenta projetada para ser um
armazém de dados do Moodle, destinado a emissao de relatérios gerenciais. Os
relatérios oferecidos no GMoodle sao mais eficientes que os relatérios oferecidos
pelo proprio Moodle. Com ele, sera possivel realizar, por exemplo: Monitoramento
de acesso nos conteudos e atividades do curso; Acesso personalizado a relatorios a
nivel de curso ou do ambiente Moodle; Pesquisa de conteddo do curso, forum em
varios ambientes do Moodle; Integracao/unificacao de relatérios de varios
ambientes do Moodle; dentre muitas outras.

A ideia da implantacao do GMoodle é poder, por exemplo, efetuar um
acompanhamento pedagogico dos alunos de uma maneira mais agil e mais facil.
Com este sistema, sera possivel verificar, com mais precisao, ha quantos dias um
aluno nao acessa o ambiente virtual. Com isso, o professor podera entrar em
contato para verificar o que esta ocorrendo. Ou, se o professor assim desejar,
podera programar uma mensagem automatica, que sera enviada para todos os
alunos de determinada disciplina, se 0s mesmos ausentarem-se do ambiente
virtual por mais de uma semana.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A evasao nos cursos superiores a distancia, no Brasil, foi de 41,7% e, no
estado de Sao Paulo, de 42,7%, segundo a pesquisa realizada pelo Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de
Sao Paulo (SEMESP, 2013). Ja a EaD-Unitau, no mesmo periodo, obteve indice
médio de evasao de 14,94% em seus Cursos.

Nota-se que o indice de evasao apresentado pela EaD-Unitau é
expressivamente menor que os indices apresentados, no ano de 2013, no Brasil e
em seu Estado, Sao Paulo.

A EaD-Unitau realizou pesquisa com os estudantes evadidos para identificar
0s motivos pelos quais deixaram o curso. Para alguns desses motivos, a instituicao
tem pouco o que fazer para controlar a evasao, mas, dentre os apontamentos, a
dificuldade com a tecnologia (9%) chamou a atencao da EaD-Unitau, vindo a
constatar que a falta de interatividade no ambiente virtual, também, foi umas das
justificativas apresentadas pelos alunos da Universidade de Taubaté ao serem
questionados sobre 0s motivos pelos quais abandonaram o curso.

Assim, a IES investiu em um plano de melhoria para aprimorar o ambiente
virtual de aprendizado, tornando-o mais dindmico para que o objetivo pedagoégico
seja alcancado, visando ainda, a reduzir os indices de evasao de alunos.

Entende-se que o ambiente virtual de aprendizado fornece recursos mais
eficazes para atender e motivar os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem e, com isso, diminuir o nimero de alunos evadidos.

Apos seis meses do Upgrade da plataforma Moodle (ambiente virtual de
aprendizado), sera realizada novo estudo e comparado com os indices anteriores,
com vistas a verificar a efetividade do plano de melhoria.

E importante destacar que o desligamento de estudantes do curso configura
desperdicios académicos, sociais e econdmicos.

Conclui-se, entao, que é de suma importancia que as IES tenham planos
para o combate a evasao; e que o ritmo acelerado das inovagcoes tecnoldgicas
desafiam as instituicoes de ensino a buscar estratégicas que estimulem o interesse
do aluno pelo aprendizado, sobretudo na Educacao a Distancia.
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RESUMO: A evasao é um fendbmeno crescente que ocorre em diversos ambitos da
educacao, do ensino basico ao superior, nas modalidades presencial ou a
distancia. Considerando essa problematica, realizamos uma pesquisa sobre o
assunto e neste temos o objetivo de demonstrar os resultados das discussoes sobre
quais seriam os principais elementos ligados a evasao no grupo de trabalho: A
evasao na EaD, realizado no Ill Seminario de EaD, pelo Grupo de pesquisa em
Educacao a Distancia do IFRO- Campus Porto Velho Zona Norte. Participaram das
discussoes os tutores e coordenadores de varios polos EaD, professores, equipe
multidisciplinar da EaD e funcionarios do Campus. A metodologia utilizada para a
coleta de dados foi da Matriz SWOT, que explora os pontos positivos e negativos do
desenvolvimento das atividades da instituicao, evidenciando os processos a serem
ajustados ou mantidos na gestao institucional. Ao término da atividade, foram
elencadas as principais causas de Evasao e também foram formuladas possiveis
solucoes, para compor as acoes estratégicas da gestao pedagogica e administrativa
do Campus.

PALAVRAS-CHAVE: Evasao Escolar. EaD. Matriz SWOT. IFRO.

1. INTRODUGAO

No ano de 2008 foi a criacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia (IFRO), por meio da Lei N° 11.892, de 29/12/08, que
integrou em uma Unica Instituicao a Escola Técnica Federal de Rondbnia e a
Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste.

No ano de 2009, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia (IFRO), em atendimento a Lei n° 11.892/2008, apresentou para a
comunidade o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo
2009-2013, com a missao de promover educacao cientifica e tecnolégica de
exceléncia, por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensao, para a
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formacao de cidadaos comprometidos com a sustentabilidade da sociedade.
Apresentava ainda a finalidade de nortear e contribuir decisivamente para a
melhoria qualitativa e quantitativa das areas estratégicas da instituicao, tais
como 0 ensino, a pesquisa e a extensao, a gestao de pessoas, a tecnhologia da
informagao, a administracao e a infraestrutura, tendo como foco principal o
cumprimento da missao institucional.

Desde 2011, o IFRO, por meio do Campus Porto Velho Zona Norte, trabalha
com a Educacao a Distancia. Inicialmente inspirou-se nos modelos ja existentes e
em uso do Instituto Federal do Parana, adaptando-os localmente, e, desde o ano
de 2013 vem ofertando a populagcao cursos na modalidade de EaD - com criacao
e revisao locais. Neste mesmo ano, o Campus Porto Velho Zona Norte contou com
2.431 alunos matriculados em cursos dirigidos a servidores da prefeitura local,
quatro cursos Profuncionarios, e, em cursos subsequentes ao ensino médio,
Técnico em Informatica para Internet e Técnico em Finangas.

O IFRO, independente da modalidade em que trabalha, assim como outras
intuicoes de ensino, busca alternativas para driblar os nUmeros cada vez maiores
de estudantes desistentes. Todavia, esses nimeros ficam ainda mais gritantes na
modalidade EaD. No contexto atual, a educacao tem passado por dificuldades,
como exemplo a evasao escolar, um problema antigo e infelizmente crescente no
ensino nas universidades, nas escolas € nos institutos federais. Segundo DORE
(2013, pag. b), a escolha de abandonar ou permanecer na escola, é fortemente
condicionada por caracteristicas individuais, por fatores sociais e familiares, por
caracteristicas do sistema escolar e pelo grau de atracao que outras modalidades
de socializacao, fora do ambiente escolar, exercem sobre o estudante.

No ano de 2012, a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia - ABED
iniciou a publicacao de um Censo quanto a evasao, e desde entao, tem
divulgado os “Relatorios Analiticos da Aprendizagem a Distancia no Brasil”,
evidenciando expressivos e crescentes percentuais desse fendmeno nas
instituicoes que ofertam a modalidade a distancia.

O Campus Porto Velho Zona Norte, com a oferta da EaD, ja no primeiro ano
de oferta desta modalidade teve um indice de evasao de 42,65%. Dos 2.431
alunos matriculados, 1.037 alunos evadiram-se. Posto o problema, pesquisas
cientificas com ou sem apoio financeiro, por exemplo, o PIBIC, foram iniciadas no
Campus. Ja no ano de 2015, foi realizado o Ill seminario EaD com um Grupo de
Trabalho especifico para discutir a problematica da evasao, nomeado “A evasao na
EaD”, neste, utilizando a Matriz SWOT, foram evidenciados e discutidos os
problemas e possiveis solugcoes para a evasao, a partir da visao dos
Coordenadores e Tutores dos Polos, agentes mais proximos dos estudantes EaD.

Apds conhecermos um pouco sobre o IFRO e sobre a importancia de se
falar da evasao na modalidade EaD ofertada por esta instituicao, antes de
falarmos, especificamente, dos resultados da discussao no grupo de trabalho sobre
evasao, para que fique mais compreensivel, faz-se necessario que o leitor conheca
um pouco sobre o historico e os modelos adotados no IFRO - Campus Porto Velho
Zona Norte.
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2. A EDUCAGAO A DISTANCIA NO IFRO

Afirma Maia e Mattar (2014, pag. 6), que a EaD é uma modalidade de
educacdo em que os professores e alunos estao separados, planejada por
instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicag¢ao. O modelo de ensino
implementado pelo IFRO esta voltado para o desenvolvimento das pessoas,
visando democratizar a educacao profissional e tecnoldgica. Para tanto, conta com
0 suporte financeiro do programa Rede e-Tec Brasil, lancado em 2007, como uma
das acoes do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
PRONATEC, que visa a oferta de educacao profissional e tecnolégica a distancia, e
o Pro-Funcionario como Programa Indutor de Formacao Profissional em Servico dos
Funcionarios da Educacao Basica Publica, em habilitacao compativel com sua
atividade educativa, na modalidade da Educacao a Distancia (EAD).

No ano de 2011, o IFRO iniciou a oferta dos cursos técnicos de Logistica,
Eventos, Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho e Reabilitacao de Dependentes
Quimicos, Secretaria Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios Didaticos e
Alimentacao Escolar em parceria com o Instituto Federal do Parana na modalidade
EaD a nove polos no Estado de Rondonia, quais sejam: Ji-Parana, Cacoal, Colorado
d’Oeste, Vilhena, Ariquemes, Guajara Mirim, Jaru, Porto Velho, Sao Miguel do
Guaporé.

No ano de 2013, houve a ampliacao de mais trés polos EaD, a saber:
Buritis, Cerejeiras e Sao Francisco do Guaporé, ao mesmo tempo em que Se iniciou
a primeira oferta de cursos técnicos produzidos pelo IFRO, sendo eles: Informatica
para Internet, Financas, Secretaria Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios
Didaticos e Alimentacao Escolar.

No ano de 2014, houve a ampliagdo da quantidade de polos EaD,
totalizando-se vinte e cindo unidades nos municipios, somando aos anteriores:
Cujubim, Porto Velho Extrema, Alta Floresta d’Oeste, Candeias do Jamari, Nova
Mamoré, Costa Marques, Espigao d’Oeste, Machadinho d’Oeste, Nova
Brasilandia d’Oeste, Ouro Preto d’Oeste, Porto Velho Centro, Presidente Médici.

Essa expansao deu-se de forma vertical e horizontal. Contabilizando, no
ano de 2015, de acordo com a Coordenacao de Registros Académicos- CRA, um
quantitativo de 4.517 alunos matriculados na modalidade EaD.

Além destes, a partir do ano de 2014, as aulas e materiais produzidos
comecaram a ser disponibilizadas para o Instituto Federal do Acre. Em 2015, o
Campus Zona Norte iniciou a oferta de uma Pds Graduagao em EJA.
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Figura O1: Fluxograma da EaD no IFRO
Fonte: Coordenacao Geral Rede E-Tec - Brasil/Rondénia, 2015.

3. A EVASAO ESCOLAR NA EAD - IFRO

Neste direcionamento, o Censo e os Relatérios Analiticos da Aprendizagem
a Distancia no Brasil fornecidos através da ABED para os anos 2012, 2013 e
2014, nos revelam o expressivo percentual da evasao nas instituicoes que ofertam
a modalidade a distancia. Em 2012, o relatério apresenta um indice de evasao de
11,74% nas instituicdes que oferecem cursos completamente EaD. Em 2013, o
total é de 19,06% para evasao nas instituicbes que oferecem cursos totalmente
a distadncia. Em 2014, apresenta um aumento desse percentual, o indice de
evasao vai em 25% nas diferentes modalidades EAD, como pode-se observar no
grafico abaixo:

2012
2013
o 2013

Cursos EaD

Figura 02: Evasao escolar nas instituicoes de EaD Fonte: CensoEAD.br,2012; 2013; 2014

Através desses dados demonstrados no grafico, observa-se que o
percentual da evasao indica que este fendbmeno tem aumentado a cada ano.

Nao distante desse resultado, podemos perceber que essa realidade se
aplica também aos cursos EaD do IFRO. Com uma coleta de dados realizada junto
a CRA do Campus Porto Velho Zona Norte, pertinente aos cursos do Profuncionario
no ano de 2013, e dos cursos Técnicos em Financas e Informatica para Internet
nos anos de 2013, 2014 e 2015, podemos verificar no grafico abaixo a
quantificacao de alunos matriculados e evadidos:
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Figura 03. Alunos matriculados e evadidos do Instituto Federal de Rondonia - IFRO
Fonte: Coordenacao de Registros Académicos - CRA - Campus Porto Velho Zona Norte, 2015.

O grafico demostra o indice de evasao do Instituto Federal de Rondonia
Campus Porto Velho Zona Norte, onde os cursos do Profuncionario oferecido aos
servidores municipais no ano de 2013, teve inicio com 1737 alunos matriculados,
contudo, somente 1000 terminaram o curso, apresentando o numero de 737
alunos evadidos, isto €, 42,42% de alunos evadidos.

Os cursos de Técnico em Financas e em Informatica para Internet, no ano
de 2013, iniciaram com 694 alunos, entretanto, apenas 420 alunos concluiram o
curso, nos revelando que o percentual de evasao foi de 43,2%, correspondendo a
274 alunos.

No ano de 2014, os mesmos cursos iniciaram com 1662 alunos
matriculados, sendo que, apenas 908 alunos finalizaram o curso, evidenciando
um indice de 45,4% de evasao, correspondentes a 754 alunos.

No ano de 2015, o curso de Técnico em Informatica para Internet iniciou
com 731 alunos matriculados e somente 435 alunos continuam ativos até o
primeiro trimestre de 2016.

Comparando os resultados do ano 2013 com os do ano de 2014, houve um
aumento de 2,20%.

Em uma avaliacao parcial dos dados do ano de 2015, 296 alunos evadiram,
um total de 40,5%. Com base nesses dados, podemos constatar, aparentemente,
um decréscimo de 4,9%, comparado ao ano de 2014, mas, considerando que os
cursos ainda estao em andamento, o indice pode ser considerado alto, pois os
dados de 2013 e 2014 sao de cursos ja encerrados e o curso estudado do ano de
2015 ainda esta no segundo semestre.

Preocupados com o percentual alto de evasao, o Grupo de pesquisa em
Educacao a Distancia - GPED, no lll Seminario de Ensino a Distancia - EaD inseriu
o tema para discussao com Coordenadores e Tutores de polo, Professores e equipe
técnica envolvida, entre outros interessados no assunto, inclusive pesquisadores.
Vejamos a seguir a metodologia aplicada e os dados obtidos.
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4. ANALISE DO GRUPO DE TRABALHO (GT) A LUZ DA MATRIZ SWOT

A técnica de analise SWOT foi criada pelo norte-americano Albert Humphrey,
enquanto desenvolvia um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford entre
as décadas de 1960 e 1970, usando dados da Fortune 500, uma revista que
compoe um ranking das maiores empresas americanas.

A Matriz SWOT, é a sigla dos termos Forcas (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), atualmente
ainda é wusada como instrumento de avaliacdo muito eficaz para o
levantamento de problemas e possiveis solugdes dentro de instituicoes de
ensino e empresas.

No dia 27 de novembro do ano de 2015, durante o lll Seminario de Ensino a
Distancia - EaD, realizado pelo IFRO campus Porto Velho Zona Norte, houve uma
reuniao do GT de evasao na EaD para debater acerca das possiveis causas
institucionais que levam a evasao escolar.

O grupo era composto por tutores presenciais e a distancia, coordenadores
de polo, professores, profissionais da equipe multidisciplinar da EaD, aluno
pesquisador do campus e, representantes dos polos Cerejeiras, Buritis, Ouro Preto,
Guajara Mirim, Costa Marques, Jaru, Nova Mamoré, Extrema e do Campus de Ji-
parana.

Apds apresentacoes e explicacoes iniciais e dos objetivos do GT realizadas
pela coordenacao do GT, os participantes foram divididos em quatro subgrupos
compostos por igual niumero de participantes e com o tema especifico definido.
Dessa forma, resultou num total de quatro grupos com seis participantes, e, apos
os esclarecimentos Ihes foram apresentados a metodologia que seria usada para a
realizacao dessa atividade, a Matriz SWOT.

A metodologia da discussao, a Matriz SWOT, apresenta pontos fortes que
busca caracteristicas internas da instituicao que sao vantagens, 0s pontos
fracos que visam mostrar caracteristicas internas da instituicio que sao
desvantagens; as oportunidades que apontam aspectos externos a instituicao que
sejam positivos a ponto de potencializar a qualidade da EaD; e as ameacas que
apontam o0s aspectos externos a instituicao que sejam negativos a ponto de
colocar em risco a qualidade dessa modalidade.

Consideramos que os problemas institucionais influenciam de forma direta
na decisdao dos alunos por abandonar a sala de aula. Destarte, o diagndstico
realizado neste GT visa contribuir, estrategicamente, na melhoria dos processos
administrativos e pedagodgicos, evidenciando as possiveis solucoes para combater
o fendbmeno da evasao na EaD do IFRO, sob a 6tica da equipe que atua em varios
niveis de contato com alunos.
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5. RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA MATRIZ SWOT

Apos a divisao em equipes e o tempo disposto para que elas elegessem os
pontos relacionados a cada tema aplicado, foi possivel a visualizacdo, por
todas as equipes, dos cinco (b) pontos elencados por cada equipe, 0s
resultados foram expostos num quadro e podem ser observados abaixo:

o Equipe O1. Forga:

o

o

Qualificacao do corpo docente

(tutores); Tecnologia dos

equipamentos do estldio;

Estrutura fisica adequada, atividades

educacionais; Integracao da equipe;

Atuacao da equipe do polo para motivar os alunos (ligacao, e-mails,
whatts app);

o Equipe 02. Fraqueza:

o]

Papel e preparo do tutor (ha capacitacado sem avaliacao),
envolvimento; Falta de divulgacao do curso e da

metodologia da modalidade;

Material impresso e auséncia da internet

(falta/atraso); Desvalorizacao do tutor, baixa

remuneracao, falta de vinculo;

Sistema de notacao - média ponderada (nao entendem);

o Equipe 03. Oportunidades:

o

o

o]

o

o

Demanda de professores (qualificacao

profissional); Acimulo da renda

financeira;

Parceria com o estado;

Fortalecer a imagem do IFRO;

Parceria com as empresas locais (inclusao profissional, estagio);

o Equipe 04. Ameacas:

o

o

o

o

Falta de dominio das tecnologias por parte

dos alunos; Falta de infraestrutura e

suporte nos polos (politico); Sistema de
avaliacao (desmotiva);

Perda dos trabalhadores fundamentais
(assisténcia técnica); Falta de material didatico
impresso (gerar expectativa?); Falta de locais
para estagio;

Qualidade da internet;

Apés a exposicao dos principais topicos ao restante das equipes, eles foram
discutidos e conforme eleicao dos participantes diminuiu para trés pontos
relevantes para cada equipe.

Portanto ficaram evidenciados como forcas a existéncia de qualificacao

profissional

do corpo docente e tutores, de tecnologia dos equipamentos e
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estudio, e da atuacao da equipe nos Polos para motivar os alunos, como por
exemplo: ligacoes telefénicas, E-mail, whatsapp, entre outros, estes sao pontos
positivos e que devem ser destacados.

Ficaram estabelecidos como fraquezas o papel do tutor que, em casos
especificos, nao atuam como deveria, o preparo dos mesmos no sentido de que
ha capacitacdao, mas nao ha avaliacao de desempenho das suas atividades; a
falta de divulgacao do que realmente € o curso, algo como panfletos com os
objetivos do curso, grade curricular, e as competéncias e habilidades que os
estudantes precisam para ingressar ao curso; outra dificuldade é em relacao ao
material impresso, pois a nao disponibilizacao desse tipo de material deve ser
esclarecido no primeiro dia de aula evitando as expectativas e frustracoes.

Destacaram-se como oportunidades as parceiras que o Campus realiza com
as instituicoes locais; o fortalecer a imagem do IFRO como Instituicao Federal; a
consolidacao de parcerias com empresas locais nas cidades onde ha Campus,
como estratégia de inclusao profissional e ainda como parceria para estagio.

Como ameacas, 0 aumento crescente da evasao e a falta de dominio
das tecnologias pelos estudantes. Para minimizar esse problema, a instituicao
poderia ofertar curso basico de informatica para preparar os alunos para a
autonomia necessaria a modalidade de EaD; além da falta de dominio quanto
as tecnologias da informacao, foi apontada em alguns casos a auséncia de
infraestrutura por parte das prefeituras, sendo uma ameaca externa a questao
politica. A falta de oportunidade para estagio nas cidades pequenas onde ha
somente Polos EaD também contribui para a evasao, visto que os estudantes sao
privados de realizar esta pratica profissional, tendo apenas a possibilidade de
optar pela producao do Trabalho de Conclusdao de Curso - TCC, conforme
regulamentacao interna.

6. CONCLUSAO

Através da metodologia utilizada da Matriz SWOT foi possivel elencar
caracteristicas da instituicao de forma que os pontos positivos e negativos,
internos e externos, fossem evidenciados e discutidos chegando-se a um
denominador comum de como sanar as deficiéncias que o Campus possui e
potencializar os aspectos positivos, possibilitando, estrategicamente, a melhoria
da qualidade da EaD no IFRO.

Evidenciadas e definidas apds discussao, as possiveis solugdes para

reduzir a evasao no Campus, foram apontadas:
» a hecessidade de investimento na formacao continuada para o manuseio e
compreensao do AVA para o tutor atender melhor aos alunos;
« a melhora na capacitagcao e uma avaliagcao de desempenho continuada do
tutor;
o ampliar a divulgacao dos cursos; um melhor planejamento e logistica na
entrega do material informando sua disponibilidade;

e
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* a realizacao de reunioes e visitas em Escolas Estaduais para divulgar a
identidade da instituicao, bem como dos cursos;

« a necessidade de estabelecer parcerias com a empresas locais;

e a necessidade de cobranca das prefeituras pelo Reitor e Diretor Geral,
melhorando a atuacao das parceiras no atendimento ao aluno.

Diante do exposto, foi criado um documento contendo todos os itens
supracitados a Coordenacao do Grupo de pesquisa em Educacao a Distancia -
GPED, para que através desta seja feito o relatéorio que servird de base para
tomada de decisdes dos gestores no IFRO - Campus Porto Velho Zona Norte,
visando assim o fortalecimento da qualidade do Ensino a Distancia no Estado de
Ronddnia.
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Atualmente trabalha na area de computacao na empresa Auto Geral Autopecas

ROSANA HADDAD BISTANE Graduagcédo em Odontologia pela Universidade de
Ribeirdao Preto - USP em 1988; Mestrado em Salde e Educacao pela
Universidade de Ribeirao Preto - UNAERP e-mail para contato:
rosana.bistane@hotmail.com

SABRINA BLEICHER Doutora em Midias do Conhecimento pelo Programa de Pos-
graduacao em Engenharia e Gestao do Conhecimento (UFSC). Mestre em Design
(Estudos Editoriais) pela Universidade de Aveiro, em Portugal (2009), com titulo
validado pelo MEC. Possui graduacao em Design pela Universidade Federal de
Santa Catarina (2007). Tem experiéncia na area de Design e Educacao a Distancia,
atuando principalmente nos seguintes temas: tecnologias educacionais, producao
de material didatico, design grafico e instrucional e integracao entre midias
impressa e digital. Atualmente é docente do Centro de Referéncia em Formacao e
EaD do Instituto Federal de Santa Catarina (CERFEAD/IFSC), na area de EaD e
Tecnologias Educacionais.

SARAH BARBIERI VIEIRA Professora Titular Conteudista na modalidade EaD e
Membro do Nucleo Docente Estruturante (NDE) da UNESA (Universidade Estacio de
Sa) e tradutora Inglés/Portugués. Doutora e Mestre em Linguistica e Lingua
Portuguesa pela UNESP-Arar. Licenciatura em Inglés/ Portugués e Bacharelado em
Traducgao e Interpretagao pelo Centro Universitario Ibero-Americano. Membro do
Grupo de Estudos e Pesquisas em Linguistica Cognitiva (GEPELIC) da Unesp - Arar.
Atua nas areas: Linguistica Cognitiva, Producao de Textos, Avaliagcao, Ensino a
Distancia, Ensino-Aprendizagem de Lingua Inglesa, Elaboracao de Material
Didatico, Analise Textual.

SILVIA SIDNEIA DA SILVA Professora Titular da Universidade de Ribeirdo Preto;
Membro do corpo docente do Programa de Mestrado Profissional em Saude e
Educacao da Universidade de Ribeirao Preto; Graduacao Bacharelado e
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