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Comunicacao em geral

— Troca de informacdes e conhecimentos

— Através da fala, da escrita, ou de outros meios.
Comunicacao escrita

— Preserva a memoria, nao volatil, a prova do tempo

— Previne desentendimentos - a fonte da informacao pode ser consultada
Comunicacao técnica — documentos técnicos

— Linguagem e terminologia préprias para cada area

— Terminologia deve ser consistente...
— ...mesmo em linguas diferentes.

Engenheiros escrevem muito !

— 40% do tempo dedicado a escrita.




2. Detalhes dos documentos técnicos

e Tipos dependem do proposito e finalidade. Por exemplo:
— Manuais de usuario, de manutencao, servico e reparo.
— Folhas de dados, flyers, propagandas, desenhos esquematicos.
— QGuias, recomendacdes de melhores praticas, tutoriais e procedimentos.
— Relatdrios técnicos especificos, de analise, investigacao, viagem.
— Publicacbes (artigos e matérias) para revistas e congressos.
— Relatdrios padronizados de progresso, de inspecao, de estudos.
— Memoriais de estudo, de cédlculo, de desenhos.
— Memorandos, cartas, e.mails, boletins, posts em blogs, noticias e divulgacodes.




2. Detalhes dos documentos técnicos

Possuem formatos e regras especificos (de uma instituicao, de uma
empresa, de uma revista, etc.).

Problemas tipicos:

— Controle e rastreio de versoes e revisoes. Qual a edicao mais recente?

— Traducdo para outras linguas e terminologia ndo padronizada. O que ele quis
dizer com isso?

— Organizacao, acessibilidade, disponibilidade e facilidade para manipulacao.
Como buscar uma informacao?




3. Modelo para disciplina (rel. preliminar)

 Elementos do texto
— Capa
— Resumo e Abstract (em inglés)
— indice
— Introducao
— Levantamento dos dados e pesquisa bibliografica
— Analise e definicao do problema, objetivo e restricoes
— Alternativas para solucao do problema
— Referéncias bibliograficas.



3. Modelo para disciplina (rel. final)

 Elementos do texto que devem ser adicionados ao
relatorio preliminar.

— Definicao dos critérios de avaliacao.

— Determinacao dos méritos para cada critério.

— Escolha da solucao.

— Especificacao e detalhamento da solucao final.

— Conclusdes / Recomendacdes para trabalhos futuros.
— Referéncias bibliograficas.

— Anexos e apéndices.



4. Cuidados na elaboracao do texto

e Deve-se seguir as “Diretrizes para apresentacao de
dissertacoes e teses” da EPUSP.

O formato deve ser consistente do inicio ao fim.
 Linguagem deve ser clara e objetiva.
e Uso correto da norma culta da lingua portuguesa.

e Empregar terminologia técnica consistente e
adequada.

 Conteudo deve ser coeso e integro.

e Os autores e fontes de informacdes devem ser
creditados e corretamente citados na bibliografia.



4. Cuidados na elaborac¢ao do texto (cont.)

e Acronimos devem ser definidos uma vez no texto,
em seu primeiro emprego.

e Figuras devem ser nitidas, devem ter autoria
reconhecida, estar numeradas e com legendas.

 Tabelas devem ser legiveis, devem ter a autoria dos
dados reconhecida, estar numeradas e com
legendas.

e O texto deve referenciar todas as figuras e tabelas.

 Toda a bibliografia deve estar citada ao longo do
texto.



4. Cuidados na elaborac¢ao do texto (cont.)

e O documento produzido por um autor deve ser
compreensivel pelos outros (faca o texto para os outros,
nao para voceé).

e Documentos feitos por mais de uma pessoa devem ser
consistentes na linguagem e no encadeamento de ideias.

 Peca para terceiros revisar a ortografia e gramatica. Muitos
erros passam despercebidos pelo autor.

 Faca um texto impessoal, nao utilize discurso em primeira
pessoa. Nao use fiz, fizemos, mostrei, concluimos. Use fez-
se, mostra-se, foram mostrados, conclui-se, etc.
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