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“Estratégia de administracao orientada a criar consciéncia da
gualidade em todos 0s processos organizacionais”

e Livro “Company-Wide Total Quality Control”, Shigen Mizuno
e Toyota fol a primeira organizacao a aplicar (Toyotismo)

» Alguns principios da Qualidade Total
 Total satisfacéo do cliente
» Gestao de controle e processos
* Prevencao o quanto antes na cadeia do processo
» Desenvolvimento continuo do sistema
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Melhoria Continua
» Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)

» Kaizen: esforco continuo

“O Scrum apresenta um conjuntos de praticas e técnicas ageis, que
se encaixam nos contextos de gestao e de engenharia”
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Metodologia Scrum

Origem
 Artigo “The new product development game”, Takeuchi e Nonaka

» Perceberam que equipes pequenas e multidisciplinares produziam
resultados melhores

* Introduzido como técnica agil de desenvolvimento de software em 1995
por Ken Schwaber
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Metodologia Scrum

Pilares Fundamentais

Transparéncia

Transparéncia dos processos,
requisitos de entrega e status.

Inspecéo
Inspecéo constante de tudo que
esta sendo feito.

Adaptacéo

Adaptacéo do processo e do
produto as mudancas.



Metodologia Scrum

Papéis

Scrum Master
Product Owner

Dev Team

Praticas Fundamentais

Eventos

Sprint Planning
Execucgao Sprint
Daily Scrum
Revisao Sprint

Retrospectiva
Sprint

Artefatos

Product Backlog
Sprint Backlog

Entregas e
Incrementos
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Dev Team

Product Owner

Scrum Master
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Papeéis do Scrum

Scrum Master Product Owner Dev Team

« “Coach” ranca  Pessoas que vao
« Facilitador rsos e Funciong fazer o projeto

« Valores do projeto  Decidem como

realizar o trabalho
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Inicio do Projeto

O que quer? Onde quer chegar?

Grooming *

Priorizar as
funcionalidades

Lista de requisitos
priorizada
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Product Backlog
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Planejamento: Sprints
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Planejamento: Sprints

Daily Scrum (15 minutos)
1. O que eu fiz ontem?
2. O que vou fazer hoje?

3. Tem algum impedimento?
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Sample Burndown Chart
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