Seminario
Escola Politécnica da USP

QUALIDADE

O QUE E ISSO ?

Marco Antonio Grecco D’Elia
26 de maio de 2018



O que é QUALIDADE?

N&o sei ao certo, mas quando existe eu reconheco...
(Conceito subjetivo)

Quando um produto possui algo que os similares ndao possuem...
(Conceito de diferenciacao)

Fazer a coisa certa pela primeira vez...
(Conceito de perfeicéo)

Apresentar o melhor custo —beneficio...
(Conceito de valor)

Zero defeitos.
(Conceito de producéo)

Adequacao ao uso.
(Conceito de utilizacéo)



Algumas defini¢coes de QUALIDADE:

Conformidade as especificacOes e requisitos técnicos.

Atendimento das necessidades e expectativas do cliente.

Totalidade das caracteristicas de um produto, servico ou processo.



PILARES DA QUALIDADE

NORMALIZACAO
Especificacéo do padrao

METROLOGIA CERTIFICACAO
Medicao Verificacao da
correta conformidade




INFRA-ESTRUTURA ‘

, NORMA / CERTIFICADO
TECNOLOGICAED REGULAMENTO (Instrumento de
INFORMACAO i
| s e Consumidor)

SETOR PRODUTIVO
PRODUTO MERCADO
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NORMALIZACAO

Se Nao Existissem Normas...

@
Dificuldades 7

no avanco da

tecnologia — Dificuldades na

comercializacao
entre paises

Dificuldades na

execucao da maioria

das atividades




OBJETIVOS DA NORMALIZACAO

COMUNICACAO
~
BARREIRAS TECNICAS SIMPLIFICACAO
CONSUMIDOR
SEGURANCA




PRINCIPIOS DA NORMALIZACAO

SIMPLIFICACAO

ATUALIZACAO CONSENSO

WIOIEEIR ARSI RIRIS REPRESENTATIVIDADE
PARIDADE




Impactos sobre a
Economia em Geral

MELHOR QUALIDADE,
QUANTIDADE E

REGULARIDADE DE
CRESCIMENTO DA PRODUCAO

PRODUTIVIDADE
NACIONAL

ECONOMIA

EQUILIBRIO
ENTRE A
OFERTAE A

COMPETITIVIDADE PROCURA
NO MERCADO /

NACIONAL

REDUCAO DE
LITIGIOS




Impactos sobre a Producao

_ ELIMINACAO DE
DOCUMENTACAO DESPERDICIOS
TECNICA

PRODUCAO

PRODUTIVIDADE

REDUCAO DE
PRECOS

\ DIFERENCIAGAO DA

CONCORRENCIA DESLEAL
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Impactos sobre o Consumo

GARANTIA DE QUALIDADE,
REGULARIDADE,

ACESSO A SEGURANCA
DADOS TECNICOS E INTEGRIDADE

REDUCAO DE PRAZOS
DE ENTREGA

CONSUMO

REDUCAO DE
PRECOS

POSSIBILIDADE

PADRONIZACAO DE COMPARACAO
DE PEDIDOS
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Normalizacao
Niveis de Normalizacéao

REGIONAL

NACIONAL

EMPRESARIAL PETROBRAS
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METROLOGIA

“METROLOGIA E A CIENCIA DA MEDICAOQO “ (VIM).

ABRANGE TODOS OS ASPECTOS TEORICOS
E PRATICOS RELATIVOS AS MEDICOES,
QUALQUER QUE SEJAA INCERTEZA,
EM QUAISQUER CAMPOS DA CIENCIA
OU DA TECNOLOGIA”.

COMPREENDE A METROLOGIA CIENTIFEICA,
LEGAL E INDUSTRIAL

ASPECTO CENTRAL:
CREDIBILIDADE E UNIVERSALIDADE

DOS RESULTADOS.
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¢ Padroes baseados no corpo humano: mao,

1 jarda

palmo, pé

¢ Primeiro padrao: Cubito Real Egipcio (farad
Khufu, ano 2900 a.C.)
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. Normas
Eg ITO Controle de Processo
Controle de Qualidade




Unidades de base:

e Comprimento (m)

 Massa (KQ)

« Tempo (S)

* Energia elétrica (A)
 Temperatura (K)
 Quantidade de matéria (mol)
e Luz (cd)
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Definicao do METRO:

Final do século XVIII:

0,1 x 10° da distancia entre o Polo Norte e a
linha do Equador, ao longo do meridiano do
Laboratdrio de Paris

Hoje:
Comprimento do trajeto percorrido pelaluz no

vacuo durante o intervalo de 1/ 299.792.458 de
segundo
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UNIDADE DE COMPRIMENTO (METRO)

Precisao obtida pelo INMETRO:

1 nanometro = 1x10™°m

(1 bilionésimo de metro)



Crescente reducao de incertezas / aumento de precisao

tempo 10 15 w—p 1(Q -16

Erro de 1 segundo em 10 milhdes de anos



IMPORTANCIA DA METROLOGIA
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INCERTEZA DE MEDICOES
COLESTEROL (NIST)

1949 23.7%
o 9
1969 18.5% $°Q>°
s
1980 11,1% O
Ao
S
1986 6.4% N lg?
Q
1994 5.5%

ECONOMIA DE US$ 100 MILHOES AO ANO
RELATIVO AO TRATAMENTO DE PACIENTES
COM DIAGNOSTICO ERRADO



v' A exatiddo da medicéo do teor
de agua em petroleo é critica.

v" Estudo: em um oleoduto do Mar
do Norte indicou que 0,5%
H.O acima do real poderia
representar uma perda anual
superior a US$ 3,5 x 10°

VAM - Valid Analytical Measurement - LGC e NPL - United Kingdom
Fonte: Vera Pongano - IPT
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Controle e medicao de
alimentos e produtos
Industrializados e
comercializados.

/

Medicao da
quantidade de
combustivel.

Medicao do consumo
de energia elétrica,

ligacoOes telefonicas,
gas e agua. @

)

Taximetro: medicao
do valor da tarifa.

Y

Medicao da hora. @?/‘gb

Equipamentos e
Instrumentos
utilizados na
medicao e controle s
da saude do cidadao.




Medidas imprecisas acarretam desperdicio, baixa
qualidade e altos custos.

N\ Suporte para tecnologia e métodos de producéo eficiente
N\ Quantificacdo e avaliacédo de transacdes comerciais

N\ Transferéncia de tecnologia e inovacao

N\ Intercambialidade de sistemas e de produtos

N\ Protecdo para o consumidor

N\ Salde e seguranca para a sociedade
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Propriedade do /
resultado de uma /BIPM,
medida, ou do valor
de um padraéo,
estar relacionado a
referéncias
estabelecidas
através de uma
cadeia continua de
comparacoes, todas
com incertezas
estabelecidas. Industria e outros setares

INTERCOMPARAGAO CALIBRAGCAO
l .

Uniclodas oo 5

“ndroas |mernocnnais

Padroes Mocionos do
Laboratéric Macional de Metrologio

Poclres de referancio dos
loboroténics de calibrago credenciodos

Calibragao

Y
9)
o, -
Q‘ Padrias da meiardncio dos
N laboraténas de ensaia credencindas
&
Podreses de trabolho dos
laborotdrios do chbo de Wdbrica

Padrao | Padrao | Padrédo | Padrdo Padrao R
Internacional Nacional " Referéncia " Referéncia > Trabalho " Medicdes
(RBC) (Usuérios)
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OrganizacOes Metroldgicas Regionais

o T
S . 1977
9 WENAME -
I 471 1999 qg M L

M SURATIET S,oi%gngET 1974



MEDICAO

- Materiais, pecas, componentes intermediarios -
sParametros do processo produtivo
Caracteristicas do produto final NA -
EETE =
ENSAIO

- Determinar as caracteristicas de materiais de um produto

CALIBRACAO

» Calibracoes de Sistemas de Medicao utilizados na producéo.
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Laboratorios de Calibracao

Dimensional , Volume e massa especifica, Massa, Vazdo,
For¢a e dureza, Viscosidade, Pressdo, Temperatura e
umidade, Aclstica e vibragdo, Optica, Eletricidade, Tempo
e freqiiéncia, Radio-fregiiéncia

Mecanica, Automotiva, Metaldrgica, Emissdo Veicular,
Construcdo Civil, Quimica, Eletro-Eletronica, Fisica e
Quimica, Eletromédicos, Alimentos, Fotometria, Téxtil,
Celulose e Papel, Brinquedos, Couros e Calgados,
Atmosfera Explosiva, Sadde, Seguranga e Meio Ambiente
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Petrologi'a e Tecnologia de Rochas
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Corroséao e Tratamento de Superficie







Produtos Téxtels
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NSy Metrologia Elétrica
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Metrologia Mecanica
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Embalagem e Acondicionamento




Ensaios de Calcados



IPT

I* ‘E:?'H'I'ﬂ"'ﬂtl:.v@
IR

L -



IPT










! "'.

o s
"-—-.-.‘.. ]" r FJ

g =

n,n-_.,.____-i: T — {:-r"d

oL
o e

Seguranca ao Fogo




& AcUstica

1.

w




sl '?.h A
o . Yiy Avaliagcao Mecanica de

j}lj_
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Metélurgia do Po e
Materiais Magneticos
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O que € Avaliacédo da Conformidade?

Quando se compra alguma coisa, o comprador quer saber se
0 que recebeu é o que fol pedido.

Isto pode ser feito comparando-se o recebido com a
especificacao do que foi pedido.

O ato de fazer esta verificacéo é a
Avaliacao da Conformidade.
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Importancia da Avaliacao da
Conformidade

e Estimulo a melhoria continua da Qualidade
e Protecao do consumidor

e Fortalecimento de exportacoes

 Protecao do mercado interno

Agregacao de valor a marcas de produtos

Sistemas
Produtos
Servicos
Pessoal



AVALIACAO DA CONFORMIDADE

ORGANISMO
AUDITORIADE INDEPENDENTE

3APARTE

I_

Audita e certifica o
fornecedor

|

\ Prové
confian(;a

FORNECEDOR
12 Part AUDITORIA DE 2% PARTE COIVIPRADOR
o $: 22 Parte
<RELA(;AO COMERCIA
Recursos ° NeceSS|dades e

Interésses expectativas
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a/\i CERTIFICACAO

ATESTA QUE UM BEM OU SERVICO ESTA EM
CONFORMIDADE COM UMA NORMA OU QUE ATENDE
AOS REQUISITOS POR ELA ESTABELECIDO.

INSTRUMENTO DECOMUNICACAO ENTRE UMA
EMPRESA E OS SEUS CLIENTES.

INSTRUMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
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CERTIFICACAO

VOLUNTARIA COMPULSORIA

Decisao exclusiva da empresa que Estabelecida pelo governo para

fabrica produtos ou fornece comercializacdo de produtos e
Servicos. Servicos.

Deve restringir-se a produtos e
servigcos nas areas de saude,
seguranca e meio ambiente.

Avaliam performance e tem
objetivos mercadologicos.

*NBR ISO 9002, e Fios e Cabos;
*Eletrodomésticos:

Cimento Portland. * Preservativos.
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Marcas de Conformidade

AVE Ny

=)

MARCA DE INMETRO

COHFORMIDADE

@ o

4

\%
®
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Modelos para Certificacao de Produtos

1 — Ensaio de tipo;

2 — Ensaio de tipo seqguido de verificacao em amostras
retiradas no comercio;

3 — Ensaio de tipo seguido de verificacdo em amostras
retiradas no fabricante;

4 — Ensalo de tipo seguido de verificacdo em amostras
retiradas no comercio e no fabricante.



Modelos para Certificacao de Produtos

5 — Ensaio de tipo e aprovacao do Sistema de Controle de
Qualidade do fabricante seguidos de verificacao em
amostras retiradas no comercio e no fabricante e do
Sistema de Controle de Qualidade através de auditorias;

/ — Ensaio de lote, no qual submete-se uma amostra de um
lote do produto a ensaio, emitindo-se certificado de
conformidade com a especificacao.

8 — Ensaio 100%, no qual cada um dos itens do lote é
submetido a ensaio para verificar sua conformidade com
a especificacao dada.



Certificagdo
Voluntaria

4

Produto
Especificado

Existe documento e

legal que determine a
obrigatoriedade de
certificagao?

Certificagdo
Compulsdria

N

i

Buscar normas
técnicas aplicaveis

Buscar regulamento
técnico e normas técnicas

<

N
~-
: _ Analisar criticamente a
Impllilm@ta: > | adequacgdo do produto
AXLEL AL IAN aos requisitos da norma
: ' técnica escolhida

T

§

Resultado da analise
foi negativo

~L

Reahzar 0S <
a‘ﬁ__ensazlos Sanalizes

\\\...-"’ﬂ

-
! Resultado da analise
{ foi positivo

T
/ Ingressar no processo
\\ de certificacdo
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CERTIFICACAO NOS ESTADOS UNIDOS

A MARCA UL

e Certificacdo voluntaria porém exigida pelos
consumidores e fornecedores;

e O exame é da UL de acordo com as normas UL e os
procedimentos da UL;

e A maior dificuldade esta relacionada ao custo envolvido
pois a UL nao tem como politica o mutuo
reconhecimento.



CERTIFICACAO NA COMUNIDADE EUROPEIA

A MARCACAO CE

e A marcacao CE aposta nos produtos € uma declaracao do
fabricante ou representante legal de que o produto esta
conforme com as Diretivas Europeias aplicaveis e de que
todos os procedimentos de avaliacao da conformidade
foram concluidos.



Alunos da Escola Politécnica
realizando “Prova de Carga”
no Gabinete de Resisténcia dos

Materiais, futuro IPT, na
década de 30.

OBRIGADO
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