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Introducao e
Conceitos



Quality is free. It's not a gift, but it's
free. The 'unquality' things are what
cost money.

— Phil (,)sms(n/ —_
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Reducao no numero de defeitos
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Motivacao da forca de trabalho
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Nao-conformidade == Eficaz!

X

Defeito =———— Nao eficaz!
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Enguanto todo defeito € uma
nao-conformidade, nem toda
ndo-conformidade é um defeito



Teoria e
Metodologia



Principios Absolutos

“Qualidade é conformidade com os requisitos”
“Q sistema de qualidade é a prevencdo”
“0 padrao de qualidade é Zero-Defeitos”

“Verificar a qualidade é o preco da
nao-conformidade”



Aplicacao
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Aplicacao - CQZD

Influenciado pelo Sistema Toyota de producao

Meétodo Racional e cientifico x Programa

o _ N 3. Reducgao do tempo
1. Utilizada inspe¢ao na entre deteccdo do erro e
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Criticas

- Discurso motivacional (Crosby defende ser um
padrao)

- Inatingivel (ndo-conformidade x defeitos)

- Custoso (manutencao constante de maquinas e
observacdo continua dos trabalhadores)

- Nao adequacao dos trabalhadores arigidez
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Areas de
aplicacoes
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Areas de aplicacoes
Area Militar
Area Hospitalar
Industria automotiva

Industria aeroespacial
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Exemplos de
aplicacao



Orlando Florida Martin Company

Missil Pershing Foguete Gemini VI-A
(1962) (1965)

Programa visava reduzir Deteccao de defeito

numero de defeitos pela antes do lancamento

metade
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Aplicacoes cotidianas

A dieta de Crosby

Dieta inicial ineficaz (Retorno ao estado inicial)
Continuidade de habitos para atingir objetivo

O laboratorio de Termodinamica
Aluno “zero-defeito”
Checksheet e diagrama de Pareto
Diagrama de Ishikawa
60% de erro para 2%
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