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Indústria 4.0
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Alguns benefícios 
esperados

● Ganho de produtividade
● Manufatura enxuta
● Personalização em escalas sem 

precedentes
● Redução de custos
● Transparência nos negócios
● Redução de erros



Indústria Inteligente



▹ Definição do NIST

▹ Influências e novos requisitos 
dos profissionais da qualidade

▹ Novas tecnologias digitais
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Revoluções Industriais
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● Evolução dos sistemas de qualidade



Controle de Qualidade
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Atuar

CUSTO



Custos de Qualidade

10

Prevenção Avaliação

Defeitos 
Internos

Defeitos 
Externos



Etapas de produção
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Etapas de produção 4.0
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Impacto da Indústria 4.0 
nos Custos de Qualidade
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Indústria 4.0
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O que muda?



● Instruções operacionais
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Fácil Visualização Fácil Atualização

IoT
Sistemas 

Integrados SimulaçõesBig 
Data

Conectividade

Personalização



● Treinamento
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Realidade
Virtual

+ Eficácia
- Tempo

● Auditorias

Menor Frequência Maior Eficácia

Realidade
Aumentada



● Monitoramento

17

● Rastreamento

▹ Monitoramento das Máquinas
▹ Sensores → Tempo Real
▹ Caráter Preventivo

▹ Integração de Processos
▹ Feedback

● Aplicativos Enxutos

Tempo Real

Gerenciamento da 
Informação

Ações 
Corretivas



Impactos
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Fluxo de Dados

▹ Organizado
▹ Em Tempo Real
▹ Descentralizado

Gerenciamento da Qualidade

▹ Menos Atividades Operacionais
▹ Controle → Produção
▹ Foco → Prevenção e Melhoria

Perfil dos Profissionais

▹ Analítico
▹ Crítico

Integração

▹ Vertical
▹ Horizontal
▹ Ponta a Ponta

Impactos



Impactos para
Profissionais de Qualidade



21

Mudanças nas Atividades 

● Controle de Qualidade (QC) e Ação 

Corretiva por Causa Raiz

● Garantia de Qualidade (QA)
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Mudanças nas Atividades 

● Melhoria de Qualidade (QI)

● Planejamento de Qualidade (QP)
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Principais Conhecimentos

Fonte: Juran Institute, 2017
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Novas Habilidades
Mais Importantes

● Colaboração

● Análise de Dados

● Trabalho Digital

● Auditoria Menos Frequente e Mais 

Eficiente

● Desenvolvimento dos Fornecedores



Revisão da Apresentação
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Revisão
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Obrigado!

Perguntas?
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