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Alguns beneficios
esperados

» (Ganho de produtividade

» Manufatura enxuta

o Personalizacao em escalas sem
precedentes

» Reducao de custos

o Transparéncia nos negocios

» Reducao de erros







- Definicao do NIST

- Influéncias e novos requisitos
dos profissionais da qualidade

~ Novas tecnologias digitais




Qualidade
3.0=4.0







Controle de Qualidade

Planejar

Executar

Checar

Atuar

CUSTO




Custos de Qualidade
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Estabelecer

EtapaS de pl’OdU(}éO desempenho

minimo

Monitorar

desempenho
Processo 1 real

ECPQ Zoom em D

com as
metas das
ECPQ

[ Processo 2 ] Comparar

mmQualidade

Processo n F
ECPQ ) Agir
"\ mu Operacdes conforme a
Saida

ECPQ: Etapa critica diferenca
para a qualidade




Etapas de producao 4.0

Processo 1 ]——
ECPQ
Processo 2 ]

Processo n F
ECPQ
“\ == Operacoes

Saida ECPQ: Etapa critica
para a qualidade




Impacto da Industria 4.0
nos Custos de Qualidade

Prevencao
Avaliacao

Falhas Internas || 'ndustria 4.0 > Prevencéo

Avaliacao

Falhas Externas Falhas Internas

Falhas Externas




0 que muda?
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e Instrucoes operacionais

Sistemas Big
Integrados Data

Conectividade
L
Personalizagao

[ Facil Visualizacao }

{ Facil Atualizacao ]




e Treitnamento

Realidade
Virtual
___+ Eficacia
- Tempo
Realidade

—_

e Auditorias

[ Menor Frequéncia ] [ Maior Eficacia ]




e Monitoramento

- Monitoramento das Maquinas Q

- Sensores — Tempo Real
- Carater Preventivo

e Rastreamento

J

- Feedback

e Aplicativos Enxutos

Tempo Real

Acodes

Corretivas

a R N
Gerenciamento da
Informacéao




Impactos
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I m pa Ct 0 S Fluxo de Dados

>  Organizado
> Em Tempo Real
> Descentralizado

Gerenciamento da Qualidade

> Menos Atividades Operacionais
>  Controle — Producgao
> Foco — Prevencao e Melhoria

19

Perfil dos Profissionais

>  Analitico
>  Critico

Integracao

>  Vertical
>  Horizontal
> PontaaPonta



Impactos para
Profissionais de Qualidade




Mudancas nas Atividades

o Controle de Qualidade (QOC)e Acéo

Corretiva por Causa Raiz

o Garantiade Qualidade (QA)




Mudancas nas Atividades

» Melhoria de Qualidade (Ql)

o Planejamento de Qualidade (QP)




Principais Conhecimentos

Capacitac¢do Atual em Cada Area de Conhecimento

Trabalho em Equipe
Estatistica

Anaélise de Causa Raiz
Teoria de Qualidade
Controle de Processos

Pensamento Critico

Avaliacdo/Auditoria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ruim ® Fraco i Aceitavel " Forte ® Muito Forte

Fonte: Juran Institute, 2017



Novas Habilidades

Mais Importantes

o Colaboracao

» Analise de Dados

o Trabalho Digital

o Auditoria Menos Freguente e Mais
Eficiente

o [Pesenvolvimento dos Fornecedores
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Capacitacdo Atual em Cada Area de Conhecimento
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Estatistica

Andlise de Causa Raiz

Controle de Processos
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Prevencao

Avaliacéo
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Falhas Externas

Industria 4.0

Prevencao

Avaliacdo
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