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E de amplo reconhecimento dos estudiosos e dos especialistas da area
que, em razéo de sua interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, o turismo é
campo complexo, cujas analises abrangem multiplas dimensdes, elementos e
variaveis. O capitulo aborda a complexidade do setor, destacando desde a
atuacao dos atores publicos e privados da cadeia que constitui 0 destino como
produto turistico, até exemplos de experiéncias exitosas de inovacao radical e
incremental de servigos, de produtos e de atrativos, como roteiros e eventos.

A razéo da criacao de produtos, servi¢os e atrativos e da implementacgéo
de estratégias competitivas, nos sistema capitalista de livre mercado, deve ser a
conquista do desenvolvimento turistico esocioecondmico, priorizando-se o0 bem-
estar, a qualidade de vida das comunidades locais e a satisfacdo dos
consumidores.Nas producdes cientificas sobre as diversas atividades e
segmentos do turismo, verificam-se avancos e também necessidades e
oportunidades de inovagao. Transportes, gastronomia, atrativos, hospedagem e
servicos de apoio sao atividades essenciais do sistema de turismo, cujas ofertas
estdio em expansdao no Brasil, com base em contextualizacbes e
fundamentacBes geograficas, politicas, sociais e culturais consistentes. Nesse
contexto, é fundamental a atuacdo dos intelectuais e pesquisadores na produgao
e na socializacdo do conhecimento turistico, visando as mudancas positivas e
aos avancos setoriais e sociais.

Na inovacédo da oferta turistica, destaca-se a atuacao das instituicdes de
ensino e pesquisa, por meio de equipes de estudiosos competentes. E
fundamental socializar a producdo de conhecimentos por meios eficientes e
reconhecidos, a fim de contribuir para o éxito do planejamento e gestdo
participativa do processo de desenvolvimento turistico. Além da importancia da
producdo de conhecimento, abordam-se entre alguns dos problemas,
e a articulagdo dos atores do setor (poder publico, iniciativa privada e
comunidade local).

Outro exemplo de ator do processo mercadolégico, com base nha
relevancia da divulgacéo e do acesso a informacao sobre a oferta dos destinos
pelos turistas, na era da potencializacdo da tecnologia da comunicacéo, é a
imprensa.

A gestéao participativa do desenvolvimento do turismo, como sindnimo de
governanga, fundamenta-se no planejamento, com base em indicadores
quantitativos e qualitativos e em métodos eficazes, cuja fundamentagéo
conceitual contempla clusters, arranjos produtivos locais e redes de cooperacéo.
No ciclo inovador de producéo, esta implicita a inexorabilidade da competéncia
dos gestores, dos empreendedores e dos profissionais na producédo da oferta,
com base em meétodos eficientes de valorizacdo das manifestacbes e das
identidades das culturas dos destinos receptivos e em intercambios virtuosos
com a heterogeneidade de segmentos da demanda turistica.



A configuracdo da oferta de atrativos e servi¢cos do destino turistico

Tanto os referenciais tedricos quanto as estratégias de marketing e de
comercializacdo, destacam desde os atrativos de pequena dimenséo geografica
(pontos, roteiros) até as cidades, as regides, os estados e 0 pais, como
configuracdes da oferta de destinos turisticos. O roteiro pode abranger conjunto
de lugares, varias cidades, diversos estados ou paises. Lohmann e Panosso
Netto (2008) destacam o estudo de Cho (2000), que classifica as atratividades
dos destinos em cinco categorias: 1) atragdes turisticas (naturais, culturais e
sociais); 2) conveniéncias (infraestrutura basica, servicos e comércio); 3)
acessibilidade (facilidade de acesso e mobilidade); 4) imagem (ideias e
impressdes sobre o destino); e 5) preco (variavel de acordo com a tipologia dos
servigos e com a sazonalidade).

Por um lado, os destinos regionais sdo os contextos das configuracdes
dos clusters ou dos arranjos produtivos locais de turismo. A diferenca entre os
dois conceitos, além da traducdo para o arcabouco nacional da abordagem de
Porter (1999), € o maior incentivo as micros e pequenas empresas do segundo
em relacdo ao primeiro. A gestao e o planejamento contribuem para a reducéo
dos impactos negativos do turismo sobre os destinos, por meio da inovacéo
sustentavel de produtos, atrativos e servi¢cos, com base em estratégias eficazes
de marketing e de comercializacdo (Acerenza, 2003; Kotler et al., 2003; Cooper
et al., 2003; Molina, 2003).

Por outro lado, cluster evoca a ideia de regido, um dos principais conceitos
da geografia, que se fundamenta nas definices de espaco, territério, paisagem
e lugar. Os fatores que influenciam, ou determinam, a delimitacdo regional
podem ser os dominios morfocliméticos, os biomas e as atividades econémicas.
No caso de regido turistica, destacam-se os préprios atributos turisticos, que,
além de agregar valor a imagem do destino, o tornam produto da oferta turistica
nacional e global. Com base na vis&o sistémica, ou na visdo abrangente da oferta
turistica, o conceito de destino turistico ndo somente abrange o conceito de
servico (cujo consumo é concomitante a producdo), como é enfatizado pela
caracteristica de cadeia produtiva. Nenhuma das atividades da oferta turistico do
destino é consumida isoladamente.

Quaisquer que sejam os critérios ou elementos, a prioridade para a
delimitacdo dos destinos sdo o0s aspectos culturais, politicos e sociais das
comunidades que vivem em seus territérios. Para aumentar os retornos e
beneficios aos produtores da oferta, a comunidade local e aos turistas, as
politicas setoriais tém incentivado a regionalizacdo (agrupamento de
municipios), como método de gestdo participativa (governanca) do destino
regional de turismo.

Uma das justificativas desse método é a dimenséo dialética dos contextos
de regionalizacdo e de globalizagdo. Enquanto a globalizacdo padroniza a
cultura, a regionalizacéo preserva os valores locais e contribui para a inclusao
social e o desenvolvimento socioecondmico, que se fundamenta em aspectos
tangiveis e intangiveis da qualidade de vida e do bem-estar social (Harvey, 1995;
Mafessoli, 2001; Santos, 2005). As identidades e as manifestacfes da cultura
regional sédo diferenciais do destino e essenciais para a inovacao e valorizacao
socioeconbémica e antropoldgica da oferta turistica.

No sistema capitalista, a comercializacdo € razdo e fundamento do
desenvolvimento turistico, cujos indicadores s&do quantitativos, como



faturamento, renda e lucros financeiros. Tém-se, porém, aspectos intangiveis
relevantes e fundamentais do processo de articulacédo entre oferta e demanda
turisticas, cujos indicadores sdo qualitativos, como satisfacdo, sentimento de
pertencimento, bem estar e felicidade. Ainda que o liberalismo defenda a néo-
intervencdo do estado na economia, com base nas ideias do laissez-faire e
laissez-passer, todas as teorias econdmicas, desde o liberalismo de Adam Smith
(2011), até o marxismo e o keynesianismo, identificam o poder publico entre os
atores responsaveis pelo desenvolvimento (Hugon, 1996; Hunt, 2005).E
inquestiondvel, portanto, a responsabilidade dos gestores, das organizacdes e
das instituicbes publicos, na gestdo e no planejamento do destino turistico,
visando a viabilidade de seu desenvolvimento econémico, com base na incluséo
social.

Todas as teorias propdem que a incluséo social se realize por meio do
acesso ao consumo pelas pessoas das diversas classes sociais, principalmente,
pelas classes mais pobres ou menos favorecidas da sociedade. Uma das
politicas mais enfatizadas € a industrializacdo dos paises ou regides
economicamente atrasadas ou subdesenvolvidas (Prebish, 1949; Furtado,
1979). A industrializacdo seria o meio de geracdo de empregos, de renda e de
distribuicdo de riqueza. Justifica-se, porém, que o turismo seja setor relevante
para o desenvolvimento econdémico, em razdo de suas propriedades de
articulacéao de relagbes de producéo e de mercado.

Em ambito nacional, entre os problemas que dificultam ou impedem o
desenvolvimento do turismo brasileiro estdo: a sazonalidade dos destinos; a falta
de qualificacdo profissional e de qualidade da oferta; a excessiva concorréncia
entre empresas de diversos segmentos e entre cadeias produtivas de diferentes
destinos; a precariedade do saneamento basico e impactos ambientais em
varias regides; a limitacfes da infraestrutura de acessos, abrangendo vias,
terminais de viagens, sinalizacdo; as disparidades econdmicas, com bolsdes de
pobreza em muitos municipios; a atuacao de grupos externos que exploram os
atrativos e causam evasao de capital; a atracdo de fluxos imigratérios pelo setor,
com pressdes sobre o setor publico por melhoria da qualidade de vida.

No mundo e no Brasil ainda se questionam os beneficios e os impactos das
diversas tipologias de turismo. Uma das respostas a esse questionamento é a
proposta de solucdes dos problemas do setor, por meio de conhecimento e de
inovagdo, inerentes a capacidade de coletar, analisar, sintetizar e abstrair as
potencialidades, as oportunidades e os elementos fundamentais do turismo, bem
como a comercializacdo de servi¢os, produtos e atrativos que constituem sua
oferta. A busca de indicadores multidimensionais do processo do
desenvolvimento turistico em fontes primarias e com base em teorias
contemporaneas, gue representam o conhecimento produzido por estudos e por
pesquisas consistentes, € fundamental para o planejamento e para a gestao
democratica e participativa dos destinos turisticos.

Com base na visao de Drucker (2011), ainda que o turismo seja produto
ou servico complexo, em razdo de sua natureza compdsita (suscetivel aos
desejos do consumidor), da heterogeneidade da demanda e da preexisténcia de
atrativos naturais e culturais, cuja sustentabilidade é determinante, a solucao dos
problemas e a difusdo da informacdo sobre os destinos deverdo tornar os
esforcos de venda supérfluos. Os turistas devem ser atores do parceiros do
processo, pois passarao a recomendar o destino em seus circulos sociais, que
podem ser redes presenciais ou virtuais.



Inovacdo em turismo e avanc¢o social

A aplicacdo de métodos eficazes e produtivos para o estudo e para a
producdo cientifica na area justifica-se em razdo da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade do turismo, em relacdo aos diversos campos do
conhecimento (administracdo, economia, sociologia, antropologia, geografia,
psicologia, histéria, comunicacdo), bem como de sua contextualizacdo nas
ciéncias sociais e humanas (Barretto e Rejowski, 2001).

As aplicacbes dos estudos devem proporcionar transformacdes positivas
da realidade. A inovacéo tecnoldgica e o avango do conhecimento cientifico séo
identificados como desafios e limitacdes do Brasil. No campo do turismo, se, por
um lado, tém-se ampliado os estudos e as publicacfes cientificas por autores
nacionais, por outro lado, questiona-se a real contribuicdo da teoria para a
solucéo dos problemas do setor.

Muitas vezes, em diversas areas, inclusive no turismo, a imprensa tem sido
mais dinamica e objetiva em diagnosticar e expor problemas de diversas
naturezas. E contraditorio que, enquanto se formam alunos em diversos cursos
de graduacdo e de pos-graduacdo, nas diversas areas das ciéncias sociais,
humanas e exatas, o Brasil ainda esteja entre 0os mais atrasados em educacao
no mundo (loshpi, 2012). Nos 6rgédos governamentais, criam-se estruturas para
cumprir a prestacdo qualificada de servi¢os publicos.

Pode ser incoerente esperar que, no Brasil, a exemplo dos paises
educacionalmente e cientificamente desenvolvidos, como Estados Unidos,
Canada, Coreia do Sul, Japao, Finlandia e a provincia chinesa de Xangai, haja
significativa producdo de inovacgfes radicais, isto €, que produtos e servicos
fossem inéditos, ou absolutamente originais. A inovacao radical, porém, ndo é
somente desafio, mas necessidade do pais. A realidade é que, se nem
problemas béasicos e elementares sao solucionados, nem as inovacdes
incrementais e muito menos as inovacdes radicais sao implementadas.

Estas abordagens tém o objetivo de instigar a analise sobre a relacdo do
turismo com esses assuntos e com esses problemas. Sugerem-se algumas
reflexdes. Uma delas é em relacdo a divulgacdo, que pode ser por meio de
noticias, matérias e conteludos jornalisticos, sobre a oferta turistica, pela
imprensa. A divulgacao é fundamental para a imagem dos servigos, atrativos e
produtos da oferta dos destinos turisticos. Nesse sentido, € importante lembrar
que, com o avanco da tecnologia da comunicacdo e da informacdo, o
conhecimento em turismo tem se multiplicado vertiginosamente.

Apesar da polémica que ainda vigora em alguns segmentos quanto a
prioridade do turismo para o Brasil, a0 mesmo tempo em que 0s noticiarios e as
programacoes jornalisticas da imprensa nacional destacam os problemas em
diversas areas (muitas vezes prevalecendo a violéncia, ou a falta de seguranca
publica), tem-se visto, com certa frequéncia, diversas publica¢cdes sobre turismo.

Turistas estrangeiros, em suas viagens por varias capitais do Brasil,
deparam-se com problemas elementares do turismo receptivo nacional. Em
aspectos como sinalizagéo, atendimento, informagéo, idiomas, gastronomia e
outros, evidenciaram-se limitacbes do setor publico e a falta de esfor¢co dos
trabalhadores do setor privado e dos empresarios.

Os gestores publicos confirmam a necessidade de solugbes dos
problemas, por meio de agfes como cursos de qualificagdo profissional.



Comparativamente aos mais importantes destinos internacionais, em Varios
destinos brasileiros, os precos da alimentacédo, dos transportes, da hospedagem,
entre outros servigos, produtos e atrativos, sdo excessivamente elevados.
Apesar de tudo, a hospitalidade do povo brasileiro é destacada pelos turistas
estrangeiros como diferencial competitivo de qualidade.

Os departamentos especializados, institutos e centros de pesquisa de
vérias instituicdes de ensino sdo as principais fontes para muitos contetdos de
matérias produzidos por organizacdes da imprensa nacional. Esse intercambio
é frequente em varias areas, desde a economia, até o proprio turismo. Os
cenarios, desafios, dificuldades, problemas, potencialidades e oportunidades do
turismo brasileiro, bem como o fato de o turismo ser forma de lazer de interesse
das pessoas de todas as categorias de profissionais e razdo de gasto de
parcelas significativas de suas rendas, justificam investimentos na melhoria e na
inovacao sustentavel da oferta do setor.

Conhecimento para inovacgao e desenvolvimento do turismo

De acordo com Panosso Netto (2005), em dez anos, ampliaram-se
consideravelmente a oferta de cursos superiores de turismo e a producéao de
conhecimentos na &rea sobre tematicas como planejamento turistico,
sustentabilidade, segmentacdo de mercado e educacdo. A desconexdo dos
conteldos e das pesquisas impossibilitam as discussdes e a consolidacdo
tedrica do turismo. Panosso Netto (2005, p. 32) questiona: “Qual é a validade
desse conhecimento produzido? Qual € a garantia para dizer que esse
conhecimento em turismo pode ser utilizado na pratica e qual a garantia de que
nao é conhecimento falho?”. Para o autor, a discussdo somente tera consisténcia
se esse conhecimento for profundo e se fundamentar na filosofia da ciéncia.

E importante, todavia, observar que os questionamentos transcendem a
validade epistemolégica do conhecimento em turismo. Questiona-se a
aplicabilidade e a produtividade desse conhecimento, especialmente, no
marketing e na comercializacdo da oferta turistica.

Os artigos cientificos publicados pelos varios periddicos nacionais de
turismo, as teses e dissertacdes produzidas pelos programas de pos-graduacao,
os trabalhos de conclusdo de curso, os livros frequentemente publicados por
diversas editoras, os trabalhos apresentados em eventos, entre outras formas
de publicacao, ja representam arcabouco teorico relevante da area. As menos
de quatro décadas do advento do turismo como campo académico no Brasil
justificam essa relevancia. Promover o intercambio de ideias, por meio de
discussodes, observar a realidade, socializar as publicacdes na érea, por meio da
comunicacdo eletrbnica virtual, em cenario em que a internet torna-se
hegemonica é uma das estratégias de gestdo de marketing e de comercializagdo
da oferta de destinos, com base na segmentacdo da demanda turistica (Ansarah,
2005).

A formacado de redes pelas pequenas e meédias empresas dos diversos
segmentos do turismo, como os meios de hospedagem (pousadas, hostels e
albergues) e dos estabelecimentos de gastronomia, é também estratégia de
melhoria da qualidade dos servi¢os de hospitalidade e de desenvolvimento local.
A falta de atuacdo e de persisténcia na implementacdo de roteiros e na
integracao regional, ainda que projetos nesse sentido ja tenham sido langados,



entretanto, sao deficiéncias constatadas pelos grupos em seus trabalhos de
observacdo de campo, a luz de fundamentacdes teoricas de diversos autores e
instituicoes.

O Ministério do Turismo, por exemplo, além das politicas publicas para o
setor tem produzido material didatico importante, cuja qualidade supera as
producdes de varias universidades. O Conteudo Fundamental de Formacgéo de
Redes, do Programa Nacional de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil
ensina que o embrido da rede nasce quando dois atores aliam-se, em razdo de
objetivos comuns. A rede pode ser criada sem obrigatoriedade de formalizagbes
burocraticas.

Para o Ministério do Turismo (2007, p. 33), em geral, apos a definicdo do
conjunto de objetivos e valores compartilhados pelos participantes, € necessario
“‘identificar, convocar e reunir tais participantes, ou, no caso de o grupo de
participantes ja estar mais ou menos definido, empreender a constru¢cdo do
projeto comum compartilhado, que orientara as agbes da rede”. O Conteudo
Fundamental, “Formacdo de Redes”, do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, Roteiros do Brasil, propde que se sigam sete passos para a formagéo
de redes: 1) reunido dos participantes; 2) definicdo do propdésito; 3) pactuacéo
entre os participantes e elaboracdo do projeto da rede; 4) planejamento e
organizacao das ac0es; 5) circulacdo de informacdes; 6) animacéo do trabalho
em rede; e 7) monitoria e avaliagéo da rede.

De acordo com os passos de formacéao de redes, o desafio organizacional
basico do turismo é a comunicacgéo. O sucesso da implementacéo de propostas
de desenvolvimento do turismo depende da consisténcia, da clareza e da
eficdcia da comunicacao entre os atores (entre os quais as comunidades locais)
responsaveis pelo setor, visando a sua participacdo e ao seu comprometimento
com as decis0Oes e realizagdes. (Kunsch, 2012; Meneghel e Tomazzoni, 2012).

Apesar de todas as dificuldades, problemas e limitacdes, os cursos de
graduacdo e de pés-graduacdo em turismo, juntamente com o0s grupos de
comunicacdo ou midia, sdo organizacbes essenciais das redes setoriais das
atividades turisticas, em cujo contexto regional estdo inseridos os clusters. A
atuacdo do setor publico transcende os limites das estruturas institucionais,
proporcionando espacos para interlocucdo e didlogo com as organizacdes da
sociedade e do mercado. Reunides, encontros, seminarios, bem como maior
socializacdo dos trabalhos de pesquisa académicos, por meio de redes sociais
sdo algumas das estratégias valorizadas e esperadas pelos atores do setor, a
fim de implementarem-se ac¢des exitosas de comercializacao.

Além disso, para que a regido se desenvolva e se consolide como destino
turistico, é preciso gestdo adequada de seus indicadores para diagnostico e
identificacdo de oportunidades de melhoria da atividade, como polarizadora do
desenvolvimento regional. Os indicadores circunscrevem-se em elementos
contextualizados nas dimensbes econdmica, organizacional e cultural. Os
elementos da dimensdo econbmica do turismo sdo: oferta e
demanda,externalidades, exportacdo, circuito produtivo e acessibilidade. Na
dimensédo cultural, destacam-se: aspectos historicos, patrimdnio e acervos,
estética e satisfagdo da comunidade local. Na dimensdo organizacional,
identificam-se: capital social, governanca, visdo sistémica, planejamento,
empreendedorismo e inovagéo (Tomazzoni, 2009).

Mesmo em organizac¢des de destinos turisticos importantes ainda nao se
tém indicadores basicos e imprescindiveis, como 0s numeros de meios de



hospedagem, de leitos, de taxas de ocupacéo hoteleira e de espacos para
realizacdo de eventos.

Na era da tecnologia da comunicagdo e da informacao pela internet,
veiculo que tem articulado as redes revolucionarias dos sistemas de poderes
politicos e econémicos, ainda ndo se encontram indicadores elementares nos
sites das organizagfes de diversos destinos turisticos importantes do Brasil. A
ideia de que os indicadores sdo complexos e de dificil prospeccdo constrange
0S responsaveis pela execucao da tarefa de coleta de campo, por meios praticos
e ageis e de sua disponibilizacao acessivel.

Os indicadores do sistema de turismo devem ser simples e representar
suas atividades essenciais (transportes, hospedagem, alimentacéo, atrativos e
servicos de apoio), pois ndo se pode administrar o que nao se conhece (Schuch,
2001). Dessa forma, as organizagcdes do turismo, integradas em redes de
comunicacdo e de cooperacdo, ou sistemas de clusters, cujo conceito é
esclarecido por diversos autores, desde Porter (1999) até Beni (2012), criam
condicdes ambientais favoraveis para a inovacdo em turismo. E importante
observar que a inovacdo é destacada como fator essencial para o
desenvolvimento do Brasil, especialmente, por meio dos campos das ciéncias
exatas e da tecnologia industrial. O desafio transcende a inovagao incremental,
que é “formada por todas as mudancas e adaptagbes da tecnologia para
melhoria progressiva de produtos e processos” (Vazquez Barquero, 2002).

A inovacao incremental € inerente ao aprendizado da empresa, e sua
finalidade é atender as necessidades dos clientes. No campo industrial, sua
definicdo fundamenta-se na capacidade competitiva, por meio de pequenas
alteracdes nos processos de engenharia, no design de produtos e na utilizacéo
eficiente de matérias-primas.

Essa abordagem contribui para esclarecer o conceito de inovacgao radical,
que é a criacdo de produtos absolutamente novos, até entdo inexistentes no
mercado. Nesse processo, de acordo com a ideia de destruicdo criadora de
Schumpeter (1985), o antigo € radicalmente substituido pelo novo. A inovacéo
radical € muito mais complexa e desafiadora para a competividade empresarial
e econbmica brasileira. Uma de suas formas de incentivo é o Programa Ciéncias
Sem Fronteiros, do governo federal, que envia, em sistema de convénios, alunos
de ensino superior, das areas das ciéncias exatas, para estudos nas principais
universidades e institutos de pesquisa dos paises desenvolvidos.

A aplicacéo dos referenciais, tanto de inovagao incremental quanto de
inovacao radical, ao setor de servicos € imprescindivel para os avancos do
turismo. Nesse sentido, ainda que recorrentes, sdo imprescindiveis as analises
dos exemplos (casos de sucesso) e das potencialidades nesse campo. Outra
questdo é em relacdo a expectativa de que a area de ciéncias sociais também
seja contemplada com incentivos governamentais, como o Programa Ciéncia
Sem Fronteiras. Espera-se que o turismo seja incluido nesses programas.

As experiéncias nesse sentido e os casos de sucesso em turismo
constituem objetos de estudo enriquecedores para os avangos na elaboracéo de
arcabouco tedrico, ou da epistemologia do turismo, por meio de ciclo produtivo
e virtuoso de criacdo de novas visdes tedricas e pedagodgicas. Com base na
visdo dos sete saberes da educacao do futuro, de Morin (2004) e na pedagogia
libertadora de Freire (1997), € importante reconhecer a atuacdo dos atores da
sociedade e do mercado, tanto no sentido de empreendedorismo quanto no



sentido de producdo de conhecimento tacito, espontaneo e vivencial da
realidade.

N&o somente nos 65 municipios (entre os quais, obviamente, estdo todas
as capitais), considerados indutores do turismo pelo Ministério do Turismo (ainda
que o modelo seja amplamente questionado pelos demais municipios), mas
também em muitos destinos municipais e em todas as regifes turisticas do pais,
identificam-se potencialidades de comercializacdode atrativos, servicos e
produtos turisticos.

Conforme j& mencionado, os critérios para delimitacdo regional do destino
podem ser os atributos naturais, de acordo com os biomas ou os dominios
morfoclimaticos (Ab’Saber, 2005). Nesses cenarios geograficos, Chapada
Diamantina, Lencois Maranhenses, Foz do Iguacu e Serra Gaucha sao alguns
dos muitos exemplos de destinos ou atrativos naturais, cuja existéncia antecede
a criacao de roteiros e a delimitacdo dos destinos em regides turisticas. Os
atributos naturais podem ser determinantes, mas as identidades culturais sao
essenciais para a inovacao e a comercializacao dos destinos turisticos, pois 0s
fatores que prevalecem sao os valores, a autenticidade e os interesses das
comunidades locais.

O turismo pode ser motor e definir padréo de desenvolvimento, desde que
adquira a conformacdo de produto social. Para Paiva (2009), afirmar que o
turismo sé pode promover o desenvolvimento, na medida em que ele mesmo for
objeto de investimento e trabalho, € afirmar que a condi¢do do circulo virtuoso
(qualidade de vida - turismo - desenvolvimento - qualidade de vida) é a alteracdo
do que é em direcdo ao que queremos que seja. Em suma, é afirmar que a
condicdo de uma estratégia eficiente e eficaz de promocgdo turistica é o
planejamento publico da acéo coletiva. Em sintese, turismo se desenvolve com
planejamento.

Exemplos de iniciativas de sucesso do turismo brasileiro

O empreendedorismo e a gestdo de pessoas sdo o fundamento da
existéncia das organizacdes, definidas como coletividades de individuos
especializados na producao de bens e servigos. Os empreendedores enfrentam
incertezas e assumem riscos para viabilizar, criar e manter as organizacdes
hoteleiras. Eles sdo atores proativos, que imaginam, desenvolvem e realizam
visbes (Filion, 2000; Timonset al, 2004; Drucker, 2011). A criagdo de novos
produtos, a prospec¢do de novos mercados, a implementacdo de métodos de
gestdo séo iniciativas inovadoras de pioneiros visionarios, que proporcionam
desenvolvimento socioeconémico, por meio da geragcdo de oportunidades de
emprego, renda e distribuicAo de riqueza, no sistema capitalista, de livre
mercado (Schumpeter, 1985).

A gestdo de pessoas é competéncia essencial e determinante do
empreendedor, cujo principal atributo é a formacéo e a coordenacado de equipes
adequadas as exigéncias da qualidade e da competividade. Para serem
vencedoras, é preciso que as equipes profissionais tenham habilidades de
planejamento, de monitoramento e de controle dos fatores organizacionais
imponderaveis e inexoraveis (politica, economia, cultura, demografia, legislagéo,
meio ambiente. tecnologia) (Mullins, 2004; Dessler, 2005; Mayo, 2012).



A criagdo, o planejamento e a gestéao do turismo com base no modelo de
cluster ainda € incipiente no Brasil, mas os roteiros em ambitos municipais e
regionais sdo iniciativas cujos projetos tém implicito o referencial de marketing
declusterscomo fundamentacdo estratégica. De acordo com Silva (2005), o
roteiro para planejamento estratégico de lugares estrutura-se em duas etapas: 1
— analise ambiental: tendéncias, oportunidades, ameacas, pontos fortes, pontos
fracos, andlise da concorréncia; 2 — plano estratégico: visdo estratégica,
objetivos, acdes estratégicas, posicionamento mercadologico, acdes de
marketing.

Em Minas Gerais, os Circuitos Turisticos e a Estrada Real; no Rio Grande
do Sul, os Caminhos de Pedra e o Vale dos Vinhedos, em Bento Gongalves, e o
roteiro Raizes de Gramado, em Gramado estéo entre os exemplos de iniciativas
inovadoras do turismo nacional. A roteirizacdo é estratégia de regionalizacao,
que, no Brasil € mais realidade em razdo das dinamicas de mercado turistico do
que em razao das politicas ou dos modelos tedéricos de gestao.

Diversos, portanto, sdo os exemplos, tanto em ambito de municipalizacéo
guanto em ambito de regionalizacdo. A inovagao em turismo contempla a criacao
de roteiros regionais. Entre os exemplos de roteirizacdo, os Circuitos Turisticos
de Minas Gerais mostram avancos e desafios da iniciativa de regionalizagao do
turismo em contexto de territorio-rede. (Fratucci, 2009). Suas experiéncias de
articulacdo de diversas realidades socioecondmicas e suas estratégias de
planejamento, gestdo e desenvolvimento do turismo podem ser modelos para
criacao de novos roteiros (Emmendoerferet. al., 2001; Soares, 2012).

A Editora Abril realiza, anualmente, ha 12 anos, o evento de premiacao
dos melhores em turismo do Brasil, pela revista Viagem e Turismo e pelo Guia 4
Rodas. Entre os destacados em varias categorias, na décima terceira edi¢cdo, em
2013, Santa Catarina foi o melhor estado; Rio de Janeiro, a melhor cidade,
Gramado, o melhor destino de inverno; o municipio de Bonito, o melhor destino
de ecoturismo; e Fernando de Noronha, o melhor destino de praia. A razéo
desses destaques sdo a criacdo de produtos, de servicos e de atrativos,
prospeccdo de novos mercados e implementacdo de novos métodos
organizacionais como modalidades de inovagéao, que, em turismo, ndo significam
descaracterizacdo ambiental e cultural, mas exatamente o contrério, isto €, a
sustentabilidade e o fortalecimento da autenticidade por meio das estratégias
tecnologicas interdisciplinares.

Em Santa Catarina, varias sao as politicas e a¢fes. O mapeamento do
estado em zonas e a instigante criacdo das Secretarias de Desenvolvimento
Regional (SDR) motivam analises sobre as vantagens e desvantagens do
sistema politico-administrativo do Brasil, que se concentra na delimitacdo dos
trés entes federativos — unido, estados e municipios.A prépria configuracao
constitucional da federacéo estabelece que a gestdo publica contextualiza-se
nos entes unido, estados e municipios. Ndo existem secretarias regionais de
turismo. O estado de Santa Catarina foi pioneiro em criar as secretarias de
desenvolvimento regional (SDR). (Dreher e Salini, 2008).

Em todos os estados, seja por modelos estaduais, ou pelo modelo do
Ministério do Turismo, 0os mapas territoriais sdo organizados em regides, as
quais, assim como aos destinos intra-municipais, aplicam-se as teorias de redes
e de clusters turisticos.

Os destinos preferidos por 55% dos turistas brasileiros séo os de sol e praia
da Regido Nordeste, e apenas 5% dos turistas que circulam pelo Brasil séo
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estrangeiros. (Brasil, 2012). Esses indicadores mostram desafios a serem
vencidos e oportunidades a serem conquistadas com base na inovacédo. O
conceito de destruicdo criadora, de Schumpeter (1985), sinGnimo de inovacéo
radical, ou o simples conceito de inovacdo, do mesmo autor e analisado com
base no ensinamento da simplicidade, de Einstein, sdo fundamentais para o
desenvolvimento do turismo.

Além disso, é fundamental a qualidade dos servi¢os de hospitalidade, com
base no sempre atual e extremante didatico modelo SERVQUAL, de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), cujas dimensdes sao: conhecimento do
cliente, competéncia no atendimento, empatia, cortesia, credibilidade,
confiabilidade, seguranca, acessibilidade, comunicacdo, responsividade e
tangibilidade. Outros modelos, como os de Baker & Crompton (2000),Chon & Ro
(2006), Chi e Qu (2008) e Wang, Zhang, Gu & Zhen (2009)sao destacados por
Chagas, Sampaio e Santos (2013) para analise da influéncia da imagem de
destinos na satisfagéo e fidelidade a destina¢gdes de turismo de sol e praia Natal
(RN).

Os modelos mostram, respectivamente, que a qualidade exerce influéncia
direta e significativa na satisfacdo, assim como, a qualidade e a satisfacéo
exercem influéncia direta e significativa na fidelidade; os fatores que atraem o
turista ao destino sdo mais importantes para fidelizacdo deles do que as
dimensdes responsaveis por sua satisfacdo com a destinacao; os investimentos
em imagem dos destinos tém relevancia estratégica em elevacédo da satisfacao
com atributos turisticos; e existe relacao direta e positiva entre satisfacdo do
turista e fidelidade.

Exemplos de politicas e de gestédo publica do turismo de base local e de
preservacdo das identidades culturais sdo diversos no Brasil. Os casos
inovadores, de sucesso, como roteiros e festas tematicas, sédo referéncias para
novas iniciativas de regionalizacdo, e de roteirizacdo do turismo. Além do
potencial turistico-cultural do Brasil e das oportunidades de implementacéo de
politicas e de gestdo publica do turismo em ambitos municipal e regional, por
meio de roteiros, diversas realizacdes também podem ser destacadas na area
de eventos. Os eventos, como o Carnaval do Rio de Janeiro, a Festa da Uva de
Caxias do Sul, a Oktoberfest de Blumenau e o Natal Luz de Gramado s&o
exemplos de realizagfes planejadas e coordenadas pelo setor publico.

As festas tematicas culturais tém o objetivo de reunir pessoas com
interesses comuns, visando a dinamizar a cadeia produtiva do turismo. Sao
estratégias de marketing turistico, que proporcionam projecédo da imagem dos
destinos, contribuem para o fortalecimento da identidade e o desenvolvimento
socioecondémico local. Entre as diversas modalidades de gestédo de eventos, a
governanca é fundamental para a inovacéo dos atrativos e para o sucesso do
ciclo de vida das festas turisticas. A gestdo democratica e participativa constitui
modelo de cooperacédo entre atores representativos: o setor publico, a iniciativa
privada, a comunidade local e os visitantes e turistas.
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