


Analise ergonémica dos postos de trabalho

Prefacio

O sucesso na melhoria dos locais de trabaho requer a colaboracéo entre designers, profissonais da
salde do trabdho e trabalhadores. A aplicacdo superficid de regras tradicionais pelos designers ou
aguelas de controle de atividades, aplicadas pelos profissonais de salde do trabaho, ficam aguém do
desgado para postos de trabalho seguros, saudaveis e produtivos. A colaboracdo efetiva requer
ferramentas que formem a base para um entendimento comum da situacéo do trabalho. Este MANUAL
fol plangado para servir como ta ferramenta

Este MANUAL tem sdo usado para outros propésitos também. Por ter uma estrutura sSistemética,
ele pode s&r usado para checar a quaidade das mehorias feitas em um posto de trabaho ou nas tarefas.
Ele permite também a comparacdo de diferentes postos com o mesmo tipo de atividade. E ainda pode
ser usado como um arquivo de informagdes sobre o posto de trabalho, como fonte de informacéo para
contratacdo de pessoal, etc... Ou Fja, fornece materia informativo sobre o posto de trabaho, para ser
usado desde o trabalhador até o designer.

Pressupostos

A base tedrica do MANUAL situa-se na fisiologia do trabaho, biomecanica ocupaciond, aspectos
psicolégicos, higiene ocupaciona e em um modelo sociotécnico da organizacdo do trabaho. Alguns
destes itens representam recomendacOes gerais e objetivas para um trabalho sadio e seguro.

O MANUAL é usado paa uma andise detdhada, ap6s os problemas ergondmicos serem
superficddmente identificados. Sua estrutura e contelldo faz com que seu UsO sga mais conveniente em
trabahos manuais e atividades que envolvam movimentacdo manuad de materiais.

Itens

O locd de tradbaho é andisado de acordo com quatorze itens escolhidos por dois critérios.
Primeiro, cada item deve representar fatores nos quais a salide, a seguranca e a produtividade do posto
de trabaho possam ser projetadas e redizadas. Segundo, os itens devem ser quantificavels. Fatores
importantes podem ndo estar incluidos nos quatorze itens escolhidos, por ndo estarem adequadamente
estruturados e classificados, ou por ndo possuirem bases tedricas consensuais. E possivel para 0 usuério
adicionar ou retirar itens de acordo com suas competéncias e hecess dades.

Instrucdes de uso

Como este MANUAL é utilizado?

A base da andise ergondmica é a descricdo Sstemética e cuidadosa das tarefas ou do posto de
trabalho. Observages e entrevistas S0 usadas para se obter as informagfes necessarias. Em aguns
casos s80 necessarios aparelhos smples de medicéo.



Em um posto de trabalho, a andlise se processa de acordo com os trés passos seguintes.

1. O andidta define e delimita a tarefa a ser andlisada. A andlise deve ser a respeito da tarefa ou do
locd do trabadho. Gerdmente a tarefa é dividida em sub-tarefas, que sdo andisadas separadamente.
S80 necessirias andlises em separado para cada uma das sub-tarefas caso estas sgam muito
diferentes.

2. A tarefa é descrita. Para isto, 0 andista faz uma lista de operagBes e desenha um esbogo do posto de
traba ho.

3. Com um desenho claro da tarefa em mente, 0o andista pode prosseguir com a andise ergondmica
item por item, usando este livreto como guia

O andida classfica os varios fatores em uma escaa, geralmente de 1 a 5. O valor 1 é dado quando
a Stuacdo apresenta 0 menor desvio em relacdo a condicdo Gtima, ou gerdmente aceitavel, para as
condigdes e arranjo espacid do trabaho. Os valores 4 e 5 indicam que a condigdo de trabalho ou o
ambiente podem eventudmente causar danos a salde dos trabahadores. Atencéo especid deve ser
dada ao ambiente e & condigdes de trabalho em questdo.

Forma de avaliagéo

As classficagbes S0 reunides em um formul&io de avdiagdo, e juntas condituem a avdiagdo
globa ou o pefil da taefa em questéo. No pefil, o andista pode lisar sugestbes para melhorias,
baseado nos resultados das analises.

As ecdas dos itens ndo sdo comparativas. Por exemplo, o valor 5 para o item “contatos pessoais’ néo
deve ter 0 mesmo peso em reacdo ao vaor 5 para o item “ruido”. Mas no pefil find, o vdor 5 deve
chamar atencdo especial para o ambiente de trabaho.

Relevancia da Andlise

Taefas que requerem habilidades manuais e movimentacdo manud de materias tém sdo o avo
principa da andise, mas a andise também pode ser usada em outros tipos de tarefas. Em aguns casos
a rdevancia de cada item deve ser avdiada cuidadosamente. Um item pode ser irrdlevante para uma
dada tarefa. Por exemplo, o item “repetitividade’ pode ndo ser relevante quando se andisa o trabaho
de um motorista. A tarefa pode ser diversificada e o contelido do trabalho abrangente, de forma que o
uso da escda pode ndo ter sentido. Em alguns casos a descricdo verba é mais adequada. Se 0 andigta
decide que a maioria dos itens ndo é relevante para a andise, de pode preferir usar andises mais
especificas.

Treinamento

Apesar de ser estruturado, 0 uso do MANUAL pode requerer treinamento e experiéncia.

O tempo de duracdo da andise varia de acordo com o grau de experiéncia do andista e com a
complexidade das tarefas.

Edta andlise pode variar desde quinze minutos, para uma tarefa smples com um andista experiente,
até doze horas, para uma tarefa complexa com um novato.

Julgamento do trabalhador



O andiga entrevista e anota a avaiagdo subjetiva do trabalhador como bom (++), regular (+), ruim ¢)
e muito rum (--). Se o julgamento do trabahador for muito diferente da classficacdo do andista, a
Stuacdo de trabaho deve ser andisada mais detalhadamente.



Exemplo 1

Neste MANUAL, cada item contém um exemplo de classficagbes e avaiagbes do trabalhador,
para 0 posto de trabaho descrito no gpéndice 1. Ele pode ser usado como um guia, mostrando como
observacdes e medidas sfo usadas para dcancar a classificac@o e o perfil de umatarefa particular.

1-Espaco de Trabalho

Para a andise, 0 espaco de trabaho refereese a0 ambiente fisco imediato do trabahador. A
avdiacdo consdera o0 equipamento, mobilia e outros dispostivos de trabaho, seus aranjos e
dimensdes. O efeito desses fatores na carga de trabalho € importante, especidmente quando o trabaho
€ sedentério, sgja sentado ou em pé.

O arranjo do espaco de trabalho depende, em grande parte, do trabalho que estd sendo feito e do
equipamento disponivel. Portanto, um critério de avdiacdo Unico ndo pode ser considerado para todas
as possibilidades.

A classficacdo do espaco de trabaho depende de quanto os arranjos técnicos permitem a
manutencdo de uma postura de trabalho correta, apropriada e sem redtricdo de movimentos. A
classficacdo do espago de trabalho é a avdiagd gerd do ambiente imediato de trabaho. Esta
avdiacdo gerd € complementada pela andise da aividade fisca gerd, levantamento de cargas,
posturas e movimentos de traba ho.

Roteiro deandlise

- Avdie pdaobservacéo

s 0s objetos manuseados estdo Situados de forma que o trabalhador possa manter uma boa
postura;

- S a postura de trabaho é mantida corretamente para permitir as demandas funcionais da tarefa
(cadeira, apoio lombar, gpoio para os bragos, dtura da mesa, etc.);

- s ha egpaco suficiente para o trabahador redizar os movimentos exigidos por sua fungdo e se
€le pode variar sua postura;

- s 0 trabahador pode gustar as dimensdes de seu espaco de trabaho e organizar os
€equi pamentos em uso.

Compare a organizacdo do espaco de trabalho com as recomendacdes dadas. Raramente é possivel
encontrar todas as recomendacBes Smultaneamente no espago de trabaho, por isso e precisa ser
avadiado em suatotaidade e os acordos devemn ser feitos respeitando as diferentes necessidades.
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Figural-— Exemplo de descricéo de um posto detrabaJho com auxnlo defotogran‘laed&eenhoemescala
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1 — Areade trabalho horizontal

Todos os materials, ferramentas e equipamentos devem estar situados na superficie de trabaho,
como recomendado abaixo:

5 iy
Area 1: &reausua detrabalho, ; [ n ]
Area 2: alividades leves, pegar materiais | |
Area 3: atividades ndo fregientes, utilizada somente quando a sw| 3 AN . I _
area 2 estiver totalmente preenchida .o |

Figura 2: area horizonta de trabalho

Os controles devem ser colocados de acordo com o acance natural do trabahador, que € de
aproximadamente 65 cm para homens e 58 cm para mulheres, medidos a partir de seus ombros.

2 — Alturasdetrabalho

nivel do cotovelo = dturado cotovelo com o brago em posicéo relaxada

O trabalho requer alta preciséo visual O trabalho requer pressio (pega)

nivel do cotovelo .
_M nivel do cotavelo

Manuseio de materiais pesados

Trabalho com movimentos
(somente na postura em pé)

livres das maos

nivel do cotovelo

|

Se o trabdho inclui diferentes necessdades (por exemplo, a manutengdo de uma posicdo ou a
combinacdo de diferentes tarefas), a dtura de trabalho é determinada pela tarefa de maior demanda.

nivel do cotovelo

3-Visdo

Distancia visual



A disténcia visua deve ser proporciona ao tamanho do objeto de trabaho: um objeto pegqueno requer
uma distdncia menor e uma supeficie de trabdho mais dta Os objetos que so comparados
continuamente em uma digéncia visud fixa (menor que um metro), devem edtar Stuados a uma mesma
digénciavisud.

12—25 cm 25—35 cm 35—50 cm Acima de
50 cm
grande demanda visual alguma demanda visual demanda visual normal pequena demanda visual
(montagem de pequenas (costura, desenho) (leitura, operacdo de torno (embalamento)

pecas) mecanico)

Angulo devisio
0 O objeto de maior fregléncia
de observagdo deve o ser
S i Tl i raaE centrdizado em frente ao
(T ki M ) RAAE 4 S0l trabalhador. O angulo de viso
recomendado (medido a partir
da linha horizonta da visio)
vaia entre 15° e 45°
dependendo da postura de
trabal ho.

45" com flexdo de pescoco

Figura 5: &hgulo devisio

4 — Espago para as pernas

Durante o trabaho sentado deve haver espaco suficiente entre a parte de baixo da bancada de
trabalho e 0 assento, para permitir movimentos das pernas. O espaco recomendado para as pernas é de
60 cm. A profundidade ao nivel do joelho deve ter no minimo 45 cm e, ao nivel do piso, 65 cm.

Durante o trabdho em pé o0 espaco para os dedos do pé deve ter no minimo 15 cm de
profundidade e de dtura. Recomenda-se que o espaco livre atrés do trabahador sgja de, no minimo, 90
cm, desde de que objetos grandes ndo sgjam manuseados.



2 Hq"
Figura 6: espaco para as pernas
5—Assento

Um assento usado continuamente deve conter:
- dturagustavel
- estofamento permeavel
- apoio gustavel para as costas

Figura 07: Cadeiras para vérias posi ¢oes

Assentos usados por diversas pessoas devem ser facilmente gjustavels.

A necessdade de cadeiras com rodinhas, apoio para a coluna cervicd ou para 0s bragos,
dependem do tipo de trabalho a ser redlizado.

Para o trabdho em pé um banco dto ou um gpoio lombar deve estar disponivel para uso
temporario.

6 — Ferramentas Manuais

O tamanho, formato, peso e textura do materid das ferramentas manuais devem permitir uma boa
preensdo e serem faceis de manusear. O uso de ferramentas manuais ndo deve requerer forgca excessiva
Vibrages e ruidos devem ser 0s menores possivels.

7 - Outros equipamentos

“Outros equipamentos’ incluem, por exemplo,
ingtdlagbes,  componentes,  equipamentos  de
protecdo individual, controles e dispodtivos de
elevacd0 e movimentacdo, que devem s avaliados
de acordo com seu uso.




Figura 08: Exemplo de sstema de elevacéo

O eypaco de trabadho segue as recomendagBes ou € interamente gustavel pelo
trabal hador.

Exisem limitagbes em aender & recomendagles, entretanto, as posturas € movimentos
de trabalho estdo adequadas a6 hecessidades datarefa.

Nem todas as recomendagOes s0 seguidas. as posturas e movimentos de trabalho 2o,
portanto, inadequadas.

Ha grandes desvios em relacdo aos padrdes recomendados. A organizacdo do espago de
trabalho forca o trabahador a usar posturas de trabaho ruins e tensas, bem como
movimentos inadequados.

B TW DN

classificagdo do analista: [ | jugamentodotrabalhador: [ ++ | + [ = [ ==]




2 - Atividade fisica geral

“A atividade fisca gerd” é determinada pela duracdo do trabaho, pelos métodos e equipamentos

que requerem esforgo fisico. Esses parametros podem estar num patamar ided, acima ou abaixo desta
referéncia A quaidade das atividades fisicas gerais € determinada pela relacdo entre a possibilidade do
trabalhador regular a carga fisica e a possibilidade desta carga ser regulada pelo nétodo de producéo,
ou ainda, pda situacéo em que o trabaho éfeito.

Roteiro de analise:

Determine, por observacéo do trabaho, por entrevista com o trabahador e com a chefia imediata do
setor, e a quantidade de atividade fisica necess&ria € grande, 6tima ou pegquena. Grande aividade
fidca € necessiria, por exemplo, na agricultura e no trabalho de estivadores. A carga recai sobre os
sstemas respiratorio e circulatério. A atividade fisica pequena pode ser encontrada no trabaho
fragmentado ou de inspegéo.

A

A aividade depende inteiramente dos métodos de producdo ou da organizacdo do
trabaho. O trabalho é razoavelmente pesado ou pesado, as pausas durante o trabalho
ndo tém sido levadas em consideracéo. Ocorrem altos picos de carga de trabalho.

A aividade depende dos métodos de producdo ou da organizacdo do trabalho. O
risco de um esforco excessivo devido a picos de carga de trabaho € relaivamente
freqliente.

A dividade depende, em parte, dos métodos de producdo ou da organizacdo do
trabalho. Os picos de carga de trabaho ocorrem com alguma freqiéncia, mas eles
n&o produzem um risco de esforgo excessivo.

R NN W

A atividade fisgca € inteiramente determinada pelo trabahador; os fatores causadores
dos picos de carga de trabalho ndo acontecem.

A aividade fisca é inteiramente regulada pelo trabalhador. Os espagos de traba ho,
equipamentos e metodos ndo geram restrigbes de movimentos.

Os egpacos de trabaho, equipamentos e méodos permitem a redizacdo de
movimentos adequados.

Os espacos de trabaho, equipamentos e métodos limitam 0s movimentos de trabaho.
As possi bilidades de movimentos ocorrem durante as pausas de traba ho.

- GO I I \ O

Os espacos de trabaho, equipamentos e métodos restringem os movimentos de
trabaho a0 minimo. As atividades durante as pausas de trabadho nem sempre sio
possivels.

GRAND

APROPRIAD

LEVE
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3 — Levantamento de Cargas

O esforgo requerido peo levantamento é dado pelo peso da carga, a disténcia horizontal  entre a
carga e 0 corpo e a dtura da elevacdo. Os vaores gpresentados na tabela foram  estabelecidos para
condigbes adequadas de levantamento. Em outras padavras, a pessoa que rediza a devacéo utiliza as
duas méos para conseguir uma boa pega, diretamente em frente a0 corpo, em uma supeficie ndo
ecorregadia. A tarefa serd avdiada como mais dificil, em relacdo aos vaores indicados na tabela. Séo
consderadas condigdes inadequadas de eevacdo, aguelas que ocorrem com elevacdo de peso acima
dos ombros e as que ocorrem vaias vezes por minuto. Neste caso, a tarefa sera avaliada como mais
dificil do que os vaores indicados natabela

Roteir o para medicoes

Confiraadturanaqua aeevacéo ocorre:

Em uma "dtura de devacdo normd"”, a devacdo ascendente ou a eevacdo descendente estdo
compreendidas em uma regido entre a adtura do ombro e a atura dos dedos das méaos na postura
eeta Em uma "dtura de devacdo baixa', a devacdo ascendente ou descendente encontra-se na
regido abaixo da dtura das méos. Neste caso, havera agachamento.

Peso da carga. Faca a estimativa do stress de acordo com a carga elevada que é mais pesada.

Mega a disténcia horizontal entre as méos e alinha média do corpo.

Escolha, na tabela abaixo, a adtura da elevacéo correspondente. Anote a disténcia das maos e va
para baixo na coluna, para anotar 0 peso da carga. Anote o resultado.

Tabela 03: Classficacdo do levantamento de carga

1 | A cargapode ser facilmente devada
Altura de devacéo normal Elevacdo com agachamento
Distancia das méos em relacéo ao Distancia das méos em relacéo ao
COrpo, cm corpo, cm
<30 | 3050 | 50-70 | >70 | | <30 | 3050 | 50-70 | >70
carga, Kg carga, Kg
2 Abaixo | Abaixo | Abaixo | Abaxo 2 Abaxo | Abaxo | Abaxo | Abaxo
de 18 de 10 de8 de 6 de 13 de8 de5 ded
3| 1834 | 1019 | 813 | 611 3| 1323 | 813 | 59 47
4 3555 | 20-30 | 14-21 | 12-18 4 24-35 14-21 10-15 8-13
5 Adma | Adma | Adma | Adma 5 Adma | Adma | Adma | Adma
de 55 de 30 de21 de 18 de 35 de 21 de 15 de 13

classificagio do analista: [ | julgamentodotrabalhador: [ ++ | + [ = [ ==1]




4 — Posturas de trabalho e movimentos

As posturas de trabalho referem-se & posicdes do pescogo, bracos, costas, quadris e pernas durante
o trabaho. Os movimentos de trabalho sdo os movimentos do corpo exigidos pelo trabaho.

Roteiro de analise

Determine as posturas de trabaho e os movimentos separadamente para pescogo-ombro, cotovelo-
punho, costas e quadril-pernas. A andise é feita a partir da postura e dos movimentos de maior
dificuldade. O resultado fina € o pior vaor desses quetro resultados parcias.

O tempo usado para manter a postura afeta a carga de stress de uma Situagdo. O vaor resultante €
incrementado de um nivel, s2 a mesma postura for sustentada por mais da metade da jornada, e
decresce um nivel se amesma postura for mantida ndo mais que uma hora.

Tabela 04: Classificacéo das posturas de trabaho e movimentos (pescogo-ombro)

1 Livre e rdaxado.

2 Em uma postura naturd, mas limitada pelo traba ho.

3 Tenso devido ao trabalho.

4 Rotacdo ou inclinacdo de cabeca e/ou elevacdo dos bragcos acima do
nivel dos ombros.

5 Pescoco inclinado para trés, com uma demanda de forca grande
para os bragos.

"cdr'é FLB




Tabela 05: Classficagdo das posiuras de trabaho e movimentos (cotovel 0- punho)

1 Em uma postura natural €/ou bem suportada, em uma posicéo
Sentada ou em pé.

2 Bragos em uma posi¢ao determinada pelo traba ho, algumas vezes
levemente tensos.

3 Bragos tensos e/ou articulagbes em postura extrema.

4 Bragos mantidos em contracéo estética e/ou repeticdo do mesmo
movimento continuamente,

5 Grande demanda de forca para os bragos, a eles redizam
movimentos rapidos.

Tabela 06: Classificagdo das posturas de trabalho e movimentos (costas)

1 Em uma postura natura e/ou bem suportada, em uma posicéo
sentada ou em pé.

2 | Em uma posiczp adequada, mas limitada pelo trabalho.

3 Inclinado e/ou pouco suportado.

4 Inclinado, com rotagéo e sem gpoio.

mint+ ‘i




5 Em uma postura prejudicid durante o trabaho pesado.

Tabela 07: Classificacdo das posturas de trabaho e movimentos (quadril-pernas)

1 Em uma posicéo livre que pode ser mudada voluntariamente,
realizada durante o trabalho sentado.

2 Em uma postura adequada, mas limitada pel o trabal ho.

"2

3 Pouco suportada, ou redlizada inadequadamente em pé.

4 Em pé em um dos pés ou de joelhos, ou numa posi¢ao estética.

5 Em uma postura prejudicia durante o trabaho pesado.

classificagio do analista: [ | julgamento do trabalhador: [ ++ | + [ = [ ==]




5 -Risco de acidente

Risco de acidente se refere a qualquer possbilidade de lesio aguda ou intoxicacdo causada pela
exposicBo ao trabaho durante uma jornada. E determinado por meio da possibilidade do acidente
ocorrer e sua severidade.

Roteiro de andlise

Familiarize-se com as eddtisticas de acidente no posto de trabaho e entreviste o pessoad da
seguranca do trabalho. Pode-se também usar a lista de riscos abaixo, que gudara a determinar se ha
risco de acidente.

Avdie a posshilidade de ocorréncia de um acidente e sua severidade, e escolha a classficagéo
correspondente.

Andlisederisco

Exige um risco de acidente s uma ou mas das questdes seguintes forem respondidas
positivamente:

Riscos mecanicos

1- Pode uma superficie, estrutura ou parte movel da maquina, uma parte da mobilia ou um equipamento
causar explosao, ferida ou queda?

2- Podem os movimentos de dedocamento horizontal ou vertica e de rotacdo de méguinas, materia ou
outros equipamentos causar acidente?

3- Podem objetos em movimento ou aerodispersdides causar acidente?

4- Pode a auséncia de corrimao, para-peitos, pisos escorregadios ou desarrumacdo causar quedas?

Riscos causados por falha de design

5- Podem os controles ou visores causar acidentes por terem sido mal projetados e ndo atenderem as
caracterigticas humanas?

6- Pode um dispostivo de acionamento, a fdta de um dispostivo de seguranca ou um travamento
causar acidente ?

Riscos relacionados a atividade do trabalhador

7- Pode uma situacdo de trabaho que ocorre com uma redizacd de grande esforgo ou postura e
movimentos inadequados causar acidente?

8- Pode a sobrecarga nas habilidades de percepcéo e atengdo causar acidente (prestar especia atencéo
em fatores como 0 uso de equipamento de protecdo pessod, ruido, iluminagdo, temperatura, dentre
outros, que podem afetar a percepcdo do trabalhador)?

Riscosrelacionados a energia e utilidades
9- A cargaou fluxo de éetricidade, ar comprimido ou gas, podem causar acidente?

10- A temperatura pode causar incéndio ou explosao?
11- Os agentes quimicos podem causar acidente?



Risco de acidente &

Pequeno
Se o trabalhador pode evitar acidentes empregando procedimentos normais de seguranca. Ocorre ndo
mai's de um acidente a cada cinco ancs.

Médio

Se o trabahador evita 0 acidente seguindo instrugdes especials e sendo mais cuidadoso e vigilante que
0 usual. Pode ocorrer um acidente por ano.

Grande

Se o trabdhador evita o acidente sendo extremamente cuidadoso e seguindo exatamente os
regulamentos de seguranca. O risco € gparente, e um acidente pode ocorrer a cada trés meses.

Muito grande

Se o trabahador somente pode evitar 0 acidente seguindo estritamente e precisamente os regulamentos
de seguranca. Pode ocorrer um acidente por més.

A severidade do acidente &

Leve
Se causand mais de um dia de afastamento

Pequena
Se causa menos de uma semana de af astamento

Grave
Se causa um més de afastamento

Gravissma
Se causa pelo menos sei's meses de afastamento ou incapaci dade permanente.

- 1| 2 | 2| 3
— 2 | 2 | 3| 4
e 2 | 3 | 4 | 5
—— 3 | 4 | 5|5
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6 - Conteudo do trabalho

O contelido do trabaho é determinado pelo nimero e qudidade das tarefas individuais inclusas nas
atividades do trabalho.

Roteiro de analise

Avdiar s trabadho inclui plangamento e preparacéo,
inpecdo  do produto e correcdo, manutencdo e
gerenciamento de materiais, dém datarefa origing.

Usar a descricdo do trabalho, se possivel com o tempo
requerido para as tarefas individuais como uma guda para
a andise. O tempo necessario para o plangamento afeta a
classificac@o.

Leve em condderacdo o fato de que o plangamento, a
EXecucao e a insgpecdo podem ocorrer Smultaneamente nas
tarefas, demandando ato nivel de habilidades.

Quanto melhor a descricdo do conteldo do trabalho,
melhor a classficacéo.

1 O trabdhador planga e executa todo o trabalho, inspeciona e corrige 0 produto ou

resultado e também executa tarefas que envolvem reparo e gerenciamento de materiais.

3 O traba hador executa apenas uma parte do trabal ho.

A

5 O trabahador € responsavel por umatarefa smples ou apenas uma operacéo.

classificagdo do analista: [ | jugamentodotrabalhador: [ ++ [ + | = [ ==1]




7 - Restri¢cdes no trabalho

No trabaho restrito, as condigdes de execucdo limitam os movimentos do trabalhador e a liberdade
de escolher quando e como fazer o trabalho.

Roteiro de analise

Avdie a limitacdo da tarefa, determinando se a
organizacdo do trabalho ou suas condigbes limitam a

aividade do trabalhador ou sua liberdade de escolher ‘t
0 tempo de executar atarefa. a
trabahador pode ser limitado pela manera que uma ]
maguina ou mecanismo € usado ou pea necessdade & f
de continuidede do processo. Ele também pode ser 73
limitado pelo fato de que, em uma etapa particular do

trabalho, outros trabahadores determinam o tempo de

execugao ou aforma de trabaho. 0
Se o trabadho é feito em grupo, leve em consideracéo

as posshilidades do grupo regular as limitagbes de

cada trabal hador.

-

e

S
o

As exigéncias das maquinas, processos, meétodos de producao ndo limitam o traba ho.

Ha ocasiondmente certas limitages no trabaho e exige um certo tempo de concentracéo.

O WNF

O trabalho é completamente limitado por magquinas, processos ou traba ho em grupo.
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8 - Comunicacao entre trabalhadores e contatos pessoais

Refere-se & oportunidades que os trabahadores tém de comunicacdo sobre o trabaho com seus
superiores ou colegas.

Roteiro de analise

Determine 0 grau de isolanento avdiando as
oportunidades diretas e indiretas de comunicagdo com
outros trabahadores ou superiores. A comunicacéo
visud ndo € aficiente paa diminar o0 isolamento
quando, por exemplo, ha muito ruido no locad de
trabal ho.

S e

Exise uma preocupacd0 em fazer com que a comunicagdo e 0S contatos entre oS
trabal hadores sgjam possives.

A comunicagdo € possivel durante o dia de trabaho, mas ela € claramente limitada pela
localizacdo do posto, presenca de ruido ou necess dade de concentracao.

A comunicagdo e 0 contato sBo completamente limitados durante o turno de trabaho. Por
exemplo, o traba hador trabalha sozinho, adisténcia ou estaisolado.

OBWNEF
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9 -Tomada de decisado

A dificuldade de tomada de decisdes € influenciada pelo grau de disponibilidade de informacéo e
do risco envolvido na deciszo.

Roteiro de analise

Determine a complexidade de conexd entre a
disponibilidade de informacéo e a acéo do traba hador;

A conexdo deve sr smples e clara como quando a
informacdo recebida é composta apenas de um indicador.

Por exemplo, uma luz piscando € a informacdo para h #
dedigar umaméguing;

A conexé pode também ser complicada, requerer a
formacéo de uma atividade modelo e a comparacéo entre
aches dternativas.

O trabaho é composto por tarefas que tem informagBes claras e ndo ambiguas.

O trabalho é composto por tarefas que incluem informacOes, de forma que a comparacdo
entre possivels dternativas sga feita e a escolha dos model os de atividade sgjafacil.

O trabalho é composto por tarefas complicadas com véarias dternativas de solucdo, sem
possibilidade de comparagdo. E necessio que o trabalhador monitore seus proprios
resultados.

O trabalhador tem que fazer muitas escolhas sem informagdes suficientemente claras, para
basear sua escolha. Uma deciso errada cria a necessidade de corregdo da atividade e do
produto, ou cria Sérios riscos pessoais.

O trabdho envolve varios conjuntos de instrucdes, visores ou maguinas, e as informagdes
podem conter erros. Uma deciso errada pode ocasionar risco de acidente, parada na
producéo ou perda de materia

OB~ | WINF
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10 — Repetitividade do trabalho

A repetitividade do trabalho é determinada pela duracéo média de um ciclo repetitivo de trabaho
repetitivo, sendo medida do comego a0 fim deste ciclo. A repetitividade pode ser avdiada somente
nagqueles trabalhos em que a tarefa € continuamente repetida, relaivamente do mesmo modo. Egte tipo
de trabaho é encontrado na producdo seriada ou, por exemplo, em tarefas de empacotamento e
embaamento.

Roteiro de analise

Avdie a repditividade, determinando a duragdo do
ciclo repetitivo. Determine a duragdo medindo as
tarefas que S0 interamente ou quase inteiramente
iguals, do comego de um ciclo para 0 comego do
proximo.

DURACAO DE UM CICLO

acima de 30 minutos

de 10 a 30 minutos

de 5 a 10 minutos

de 30 segundos a5 minutos

O WNEF

abaixo de 30 segundos
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11 — Atencao

Atencéo compreende todo o cuidado e observacdo que um trabalhador deve dar para seu trabaho,
instrumentos, méaguinas, visores, processos, etc. A demanda de aencdo € avaliada pela relacéo entre a
duracdo da observacéo e o grau de atencdo necessario.

Roteiro de andlise

Determine a atencdo demandada pelo trabaho, a partir do
tempo que o trabahador leva para redlizar a observacéo e
0 grau de atencéo requerido.

Determine a duracdo de um periodo de tempo em
observacdo derta, em relacdo ao tempo completo do ciclo.
Determine o0 grau de atencdo, pela estimativa da atencéo
envolvida natarefa, comparando-a com exemplos dados.

O nivel de atencdo demandada pelo trabalho € a média das

classificagOes.

Periodo de observacéo:
% da duracdo do ciclo

1 menor que 30%
P |de30a60%
3 |de60aso%
4 maior que 80%

Demanda por atencéo: _
derArgae\nngaa(éa I ng&;?g'&z al trabalho de escritério
1 |supeficia manuseio de materiais carimbar papdis
2 Médio posicionar um eemento com um padréo datilografar
3 Grande trabalho de montagem revisao de provas
4 Muito grande usar insrumentos de guste e mensuracéo desenhar mapas
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12 - lluminacao

As condigdes de iluminagdo de um local de trabaho sfo avdiadas de acordo com o tipo de
trabaho. Para tarefas que requerem acuidade visud norma, o iluminamento € medido e o grau de
ofuscamento € avdiado por observacdo. Para tarefas que requerem dta acuidade visua, se possive,
mede- se as diferencas de iluminamento.

Roteir o para medicoes
Se o trabaho demanda acuidade visua normd:

meca o iluminamento do loca de trabaho com um luximetro;
cdcule a porcentagem de iluminamento, comparando com 0 que € recomendado para o locd de
trabalho:

100 x valor medido / valor recomendado;

Determine a quantidade de ofuscamento observando se h&d ou ndo luz clararadiante, superficies
refletoras ou escuras e também &eas brilhantes, que fornecam grande quantidade de iluminamento
por todos os lados ha area de visao;

Compare as taxas determinadas para iluminamento e ofuscamento. A taxa insatisfatoria reflete as
condigdes de iluminamento paratodo o local de trabaho.

Se o trabaho demanda ata acuidade visual, mega:
iluminamento do objeto visado;
iluminamento imediatamente adjacente;
iluminamento médio das partes mais escuras das superficies no campo visud;
iluminamento das partes mais claras das superficies no campo visud.

Trabaho que requer acuidade visud normd:

% de Ivlgrgrl r;zrcnoernngdado Ofuscamento
1 100% 1 sem ofuscamento
2 50 —100% 2 sem ofuscamento
3 10-50% 3 agum ofuscamento
4 Menos que 10% 4 muito ofuscamento




Traba ho que demanda dta acuidade visud:

Eil.;an_tldade de iluminagdo na linha de em todo campo visual

W)

maior parte 10
~AAL

na maior

-

|

N o =

na maior parte 3:

maior que
3
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13 - Ambiente Térmico

Os €feitos térmicos no ambiente de trabalho sdo distribuidos por todos os postos de trabaho. Nos
trabalhos, ou locas com radiacdo térmica, ou periodos prolongados com temperaturas que
continuamente ultrgpassam 28° C, a classficagd da carga térmica é baseada no indice de IBUTG
(indice de Bulbo Umido Naturd, Termdmetro de Globo) normatizado pela 1SO 7243 (Norma
Brasleira, NR 15, anexo 3, MTh). A carga de calor e os riscos causados pelas condices térmicas
dependem do efeito combinado de fatores ambientais, tais como: temperatura do ar, umidade do ar,
velocidade do ar, radiacdo térmica; do tipo de atividade ou carga de trabaho; e  tipo de vestimenta
usado.

Roteir o para medicoes

Meca a temperatura do ar, no posto de trabaho, na dtura da cabega e do tornozelo do trabalhador.
Para trabahadores que se movimentam por V&ios locais durante a jornada, meca a temperatura do
ar, a 1 metro de digténcia das paredes opostas do local de trabaho, e também no centro da
edificacdo. Estas medidas de temperatura devem ser feitas adturas de 10 e 170 cm do piso.

Compare a média dos vaores obtidos com os vaores da tabela em anexo, de acordo com o tipo de
trabal ho.

Esime o efeito da vestimenta usada peo trabahador. Os vadores na tabda sfo para pessoas
trabahando em ambientes internos utilizando roupas leves. A classficacdo dos vaores pode
aumentar ou diminuir em relacdo aos vaores de referéncia, dependendo do tipo de roupa usada.

Medir ou estimar a velocidade do a e a umidade relativa Em sStuagOes de temperaturas elevadas
com dta umidade ou Stuaghes de baixas temperaturas com dta velocidade do ar, a classficacdo a
partir dos valores da tabela, deve ser acrescida de um nivel.

Velocidade do ar e umidade relativa de condigdes tér micas semelhantes

Tipo detrabalho Velocidadedo ar - m/s Umidadereativa
Trabaho leve Menor que 0,5 20 a50 %
Trabaho moderado 0,2a0,5 20a50 %
Trabalho pesado 0,3a0,7 20a50 %
Trabaho muito pesado 04al0 20 a50 %
'l"‘-._._______‘_—-_-‘__ _-’-I-"-_”-H
e J
Eﬂ cm o o
-z , °C (110 cm 2
.QO °C 10 cm °C o °C
Figura 15: Ambiente térmico em trabaho sedentério e dinamico, respectivamente
Médias:
Temperaturado ar: °C média das temperaturas do ar: °C

Veocidade do ar; m/s



1

Temperatura do ar ajustada pelo trabalhador

°C  trabalho trabalho trabalho trabalho muite  ©
leve abaixo moderado pesado pesado acima
oy de 150 W 150 - 300 W 300 - 400 W de 450 W

—24
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14 - Ruido

A classficagdo do ruido é obtida em fungdo do tipo de trabaho executado. Existe um potencid de
risco de dano a audicdo, quando o ruido for maior que 8 dB(A). O uso de protetor auricular € entéo
recomendado.

Nas stuagdes de trabaho onde ha necessidade de comunicacdo verba, as pessoas precisam estar
aptas para conversar entre s, para gerenciar ou executar o trabalho.

Nas StuagOes que requerem concertracdo, O trabalhador deve raciocinar, tomar decisdes, usar
continuamente sua memaria e estar concentrado.

Roteir o para medicoes

Medir ou esimar o nivel de ruido nas condigbes normas de ruido do ambiente. Os exemplos
abaixo gudam na estimativa dos niveis de ruido, para comparacoes:

dB(A) Exemplo
Aprox. 130 | Avido ajato
110 Maquinas de perfurar rochas
100 MetalUrgicas pesadas
85 Estampagem, tornos
75 Datilografia, cabine de caminhéo
65 Barulho de conversas em ecritorios
55 Salas de controle
45 Pequeno escritorio doméstico
10 Sdaisolada acusticamente
0 Limiar de audicéo
Trabalho que ndo requer Trabalho querequer Trabalho querequer
comunicacao ver bal comunicacao ver bal concentracao
1 abaixo de 60 dB (A) abaixo de50dB (A) abaixo de45dB (A)
9 |60-700B (A) 50— 60 dB (A) 45-55dB (A)
3 70-80dB (A) 60— 70 dB (A) 55-65dB (A)
4 |80-90dB (A) 70-80dB (A) 65— 75dB (A)
5 acimade 90 dB (A) acimade 80 dB (A) acimade 75dB (A)
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ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

1-ESPACO DE TRABALHO Marcar se houver problema

10 Areahorizontal de trabalho
200 Alturas de trabaho

30 Visdo

400 Espaco para as pernas

50 Assento

600 Apoio para os punhos

700 Equipamentos de trabaho

2-ATIVIDADE FiSICA GERAL

classificagdo do analista: [ | jugamentodotrabalhador: [ ++ | + [ = [ ==]

3-LEVANTAMENTO DE CARGAS
dtura do levantamento ____normd ___ baxa
peso da carga kg disénciaentreasmas _ cm

ndmero de cargas levantadas

condicéo do levantamernto

classificagio do analista: [ | julgamentodotrabalhador: [ ++ | + [ = [ ==1]

4-POSTURAS DE TRABALHO E MOVIMENTOS

classficacéo inicid duracéo (horad/dias) classificacéo corrigida
pescogo-ombros
cotovelo-punho
costas
quadril-pernas
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5-RISCO DE ACIDENTE

risco de acidente severidade
____pequeno ___leve
____médio ____pequena
____grande ____grave
____muito grande ___ gravissma

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
Ver o question&rio

classificagio do analista: [ | julgamento do trabalhador: [ ++ |+ |

6-CONTEUDO DO TRABALHO

classificagdo do analista: [ | julgamento do trabalhador: [ ++ | + |

7-RESTRICOESNO TRABALHO

classificagio do analista: [ | julgamento do trabalhador: [ ++ | + |

8-COMUNICACAO ENTRE TRABALHADORESE CONTATOS PESSOAIS

classificagio do analista: [ | julgamento do trabalhador: [ ++ | + |




9-TOMADA DE DECISAO

classificagdo do analista: [ | jugamentodotrabalhador: [ ++ | + [ = [ ==]
10-REPETITIVIDADE DO TRABALHO duracdo do ciclo min.
classificagio do analista: [ | jugamentodotrabalhador: [ ++ | + | = [[==]
11-ATENCAO

% do periodo de observacdo na duracéo do ciclo:

____menosque 30
_30-60
___60-80
____masque80

Atencéo demandada:
___ supefical
____média
____grande
____muito grande
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12-ILUMINACAO

Intensidade da iluminacdo: 600IX.
Vaor recomendado: 500 Ix. > 100%

Brilho: Néo
Algum
Muito
classificagio do analista: [ | jugamentodotrabalhador: [ ++ | + | = [[==]
13-AMBIENTE TERMICO medidas de temperatura (° C)
| Sentado | Em pé | LOCAL |
Dentro | Meo Oposta Na dtura da
cabeca
Na adtua do
tornozelo
média °C
velocidade do ar (m/s)
classificagio do analista: [ | julgamentodotrabalhador: [ ++ | + [ = [ ==]
14-RUIDO
Estimado ou medido
nivel de ruido dB(A)
Demanda do trabal ho:
Comunicacdo verbal concentragdo
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Area de traba ho horizontal

Disposicéo, sobre uma superficie horizonta de trabalho, dos materiais, ferramentas e equipamentos

utilizados no dia-a-dia.

Areade trabalho vertical

Disposicéo, sobre uma superficie vertical de trabalho dos materiais, ferramentas e equipamentos

utilizados no dia-a-dia.

Alturas de trabalho

Relacdo dos dispositivos de trabaho em relacdo adtura do cotovelo.

(nivel do cotovelo = dtura do cotovelo com o brago em posicéo relaxada)

Visio

Digténcia visud em rdacdo aos objetos visados para um tipo de leitura necessaria e 0 angulo de viséo
em relacéo auma linha horizonta ao nivel dos olhos

Espaco para as pernas

Espaco entre a parte de baixo da bancada de trabaho (p/ trabalho sentado) e o assento, para permitir
movimentos das pernas e apoio para oS pés.

Espaco para acomodagdo da ponta dos pés sob a bancada (trabaho em pé), com apoio para os pés.

Assento

Caracterigticas do assento usado no trabaho: dtura, estofamento, apoio para s costas, gpoio para 0S
pés.

Ferramentas manuais e utensilios

Avdiacdo das feramentas e utensilios manuais utilizados, em reacdo a tamanho, formato, peso,
textura, efeito(ruido, vibrages, temperatura) e manuseio.

Atividede fisca

Determinada pela duracéo do trabaho, méodos de trabalho, espacos e equipamentos que requerem uso
deforca. Andisase: Atividade versus Carga e Méodo versus Espaco

Levantamento de cargas

O esforgo requerido para o levantamento em termos de peso da carga, disténcia horizonta entre a carga
e 0 corpo e pelo tipo de elevacdo(na posicdo em pé e na posicdo agachado). Usados vaores de
referencia

Posturas de trabalho: Pescogo-ombro

Relacdo de posturas caracteristicas rel acionadas com a regido do pescogo e ombros.

Posturas de trabaho: Cotovel o-punho

Relacdo de posturas caracterigticas rel acionadas com aregido do cotovel o e punho.

Posturas de trabal ho: costas

Relacdo de posturas caracterigticas relacionadas com aregido lombar.

Posturas de trabalho: Quadril-pernas

Relacdo de posturas caracteristicas relacionadas com aregido do quadril e pernas.

Movimento de preensio

Movimentos e principais posturas de pega com as méos. cilindrica, pamar, ponta, latera e garra.

Movimentos dos pés

Principais movimentos e esforgos com os pés.

Riscos de acidente

Andise da possibilidade de lesfo aguda ou de intoxicacdo causadas pela exposicio a agentes agressivos
no trabaho.

Contetdo do trabaho

Determinado pdo nimero e pea qudidade das tarefas individuais na atividade do trabaho:
distribuigéo temporal, prescricéo, resultados.




Restrigbes no traba ho

Condicdes e limitagbes de movimentos e de liberdade de quando e como fazer o traba ho.

Comunicacéo no trabaho

Refere-se & oportunidades que os operadores tém de comunicacdo sobre seu trabaho com seus
superiores ou colegeas.

Tomada de deciséo

A dificuldade de tomada de decisdes € andisada pelo grau de disponibilidade da informacdo e do risco

envolvido na decisdo: fonte de informagOes, padronizacdo de informagles, ordenacdo, possibilidades
de correcdo(retrabal ho).

Repstitividade do trabaho

Determinada pela duracdo média de um ciclo de tarefas, para as dividades em as tarefas sfo
continuamente repetidas e, relaivamente do mesmo modo.

Atencéo

Compreende todo o cuidado e observacdo que devem ser tomados nas atividades, em relacdo a
equipamentos, ingrumentos, visores, processos, efc. A demanda de atencdo é avdiada pela relacdo da
observacao e o grau de atencdo necessario.

[luminacéo

As condi¢des de iluminacdo do local de trabalho sio avadiadas de acordo com o tipo de trabaho,
acuidade visua necessaria e o grau de ofuscamento do local.

Ambiente térmico

A carga de caor e os riscos causados pelas condicBes Ermicas s avaliados considerando os efeitos
combinados de fatores ambientais. temperatura do ar, umidade do ar, velocidade do ar, radiacéo
térmica, tipo de atividade e do tipo de vestimenta.

Barulho

A classficacdo do ruido € dada em fungdo do tipo de trabalho executado, com relacdo a necessidade de
comunicacdo verba e de concentracdo na atividade.

Piso e corredores

Avdliadas de acordo com as necessidade da atividade. As vias de circulacdo e acesso sdo andisadas
quanto & condicdes de trandto e seguranca para 0s operadores.

Poeiras

Os efeitos das poeiras séo sentidos em todo o ambiente e a avaliacdo é feita em funcéo da concentracéo
e das combinagdes dos agentes no ambiente.

Uniforme

S&0 andisados os equipamentos fornecidos pela empresa como parte do uniforme bésico de usos di&io
no trabalho. Esta avaliacdo compreende adequacdo a0 usos, conforto, conservacdo, qudidade e
durabilidade esperada de: camisa, cal¢a, agasalho, boné, sapato, meia, capa de chuva e cinto.

InstalagOes de higiene e conforto

S80 observadas as condicles gerais de conservacdo, higiene e de conforto decorrentes das instalacOes

sanitéarias, veti&rios, refeitdrio, cozinha e dgua potéavel.

Intempérie

CondicBes ambientais externas ao prédio da unidade de trabaho, como chegada e saida de carga e
digtribuicdo domiciliar. Sd0 avdiadas as condigdes gerais durante o ano de variagbes de caor, frio,
vento, chuvas, radiacéo solar e poeiras.

Movimentagéo de carga

Movimentacoes e ded ocamentos de carga durante as atividades de traba ho.




