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Capitulo 3. Mediagéo e as novas formas de
conhecer e aprender

Muitas das ideias que neste capitulo iremos retomar ja foram evocadas
anteriormente, mas nuncaserd demaisinsistir revisitando temdticas e olhando-
as de diferentes pontos de vista, porque esta matéria comega a assumir uma
relevincia especial e configura uma das principais janelas para antever os
contornos das novas formas de conhecer e aprender que o futuro certamente
nos trard. Importa também considerar a antiga, ¢ a nova, ideia de mediagao
no seu sentido mais abrangente e profundo com as suas implicagoes nos
sujeitos aprendentes ¢ pesquisadores, nos métodos, curriculos, institui¢oes
formadoras e contextos bem como nos préprios resultados e impacto das
acoes. Na verdade, as tecnologias mais avangadas e as mais diversas formas
de comunicagao, gestio e intervengio estio a criar, COmo comega a ser aceite,
dito e repetido por muita gente, um clima mental, afetivo e comportamental
que pouco tem a ver com o das geragoes anteriores, embora as suas bases ha
muito viessem a ser langadas pelos obreiros da formagio, da educagio e da
pesquisa de ontem e de hoje, nos quais nos incluimos pelo que, de algum
modo, aqui deixamos também o nosso modesto contributo.

Na sua esséncia, mediar é potenciar as capacidades dos atores nos
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nao-saber em que ainda se encontram através do diilogo orientado para a
compreensao. Estdo a ser criados novos ambientes de formagao mediadora,
de aprendizagem e pesquisa com uma nova visio do mundo e da vida que
nos possibilitam olhar para 0 mundo de outro jeito, comunicar, partilhar e
construir novo conhecimento através de processos de gestao da informacio
distintos ¢ estabelecer outro tipo de relagdes com o tempo, o espaco, as
pessoas e a informagao a luz de uma nova epistemologia e de novas formas de
conhecer, aprender e pesquisar.

E uma nova cibercultura mental, afetiva e atitudinal em que
se conjugam e articulam estreitamente a velocidade e a circulacio da
informagao, a intercepgio das multiplas e diversas 4reas do conhecimento ¢ o
advento e a consolidagio das tecnologias mais avangadas da informacio e da
comunicagao. Para ter uma ideia, por exemplo, da velocidade da informacio,
pode fazer-se apelo ao tempo que levaria a transferéncia de todo o contetido
da biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, a maior do mundo. Em
2004, por exemplo, gragas a um novo equipamento da Cisco, com uma taxa
de velocidade de 92 terabytes por segundo, seriam necessarios apenas 4,6
segundos. Em 1980, a mesma operagio, pelos processos entao disponiveis,
teria levado 661 anos.

A velocidade e facilidade da circulagio da informacio sao um dado
incontroverso ¢ transformou-se num enorme desafio em relagio aos processos
de conhecer, aprender, pesquisar, comunicar, agir, trabalhar a distincia,
tomar decisdes quase em tempo real, em qualquer ciberlugar do planeta, o
que, hoje, sobretudo, comega a poder fazer-se préximo dos 100%. através da
cobertura por satélite. Neste novo contexto, o volume da informagio terd que
seguir a regra do mdximo de comunicagio no minimo de tempo e espago, sem
perder de vista a qualidade como norma e a exceléncia, o fora de série, como
objetivo. De acessibilidade generalizada, aberta a diferentes gostos, saberes,
necessidades e niveis culturais, compete a cada um saber discernir entre o
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contextualizado ou o descontextualizado. Esta ¢ uma das grandes tarefas dos
tempos modernos e a educagio tem de desenvolver nos jovens este espirito de
discernimento, de consciéncia critica. A medida da formagio e a preparagao
pessoal e profissional niao podem ser mais a do tempo e do espago da escola
de um passado nao muito distante, mas a do tempo e do contexto da vida do
presente ¢ do futuro, de alguma forma, ja antecipado e experienciado.

Além disso, a extraordindria velocidade com que a informagao se
desatualiza, a quantidade e a qualidade de informagio e da sua gestio e
transformagio em conhecimento novo e a mais-valia na sua aplicagio
obrigam as pessoas a conhecer e a aprender formando-se ¢ pesquisando
continua, eficazmente ¢ em colaboragao ao longo da vida. Também convir4
ter presente a caducidade e volatilidade da informagio armazenada na dita
nuvem, pois que um minusculo chip desconectado ou destruido podera
levar tudo a perder e provocar “apagoes” de informagio irrecuperaveis. Sio
0s novos contextos em que se conhece, se aprende, se ¢ cidadio, em que
nos informamos ¢ somos informados nas sociedades de hoje e de amanha
em que, porventura, j4 nos encontramos. Compreensio dos conceitos e
rigor na sua utilizagio, criatividade, pensamento, reflexio, flexibilidade,
¢ nio propriamente apenas memorizagio (se bem que alguma também ¢
necessdria), inércia e habituagio, que predominaram num passado ainda
nio muito distante, deverdo ser a chave da formagio e da pesquisa de hoje
¢, sobretudo, de amanha. Mais do que nunca, ser intelectual, criativo,
dialogante e interligado, persistente e resiliente ird ter um lugar de destaque
no futuro em que o valor acrescentado da comunicagio entre as pessoas e as
organizagoes, bem como a transagio de bens e servigos, serd indispensavel
e determinante. Por isso, dominar os contedos, os meios de informacio e
comunicagio mais avangados, compreender os contextos e agir sobre eles de
um modo critico, rigoroso e criativo e saber trabalhar de um modo esforgado,
voluntdrio, sério, exigente, responsavel ¢ em equipe, em colaboragio, ser a

melhor forma de produzir saber, construir conhecimento novo e aplicar esse
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conhecimento estratégica e eficazmente na transformagio da vida cidadi em
todos os azimutes ¢ em todas as suas formas. E tudo isto que a mediagio, no
seu sentido mais profundo e alargado, como tudo aquilo que contribui como
causa material, formal ou eficiente para um resultado final, ird, com certeza,
configurar e transferir para os sistemas de formagio e de pesquisa de uma
forma mais atual e inovadora e poderé exigir uma nova forma de ser e estar
cidada nas sociedades emergentes, mais ou menos globalizadas, do presente
e do futuro.

A esta luz, abmediagio volta, de novo, a ribalta e comeca a ter
uma importincia primordial nos nossos dias. Media¢io da cultura, das
aprendizagens, do progresso cientifico, da tecnologia, dos objetos, das
pessoas, dos acontecimentos, das relagdes e, designadamente, das relagoes
positivas e até das indiferentes — se ¢ que existem — e também das negativas
que nio poderio ser descartadas e muito menos esquecidas ou simplesmente
negadas. Mediagio ¢ tudo aquilo que, de alguma maneira, acontece entre o
ponto de partida e de chegada de todo e qualquer projeto humano ou trajeto
de formagao, educagio, cultura, socializagio mais ou menos abrangente no
tempo ¢ no espago. Causas eficientes, materiais, formais e finais assumem ou
poderio assumir uma fungio mediadora nesses projetos ou trajetos que sio
também o caminho que a humanidade vem fazendo do fundo do tempo até
aos nossos dias e continuard no futuro, sejam quais forem as metamorfoses
de transformagio que possam acontecer, bem como os outros caminhos e
transformagdes que os mundos existentes j4 fizeram e continuario a fazer no
futuro em medidas de espago-tempo ou, porventura, de além tempo. A acio
mediadora no espago e no tempo ¢ verdadeiramente inefivel, demitrgica
¢ criativa, podendo exprimir-se por ideias, sentimentos, desejos, vontades,
pessoas, objetos, acontecimentos ou simplesmente coisas.

H4, no entanto, uma mudanga que estd ¢ ird configurar uma nova
forma de ser, de estar e agir e se inscreve numa dinimica de matriz mais
helicoidal do que linear, distinta da dos tempos precedentes. Na era da escrita

¢ dos materiais impressos, a organizagio da informagio seguia uma ordem

70 ONTEM E AMANHA NA UNIVERSIDADE EM DISCURSO DIRETO

linear com uma certa sequéncia em que os contetidos, as aprendizagens
anteriores funcionavam como pré-requisitos das aprendizagens seguintes. As
pessoas, os alunos, deveriam saber primeiro isto depois aquilo e aqueloutro
como precedéncias do que viria a seguir. Hoje nao ¢ tanto assim, sobretudo
nas aprendizagens a um nivel mais avangado. Hoje, essa linearidade alterou-
se e continua a alterar-se vertiginosamente e, cada vez mais, tudo, de certa
forma, se apresenta a0 mesmo tempo ¢ no mesmo lugar. Basta lembrar o
que aconteceu nestes tltimos 30 anos com a evolugio dos computadores ao
nivel do hardware e do software, que muitos de nés tivemos oportunidade
de experienciar. Efetivamente, com o uso dos computadores, por vezes,
nio de forma muito amigavel, sobretudo no seu inicio, construimos textos,
hipertextos ¢ organizamos o conhecimento em rede. O desenvolvimento e
a abertura nos mundos da net, da 2, 3 ou 4 D, abriram novos espagos que
os grandes motores de pesquisa ¢ as plataformas de ligagao, bem como a
possibilidade de criar facil e, mesmo, gratuitamente, paginas na internet
continua a abrir-nos mundos nunca antes imagindveis em que as pessoas
podem ser muito mais auténomas, responsaveis, livres ¢ interligadas. O
préprio texto que estamos a construir a virias maos beneficia de todas essas
possibilidades que hoje estio a0 nosso alcance.

Efetivamente, os novos caminhos que se abrem nos dominios do
conhecimento, da ciéncia, da arte e das tecnologias mais avangadas estio a
mercé de um simples click. E verdadeiramente extraordindrio e maravilhoso
este nosso mundo onde tudo permanece, se transforma e, porventura, se
transmuta vertiginosamente. O didlogo direto ou quase direto entre pessoas
de paises diferentes com culturas, ragas, valores e crengas distintos acontece
praticamente em tempo real. A internacionalizagio, o derrube de fronteiras
entre 0s povos, os territdrios e os conhecimentos, a comunicagio e os
comportamentos af estao como a prova provada do que estd a acontecer, nio
obstante algumas resisténcias da mais variada ordem que, infelizmente, ainda

persistem e teimam em continuar. Os exemplos estio 4 vista de toda a gente
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nos elnco continentes, cujos pequenos icebergs emergem todos os dias na
comunicagao social ao nivel global. Tudo ¢ ripido, tudo ¢ para agora, para o
imediato ou para ontem, just in time ¢, se possivel, just for you, para cada uma
das pessoas, das organizagoes, das sociedades, para vocés todos que estio ai e
os que virdo. E neste caldo de cibercultura num ciberespaco ¢ num cibertempo
que tudo efetivamente esté a acontecer e cujas consequéncias, dos mais diversos
pontos de vista, estio longe de ser devidamente avaliadas e compreendidas.

A agdo e a intervengio a distincia comecam a ser uma realidade nas
mais diversas dreas. De destacar a medicina em que a transmissao de dados
com aparelhos de alta precisio possibilita realizar cirurgias 4 distincia,
com o apoio e a monitorizagio dos melhores especialistas ¢ técnicos na
especialidade, a partir dos mais variados ¢ afastados lugares do planeta.
Computadores cada vez mais potentes, ripidos, versateis ¢ fidveis como os
que acabam de ser langados no Japio, permitem o controle remoto das mais
variadas atividades e situagdes, como a vida dos filhos na escola com cimaras
ligadas a internet. Os exemplos desta realidade emergente e célere poderiam
multiplicar-se olhando para o que estd a acontecer com as T'Vs, os teleméveis,
os smartphones, as tabletes etc. Um mundo aberto e em desafio permanente
a0 homem dos novos tempos ¢ do futuro para o qual cada um precisa de
adquirir, ou mesmo inventar, uma nova maneira de estar e um novo estilo de
vida, contrariando, quigd, um certo superficialismo consumista e de tecno-
desemprego ¢ o fosso entre as classes mais ricas e as mais carenciadas que se
estd a acentuar e a provocar uma exclusio enorme e dramitica de um grande
numero de seres humanos, que as sociedades do futuro nio poderio absorver
com o minimo de equilibrio e dignidade.

Neste contexto, a formagio, a educagio do novo cidadio, com todos os
processos mediadores de que hoje se dispoe, niao poderio processar-se mais
da mesma forma. Os projetos ¢ os trajetos educativos, em que a formagcio ¢ a
pesquisa deverdo caminhar lado alado e implicar-se mutuamente, nio poderio

mais scguir os processos do passado. H4 uma mudanga obrigatéria e urgente
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a fazer, mudanga que teri que ir a0 encontro da transformagao e adaptagio
das instituicoes de formagio e de pesquisa e aos desafios das novas formas de
conhecer, aprender e pensar que deverdo conformar os atores, 0s processos,
as dinimicas, os contetidos, os métodos, numa palavra, as vérias formas de
mediagio em fungio dos objetivos e das metas que se pretende alcangar.

E quais sio essas metas? Refletindo um pouco sobre as situagoes, desde
as mais concretas e localizadas as mais gerais ¢ abrangentes, poderiamos
destacar algumas ideias em torno das quais se poderia constelar um

determinado conjunto de metas orientadoras.

Formacao de cidaddos auténomos, responséveis e solidarios

Entendendo por cidadania o conjunto dos direitos e deveres de um
individuo relativamente a sociedade, hd trés valores que, na nossa opiniao,
se destacam: autonomia, responsabilidade e solidariedade. O mundo
globalizado da atualidade, com os seus desafios e ameagas, precisa de pessoas
que sejam responsaveis no uso da sua liberdade, auténomas no pensamento e
na acio, solidérias e respeitadoras dos direitos humanos e atuantes em prol do
desenvolvimento das pessoas e da sociedade. Estes valores, que fazem parte do
nosso modo de ser e se bebem nos ambientes educativos familiares, escolares
sociais, manifestam-se nas competéncias para agir em convivéncia dialogante
com os outros. Mas nio nos iludamos, as competéncias desenvolvem-se sobre

os alicerces dos valores interiorizados e dos conhecimentos sélidos.

Formacdo de pessoas capazes de apresentar solugdes novas,
inteligentes, criativas, adequadas e eficazes para os desafios

de hoje e de amanha

Este poderia ser um primeiro conjunto de metas a considerar para

dar resposta ao tipo de questdes que hoje se levantam. E este ideal tem de
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comegar na docéncia e nas aprendizagens, o que nem sempre acontece. E
penoso ver as pessoas fazerem alarde de inovagio repetindo, nos mesmos
moldes, o que vém fazendo ha dezenas de anos. Nio ¢ dificil notar de
imediato — e aos aprendentes isso nio passa despercebido — que as palavras
nio jogam com a inovagio que se pretende propagandear, soando a falso ou
a faz de conta. A inovagao tem que ser genuina e criativa e obrigar a mudar
radicalmente as atitudes, as ideias, as estratégias e os métodos. Nio ¢ possivel
pensar, comunicar ¢ agir de um modo diferente sem novas ideias e atitudes e,
sobretudo, sem um novo conhecimento teérico e aplicado.

A preparagio de pessoas inteligentes, livres, capazes, com uma formagio
solida, flexivel e abrangente, equilibradas, criativas, competentes pessoal
e profissionalmente, cidadis do mundo ¢ de um mundo global deveria ser
uma aposta prioritaria em todo e qualquer sistema de socializagio, educagio,
formagao e pesquisa. Mas ndo basta falar, ¢ preciso ser-se consequente,
disponibilizando e organizando eficazmente os meios humanos, logisticos,
materiais ¢ tecnoldgicos adequados para o efeito, o que nem sempre
acontece. E, sobretudo, ¢ preciso minimizar as desigualdades e injustigas que
continuam a ser, em muitos casos, simplesmente chocantes. De qualquer
modo, a formagio de todas as pessoas para as novas sociedades do futuro
continua a ser o maior, o mais imperioso e inadidvel desafio. Assim foi no
passado. Continuou a ser no passado bem recente como recordou Mandela
na sua frase que ainda ecoa pelo mundo “a educagio ¢ a arma mais poderosa
que vocé pode usar para mudar o mundo” ou emergiu nas palavras de Malala
Yousafzai, no seu discurso na ONU: “Uma crianga, um professor, um livro
e uma caneta podem mudar o mundo. Educagio ¢ solugio”. E assim sera no

futuro, estamos certos.
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Desenvolvimento de relacées bidirecionais entre o pensamento
e a linguagem e as competéncias comunicativas para a cons-
trucdo e producédo de conhecimento em qualquer érea da ati-

vidade humana

Este deveria ser um outro conjunto de metas a sublinhar e a integrar
num programa de formagio com base no novo conhecimento cientifico e
tecnolégico dos nossos dias que pouco tem a ver com as teorias ¢ praticas
do passado. E por demais conhecida a relagio entre o desenvolvimento
da linguagem e o desenvolvimento cognitivo, um e outro interagindo ¢
influenciando-se mutuamente, pelo que grande atencio tem de ser dada ao
desenvolvimento da linguagem. E através dela que se pode conhecer mais e
fazer melhor, aprender a saber fazer ¢ aplicar, o mais correta e eficazmente
possivel, esse conhecimento as novas e mais diversas situagoes. Para isso, ¢
preciso nao apenas conhecer ¢ aprender bem, ¢ preciso também ser capaz de
transferir ou transpor esse conhecimento e essas aprendizagens para outras
tarefas e situagoes, por mais diversas e dificeis que elas se apresentem. 6
assim as pessoas poderio dizer que efetivamente aprenderam. E também aqui
alinguagem tem um papel importante a desempenhar. A expressao de ideias e
sentimentos € a comunicagio entre as pessoas sio competéncias cada vez mais
apreciadas no mundo de hoje. Dependendo dos contextos, assim também
dependem as caracteristicas da comunicagao, mas alguns aspectos se mantém:
a clareza, a légica, a cativagio do interesse. Ao falar de linguagem, convém
recordar que hd varias linguagens e vérios canais para a sua utilizagao, todas
elas merecedoras da atengio dos educadores. Falamos de linguagem verbal,

gestual, proxémica, mas também escrita, oral, informatica, matemdtica.

e Dinamismo na metodologia de conhecer, aprender e pesquisar que possibilite a

interatividade através de uma boa rede de informagao e comunicagao
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Este conjunto de metas, como temos vindo a insistir, reveste-se de
uma importancia determinante na formagio, na pesquisa ¢ na intervengio.
Insistir neste ponto nunca sera demais. Trata-se de uma ideia central que
atravessa este texto e assume um relevo especial no 4mbito da mediacio. A
metodologia de conhecer, aprender ¢ pesquisar ¢ uma forma de mediagio
imprescindivel para alcangar os objetivos que qualquer formador, educador,
cientista e até artista ou tecnologo se propoe. Hoje em dia toda essa agio
passa por uma dindmica colaborativa, em equipe, que promova uma rapida
circulagio da informacgio e comunicacio em rede entre os diferentes atores
do processo num determinado projeto ou trajeto e possibilite a dindmica
do seu desenvolvimento. Conhecer, aprender, pesquisar, agir terao de ser
realizados numa interagio permanente para que tenham nio apenas sucesso,
mas o maior e melhor sucesso possivel, em que a qualidade deverd ser a norma
e a exceléncia, como nos apraz insistir, o alvoa atingir, a manter, a incentivar
€ a otimizar.

Este ¢ um assunto a que, pela sua relevincia, voltaremos, no capitulo

seguinte, de uma forma mais focada na pesquisa.

Novos ambientes de aprendizagem presencial, & distancia e
mistos em espacgos e tempos que se expandem, diversificam e
especializam

Trata-se de um outro conjunto de metas que estio a ter grande
impacto no presente — e maior terdo no futuro, estamos certos — € que se
reflete no modo como a mediagio estd e estard presente nas novas formas
de conhecer, aprender, pensar, exprimir-se e comunicar. Os ambientes de
aprendizagem ¢ pesquisa estao a alterar-se radicalmente, como temos vindo
a acentuar. Por exemplo, as grandes estruturas arquitetonicas das bibliotecas
€ 0s equipamentos informaticos gigantes que obrigaram a reorganizar alguns

dos seus espagos estio a tornar-se obsoletos. Recordamos algumas visitas
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a grandes bibliotecas em vérios paises nos anos 80. A grande preocupagao
era o espago. Onde guardar a vertiginosa quantidade de publicagdes que a
cada dia chegava is bibliotecas? Mas nio s6? Onde instalar computadores e
organizar espagos para os utilizadores poderem pesquisar? Hoje tudo, exceto
ainformacio, tende para uma maior pequenez, flexibilidade, funcionalidade,
resiliéncia, a0 mesmo tempo em que melhora a eficicia, a qualidade ¢ a
competitividade conseguida com menos recursos humanos e materiais. O
grande segredo deste milagre é a aposta em tecnologias modernas e adaptadas
as tarefas que se querem realizar e na qualidade dos recursos humanos e nas

suas formas de organizagio.

As portas abertas pelas TICs

Como é ébvio, nesses novos ambientes de aprendizagem, as TICs terdo
um papel cada vez mais relevante. Pelo que acontece hoje dd para antever o que
ira acontecer nio apenas no curto e no médio prazo, mas, sobretudo, a uma
distincia um pouco mais distendida no tempo que, a avaliar pelo ritmo que
as coisas levam, nio sera muito distante. Os novos equipamentos ¢ as novas
ferramentas informaticas possibilitam a constitui¢ao de redes de produgio
de conhecimento e de contextos de aprendizagem, mas funcionam também
como recursos para uma boa gestio da informacio e sua transformagao em
novo conhecimento e em novas formas de intervengio. Falta, no entanto,
enfrentar e, se possivel, resolver um problema de que j4 se comega a falar,
ou seja, o da influéncia dos ciberespagos sobre o ser humano que, caso nio
se encontrem solugdes adequadas, poderd pdr em risco o desenvolvimento
e a propria vida. Estamos a pensar na aceleragio vertiginosa desses mundos
ciber em que as redes eletromagnéticas e as eventuais radiagoes nucleares,
ou outras oriundas das origens mais diversas, parecem estar a aumentar € a
entrecruzar-se exponencialmente por todo o lado. Terd o homem dos novos

tempos capacidade para se adaptar e, de alguma forma, imunizar contra
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todos estes ataques ou acabard por nio poder subsistir? Essa ¢ talvez uma
das grandes interrogagoes para o homem do futuro para a qual ainda nio se
antevé uma resposta. Para além da possibilidade de convivéncia com outros
seres inteligentes vindos do fundo do universo que se possam vir a apresentar,

comega a existir o receio de se poder vir a criar um mundo onde nio serd

possivel continuar a viver e a subsistir.
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Capitulo 4. Pesquisa e metodologia

O tema que, porventura, de alguns anos a esta parte, mais deu que
pensar e debater foi, sem duvida, a metodologia ¢ a pesquisa. Efetivamente,
quando falamos de metodologia, embora ela seja necessaria para realizar
toda ou qualquer atividade, designadamente, pedagégica, educativa, social
ou cultural, nio podemos deixar de associd-la mais direta e especificamente a
pesquisa que mantém uma relagio sincrénica com o objeto, com o problema
a investigar e os fundamentos tedricos.

Também sobre este assunto poderiamos considerar o que recebemos,
0 que pensamos ¢ sentimos, o que fizemos ¢ sonhamos e o que gostariamos
de sugerir as novas geragdes. o mais aberta e claramente possivel, sem rodeios
nem tibieza porque ¢, neste 4mbito, que o conhecimento terd de continuar
a ser aprofundado e a inovagao terd que fazer-se com mais discernimento,
maior intensidade e determinagio.

Os métodos, os processos, as estratégias de pesquisar, debater,
conhecer, comunicar e difundir as conclusdes mais relevantes ou com maior
impacto sio imprescindiveis na invengio e inovagao cientifica e pedagégica,
na transformagio e aplicagao tecnologica bem como na criagio artistica.
Mas, sobretudo nas nossas 4reas, mais ligadas as ciéncias sociais ¢ humanas,

eles terio de ir bastante mais longe e mais fundo sem ficarem diluidos numa
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