GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE

SOFTWARE
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O gue € um PROJETO®?
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Definicdo de Projeto

E um empreendimento tempordrio
com o objetivo de criar um produto
ou servico unico (PMBOK).



Definicdo de Projeto

E um empreendimento tempordrio
com o objetivo de criar um produto
ou servico unico (PMBOK).

O PMBOK - Project Management
Body of Knowledge ¢ um conjunto de
praticas sobre gestdo de projetos e ¢
considerado a base do conhecimento
sobre gestao de projetos por
profissionais da area




Exemplos de projetos

Desenvolvimento de novos produtos
Desenvolvimento de novo software

Adquirir e implanter um novo software
Desenvolver um novo processo de negocio
Campanha de marketing

Terminar a faculdade...

Passar na disciplina de Engenharia de Software...
Ficar acordado até o final da aula...



Caracteristicas

Tempordrio
Inicio e fim definidos
Final € alcancado quando:
Objetivos foram alcancados
Objetivos ndo podem mais ser alcancados
Necessidade deixou de existir

Efeitos NAO sdo tempordrios



Caracteristicas

Progressivo

Proceder por etapas

Continua de forma determinada, por incrementos

=] === -
Processo Analise




O gue & Gestao de Projetose




Gestdo de Projetos

E a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para
projetar atividades que visem atingir os objetivos do projeto.

Relacionado com:
Demandas:
Escopo
Tempo

Risco

Qualidade
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Ciclo de vida de um projeto

Iniciacdo

Planejamento

Execucado

Monitoramento e conftrole
Encerramento



Ciclo de vida de um projeto

Processos
de iniclacho

de planejamento

Processos de
encerramento

Processos
de execucho




Antes de Iniciar um projeto...

Temos competéncia para desenvolver esse tipo de
produto?

Estamos dando conta dos projetos atuaise Temos folga
PAra assumir outro?e

O cliente é conhecido e confidvel?e

O produto dard um bom retorno financeiro?



Processos de Iniciacdo

Define ou autoriza um projeto (ou
fase)

Exemplo de Produtos:
Termo de Abertura
Declaracdo de Escopo




Processos de Planejamento

Define e refina os objetivos e planeja
afividades necessdarias para alcancar os
objetivos e escopo do projeto.

Exemplo de Produto:
Plano de Projeto

A BT



Processos de Execucdo

Integracdo de recursos e pessoas para
realizacdo do plano de projeto

Exemplo de Produtos:
Entregdveis (deliverables)
Informacdes de desempenho (status report)

Produtos gerenciais
Atas
Mudancas de escopo




Processos de Moniforamento e

Conirole

Mede e monitora o progresso para identificar
variacoes com o planejamento inicial.

Exemplo de Produtos:
Acoes corretivas
Atualizacdo do plano de projeto
Aprovacdo das enfregas parciais




Processo de Encerramento

Formaliza a aceitacdo do produto/servico e/ou
seus resultados.

Exemplo de produtos:

Procedimentos de encerramento
administrativo

Procedimentos de encerramento de
contratos

Termo de encerramento




Ciclo de vida

de um Projeto

Iniciacdo
Planejamento
Execucado
Monitoramento

Encerramento @W W

NOS PLANEJAMOS \
0 PROJETO INTEIRO ATE
2013.

DETECTAMOS TODOS 05
RISCOS E MINIMIZAMOS
SEU IMPACTO. NAO HA
0 MINIMO RISCO DE
PROBLEMAS NESTE
PROJETO.
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Principais duvidas:

Quando fica pronto? Quanto vai custar?

Quanto posso

Quantas pessoas gastar?

precisam ser

envolvidas?
Tenho ferramentas

de apoio?

Quanto posso atrasar sem
comprometer o orgamento?



Tarefas do Planejamento

Estabelecer o escopo do projeto
Determinar a viabilidade do projeto
Analisar os riscos associados

Definir os recursos necessarios

Estimar custo e esforgo

Desenvolver um cronograma do projeto




Plano de Projeto de Software

l. Introducéo
1. Escopo e proposito do documento
2. Objetivos do projeto

ll. Organizacao de projeto
1. Organizacao da equipe e papéis
envolvidos

lll. Riscos do Projeto
1. Descricao dos riscos
2. Estratégias de reducao dos riscos

V. Recursos de software e hardware
1. Descricao dos recursos
2. Custos relacionados

s

V. Divisao do trabalho

(atividades do projeto,
milestones e resultados de cada
atividade)

VI. Cronograma

(dependéncia entre atividades,
pessoas envolvidas, tempo para
cada milestone

VIl. Mecanismos de Monitoracao

VIll. Relatérios
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Plano de Projeto — Intfroducdo

l. INTRODUCAO

/1. Escopo e propo6sito do documento \
2. Objetivos do Projeto

a) Objetivos
b) Funcdes principais

c) Questoes de desempenho

d) Restricdes técnicas e administrativas /

Obtidos do Documento de Requisitos




Plano de Projeto — Intfroducdo

Declaracao de Escopo
Define os objetivos finais do projeto
Define aonde se quer chegar:

Final do projeto: entrega do software ou confirmacdo
da sua correta utilizacdo pelo usudrio?

A BT



Plano de Projeto — Introducado

Declaracao de Escopo
Descricdo do produto
Objetivos do projeto
Principais entregas do projeto
Critérios de aceitacdo do produto

A




Exemplo Declaracao de Escopo

TITULO DO PROJETO

Sistema de Gestao de Pessoas e Desempenho

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto SisGen consiste no planejamento e
desenvolvimento de um software para auxiliar no
gerenciamento de pessoas em equipes de
desenvolvimento. Este software serd um aplicativo web
que receberd o cadastramento de objetivos, contagem
de tempo de cada objetivo, estimativas de entregas e
relatorios para visualizar informacoes.



Exemplo Declaracao de Escopo

NO ESCOPO
Cadastro das pessoas da equipe e das suas habilidades
Permitir que os lideres incluam objetivos para as equipes

Permitir gue cada pessoa da equipe, a partir de seus
aplicativos no celular, selecionem as tarefas que irdo
trabalhar

Permitir a coleta de tempo gasto nas tarefas

Emitir relatorios sobre o tempo gasto em tarefas, sobre
dados da equipe e sua disponibilidade da equipe,
produtividade das mesmas



Exemplo Declaracao de Escopo

FORA DO ESCOPO

O sistema ndo fard controle financeiros ou de recursos
NUManNos.

A proposta ndo inclui a infraestrutura fisica e I10gica para
funcionamento do sistema. Neste item inclui sistemas
operacionais € aplicacoes definidas nos requisitos do
sistema.

O sistema ndo fard controle sobre valores gastos em tarefas.



Exemplo Declaracao de Escopo

ENTREGAS PRINCIPAIS

Documento de requisitos do sistema e documentacdo
do projeto

Relatdrio sobre funcionamento do sistema atual
Proposta de sistema, com prototipos executaveis
Sistema funcionando em plataforma Web

Treinaomento dos membros da equipe e
acompanhamento do uso do sistema por um periodo de

1 més



Exemplo Declaracao de Escopo

CRITERIOS DE ACEITACAO DO PRODUTO

Sistema funcionando de acordo com a especificacao

Sistema que funcione intfegrado aos demais sistemas de
conftrole de recursos humanos

Uso do sistema em um projeto piloto e avaliado
positivamente pela equipe



Exemplo Declaracao de Escopo

TITULO DO PROJETO

Melhoria do Sistema de Pedidos do Cliente.

DESCRICAO DO PROJETO

O departamento de garantia da qualidade observou
que varios pedidos dos clientes demoram para serem
liberados pela expedicdo, aproximadamente 6 vezes
Mais que 0s N0ssos concorrentes. Enquanto o pedido
NOS NOssOs concorrentes leva 1 dia para ser entregue Aos
clientes, os nossos demoram 6 dias. A proposta deste
projeto é identificar as razdes para esse problema e
propor uma solucdo de melhoria.



Exemplo Declaracao de Escopo

ENTREGAS PRINCIPAIS

Documentacdo do projeto de acordo com 0s
padroes do PMI

Avadliacdo detalhada da situacdo atudl
Enfrevistas com colaboradores e clientes

Relatorio com recomendacdes de solucdes para o
problema.

Apresentacdo para a diretoria



Exemplo Declaracao de Escopo

OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo deste projeto € propor uma melhoria na
satisfacdo do cliente ao reduzir o tempo de entrega dos
pedidos em 15% em relacdo ao tempo atual, a partir do
segundo més da implantacdo da solucdo propostq,
dentro de um orcamento de R$2.500,00 e com um prazo
de conclusdo de até 15/05/2018.



Exemplo Declaracao de Escopo

CRITERIOS DE ACEITACAO

Solucdo para o problema de atrasos das entregas:
essa solucdo serd uma recomendacado feita pela
equipe a direforia. Serd avaliada em funcdo da
sua aplicabilidade ou ndo, custos envolvidos e
investimentos necessarios para a melhoria
proposta.



Declaracao de Escopo

Pode incluir outras informacoes:
Riscos associados
Tecnologias necessarias

Exclusdes (o que ndo fard parte do
escopo)



Exercicio

Elaborar um documento de declaracdo de
escopo para organizacdo de um evento
académico (Curso de Extensdo, Workshop do
Curso, Semana da Computacao, etc...),
INncluindo:

Descricdo do produto do projeto
Principais entregas do projeto

Objetivos do projeto (itens quantificaveis que
determinam se o projeto foi um sucesso ou NAO)

Critérios de aceitacdo do produto



