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ANTECEDENTES HISTORICOS

+ Wundt: método da instrospeccao
+ Watson: método experimental

+ Tolman: S & Caixa Preta & R

+ Avancos da neuropsicologia

+ Avancgos tecnoldgicos

+ Computador digital




TPI: TEORIA DO PROCESSAMENTO DA
INFORMACAO

+ Metafora do computador como cogni¢ao;
+ Mente = hardware + software;
+ Hardware: sistema neural (parte fisioldgica);

+ Software: atividades mentais e processos cognitivos;




PRESSUPOSTOS

4+ Homem é um + Motivacao (extrinseca e

buscador ativo de intrinseca);
informacdes; + Competéncias sociais:

+ Inteligéncia: capacidade de perceber o

outro mais como fonte de

habilidade de pensar
C g prazer do que de
decidir e resolver frustracio;
+ Cproblimazf + Treinamento de
once% os de habilidades socias:
aprendizagem empatia, assertividade,

vicarlante: terceiros; etc.



IMPLICACOES ORGANIZACIONAIS

+ Estratégias de resolugao de problemas, treinamento de
habilidades e estratégias motivacionais.

Fluxograma de Resolugde de Problemas na Empresa

~

NAO
S A COLS A

l FUNCYONA?

ST

> ENTAO_NAO HA PROBLEMA =



