[bookmark: _GoBack]PERGUNTAS SOBRE O DNA DA TOYOTA:
1) Quantas e quais são as regras da Toyota?
2) Quanto tempo demorou para criarem este processo?
3) Como é definida a relação cliente fornecedor?
4) Quem fará o serviço da próxima etapa de um processo?
5) Quem é responsável pelas mudanças?

