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A “Lunch in the Box Catering Ltda.” (LIB)  to mais sazonal, com a demanda mais pesada
¢ uma empresa brasileira de alimentacdo que  ocorrendo nos meses de abril, maio, novembro
fornece desde refeicoes rapidas em caixinhas e dezembro. Entretanto, o horizonte de planeja-
(do tipo servido em companhias aéreas ou 6ni-  mento para esse “lado” do negécio da LIB é bem
bus) até alimentagdo para festas e convengdes.  mais longo. Clientes reservam seus pedidos com

S| S“"“:'io Geral E hoje uma empresa respeitada no mercado e  semanas e até meses de antecedéncia.
=) Sumério foi fundada em 1986 por um casal de advoga- i 5 ;
= Prefacio ¢ PO 2L As instalagoes da LIB atendem aos dois

dos, Ana Maria e José Carlos Castanheda. O Jaqos do negécio e sdo organizadas como um
proprietdrios e até hoje gestores da empresa  jop, shop (veja o Capitulo 10). Hé cinco grandes
dividem a demanda dos clientes em “delivery  ‘4reas de trabalho: uma de fogdes e forno para
apenag” (a._s refeiq_ées sdo entregues aos clientes,  produtos “quentes”, uma fria para preparacio
mas ndo sio servidas pelo pessoal da LIB) e “de-  de saladas, uma para preparagdo de “entradas”
livery e servigo” (refeigdes entregues e servidas e salgados, uma de preparacio de sanduiches
pelo pessoal da LIB). e uma de montagem das caixinhas e embala-
0 lado “delivery apenas” consiste em cai- ~ $ens em geral. Trés cdmaras frias (grandes ar-
xinhas que podem conter sanduiches, saladas mérios frigorificados) armazenam alimentos
simples, frutas e barras de cereais, por exem- ~ Pereciveis e uma grande despensa armazena
plo. O cardapio para esse tipo de demanda é alimentos que néio requerem refngeracao_‘ O'es-
restrito a seis tipos bésicos de sanduiches, trés  PaS0 € 2 perecibilidade dos alimentos limitam
tipos de saladas ou batatas fritas tipo ch’ips e apossibilidade de armazenar grandes volumes
poucos tipos de sobremesas simples. Pode ser (tanto de matérias-primas, como de alimentos
solicitada uma bebida em caixinha longa vida apsmsl;:: ?::2 a‘:g;z‘i‘iﬁ;:g?h::oi c:::g;:
g::;zmdp:sg'i:p: Zfe‘;f_g:;lg 2‘:;;:‘:‘;:_ entregam na propria LIB e outros, menores e
T3 T 1 T (2 T, i & e mais especializados, exigem que a LIB colete as
solicitado possa variar. O lead time (tempo de SRR _ . .
entrega demandado pelo cliente) para esse lado A programagdo dos pedidos ocorre em dois
do negécio é bem curto. Os clientes, em geral, ~ ©Stdgios. Nas s‘f?“",das'fe“"“’ s_aoﬂpmxramados
solicitam seus pedidos ndo mais do que um dia os pedidos de d dellve:iy e dsgrl:jco aCIEm Gy
antes da entrega. A LIB exige que os pedidos ~ regues em cada um dos dias da semana. =
cheguem até as 10 horas da manha para que a camente, sdo varios pedidos desse tipo a serem
entrega seja feita no mesmo dia programados e entregues em cada dia. Esse ni-
) o ) vel de volume de pedidos permite que se tenha
;) ladof “delivery e servigo” fgcahL:]:e Cﬂé algum nivel de ganho de escala (componentes
atender a festas e convengoes. O cardapio de varios pedidos processados juntos). Os pe-
bastante amplo e inclui uma completa selecio  didos de “delivery apenas” sdo programados dia
de entradas, salgadinhos, pratos principais, so-  a dia devido ao pouco tempo de antecedéncia
bremesas e bebidas e permite pedidos especiais.  com que chegam. As vezes, itens para “delivery
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A demanda para esse tipo de produto é mui-  apenas” faltam devido as incertezas da deman-
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da combinadas com o limitado espaco para ar-
mazenagem.

A LIB tem dez funciondrios operacionais
fixos, além dos administrativos: dois cozinhei-
10s e oito preparadores que também trabalham
eventualmente servindo no “delivery e servigo”.
Em periodos de mais alta demanda, sdo con-
tratados funciondrios tempordrios, e também
pessoal para servir (incluindo garcons) é con-
tratado por tarefa. A tarefa do cozinheiro ¢ es-
pecializada e requer treinamento e experiéncia.
A tarefa de preparagdo nem tanto, permitindo
que se realoquem funciondrios de forma flexivel
entre diferentes atividades e dreas de trabalho.

O mercado de catering sempre foi bem
competitivo e ficou mais ainda a partir dos anos
90. As prioridades competitivas para o especi-
fico mercado da LIB sdo: qualidade da comida
em si, confiabilidade, flexibilidade nas entregas
e prego — nesta ordem. “Quem ndo prepara co-
mida boa esta fora do mercado”, diz José Car-
los. Qualidade da comida ¢ medida pelo fres-
cor e sabor. Confiabilidade de entrega, segundo
José Carlos, “inclui nao s6 atender pontualmen-
te como entregar rapidamente”. Flexibilidade
inclui amplitude do menu e capacidade para
atender a pedidos especiais (na parte de “deli-
very e servico”).

Recentemente, a LIB passou a sentir mais
pressdo competitiva: clientes mais exigentes
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(por variedade e rapidez) e a entrada de empre-
sas de catering especializadas, temdticas (refei-
coes drabes, japonesas etc.) ou de nichos especi-
ficos (por exemplo, focalizando as empresas de
6nibus que oferecem lanches, percebe-se que,
para esse mercado, prego € a prioridade compe-
titiva principal).

Os Castanheda tiveram contato com con-
ceitos de Just in Time num curso de especializa-
¢do em gestio industrial que fizeram e ficaram
impressionados com o potencial de o Just in
Time aumentar a flexibilidade, reduzir os lead
times (tempos de entrega) e baixar custos. O
que o professor mencionou soou como musica
para eles, pois lhes parecia exatamente o que a
LIB precisava.

Questoes para Discussdao

1. As operagées da Lunch in the Box prestam-
-se a aplicagdo dos principios JIT?

2. Se néo, por qué? Se sim, quais as principais

barreiras a implantagio que os Castanheda
podem esperar?
Imagine que os Castanheda contrataram
vocé para orientd-los nesta tarefa de trazer
a0 maximo s6 principios e técnicas do JIT
ao ambiente da LIB. Que tipo de recomen-
dagoes vocé faria?

Fonte: Baseado em Krajewski e Ritzman, 1996.
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