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2 " Objetivos da Aula
Introducao aos Sistemas ojetivos da Aula

- o Descrever o processo de tomada de
de Informacao decis&o
o Avaliar como os SIs ajudam pessoas que

trabalham individualmente ou em grupos
Prof. Ildeberto A. Rodello a tomar decisGes de maneira mais
rodello@usp.br eficiente
o Avaliar os beneficios empresariais de usar
técnicas inteligentes na tomada de decisdo
e na gestao do conhecimento
=
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—— = Capitulo 10 I—
Qual o valor da tomada de
decisdo?
Valor da Tomada de Decisao Tomada de Decisao
o As decisOes podem ser comuns, rotineiras o Fatores de influéncia
€ numerosas. ) . = Incerteza: afetard o futuro organizacional
o Identificar uma série de decisOes-chave = Risco: poderd ndo dar certo

em que o investimento em novos sistemas

poderia melhorar a qualidade da tomada o Amplitude N
de decisao. = Curto prazo (cotidiano)

o Embora o valor trazido pelo = Longo prazo (Plano estratégico)

aperfeicoamento de uma Unica decisdo
possa ser pequeno, a melhora em
milhares de ‘pequenas’ decisdes gera um
grande valor anual para a empresa.
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Tomada de Decisao - Definicao

o Processo de identificar um problema
especifico e selecionar uma linha de acédo
para resolve-lo.

Tomada de Decisao

|
Tipos de Decisao

Tipos de Decisao

o Nao estruturada
= Inusitada, importante e ndo rotineira

= Ndo ha procedimentos bem compreendidos e
bem definidos

o Estruturada

= Repetitivas e rotineiras

= Envolvem procedimentos pré-definidos
o Semi-estruturada

= Apenas parte do problema tem resposta clara
e precisa, dada por um procedimento aceito.

Necessidades de Informacao

Caracteristicas da decisdo Exemplos de decisio

Decdir a entrada ou saica dos mercados
Gurtnca Aprovar o rcamento de capral
senier Decidir metas de longo prazo

Formular um plano de marketing
Desenvolver um orcamento departamental
Projetar um novo Site <orporativa

— o — e 3 legiiliade de horas extras
Equipes e funcionarios Col edit
y' Determinar ofertas especiais para os clientes

Geréncia
de nivel medio

Semiestruturada

Processo de Tomada de Decisdo

Processo de Tomada de Decisao

O 4 Estagios (Simon, 1960)
= Inteligéncia

Consiste em descobrir, identificar e entender os
problemas

= Concepgao

Identificagdo e investigagdo das solugdes possiveis
= Selecdo/Escolha

Escolha das alternativas
= Implementagao

Fazer a alternativa funcionar

Monitorar os resultados

Simon, H. A. The new science of management decision. Nova York: Harper & Row, 1960
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Processo de Tomada de Decisao

Qualidade das Decisoes e da
Tomada de Decisao

scolha das solucdes:
Qual ¢ & meihor solucio?

Qualidade das Decisoes Qualidade das Decisoes
o Avaliagdo feita em vérias dimensoes o Precisdo
= Preciséo = A decisdo reflete a realidade?
= Abrangéncia A .
= Imparcialidade o AbrangenCIa
= Velocidade (eficiéncia) = Reflete uma consideragao completa dos fatos e
= Coeréncia circunstancias?
= Obediéncia a um processo o Imparcialidade

= Reflete fielmente as preocupacdes e interesses
das partes?

Qualidade das Decisoes Qualidade das Decisoes
o Velocidade (eficiéncia) o Pode ser melhorada por:
= E eficiente com respeito ao tempo e outros = Técnicas inteligentes
recursos? = Sistemas de gestdao de conhecimento

o Coeréncia
= Reflete um processo racional que pode ser
posto em palavras e explicado a outros?
o Obediéncia a um processo

= E resultado de um processo conhecido e os
descontentes podem recorrer a uma
autoridade superior?




Técnicas Inteligentes

o Consistem em:
= Sistemas especialistas
= Raciocinio baseado em casos
= Algoritmos genéticos
= Redes neurais
= Etc.
o Capturam o conhecimento coletivo e individual

o Descobrem padrdes e comportamentos em
grandes quantidades de dados

o Geram solugdes para problemas grandes e
complexos.
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Sistemas Gestao de Conhecimento

o Oferecem ferramentas para a descoberta
do conhecimento

o Comunicagdo e a colaboragdo que tornam
o conhecimento mais facilmente acessivel
aos tomadores de decisao.

Sistemas e Tecnologias de
Apoio a Decisdo

Sistemas e Tecnologias de Apoio a
Decisao

o Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)
o Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)
o Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE)

o Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupo
(SADG)

o Técnicas Inteligentes

Sistemas de Informacoes Gerenciais
(SIG)
o Ajudam os gerentes a monitorar e a
controlar o negoécio
= Gerencia operacional e média
o Produzem relatérios fixos, programados

para periodicidades definidas, como
vendas mensais ou anuais

o Os relatdrios geralmente estdo disponiveis
on-line
= DecisOes estruturadas e semi-estruturadas

Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

o Apdiam andlise de problemas semi-
estruturados e ndo estruturados

o Orientados por modelos
= Analise ‘se-entdo’

o Orientados por dados
= Processamento analitico on-line (OLAP)

o Gerentes médios




Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

o Banco de dados SAD

o Sistema de software SAD
o Modelos

o Analise de sensibilidade
o Interface de usuario SAD
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Sistemas de Apoio ao Executivo

(SAE)

o Dao aos executivos seniores um panorama
do desempenho geral de uma empresa

o Permitem que um executivo focalize
rapidamente detalhes de problemas e,
depois, volte a uma visdao geral da
empresa

o DecisOes nao estruturadas

Sistemas de Apoio a Decisao em

Grupo (SADG)

o Sistemas interativo, baseados em
computador, para facilitar a resolugao de
problemas ndo estruturados, por um
conjunto de profissionais que tomam
decisbes trabalhando juntos como um
grupo

o Usados em salas de conferéncia com
hardware e software especial

Sistemas Inteligentes de Apoio
a Decisao

Sistemas Inteligentes de Apoio a
Decisao

o Sistemas especialistas

o Raciocinio baseado em casos
o Sistemas de logica difusa

o Redes neurais

o Algoritmos genéticos

o Agentes inteligentes

Sistemas Especialistas

o Captura a expertise humana em um
dominio especifico do conhecimento e
transforma em um conjunto de regras
para um sistema.

o Componentes
= Base de conhecimento
= Mecanismo de inferéncia
= Engenheiro do conhecimento
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Raciocinio Baseado em Casos Sistemas de Logica Difusa

o Descrigcbes de experiéncias passadas feitas o E uma tecnologia baseada em regras que
por especialistas (representadas como representa a imprecisdao dos seres
casos) sdo armazenadas em um BD para humanos em categorizar as coisas,
consulta posterior. criando regras que usam valores

= Pesquisa por casos com caracteristicas aproximados e subjetivos.

semelhantes

= Procura aquela que mais se ajusta

= Solugdes de sucesso sdo anexadas ao novo
caso
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