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O FUNDAMENTO “APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO”

1 — Introdugio
o O espirito desse fundamento ¢ a evolugéo (que leva a exceléncia!!l!)
v Ele aborda as fontes de evolugdo organizacional

v Foco: geragao de valor de maneira sustentavel (perenidade)

o Para o MEG, a evolugao organizacional passa por/pela:
v (Re)Construgdo sistematica das Competéncias Essenciais da organizagio;
V" Apropriagdo coletiva dos Conhecimentos

que sustentam as competéncias
(organizacionais e individuais);

v Aperfeicoamento continuo de
produtos e processos;

v Inovagdo em produtos, processos,
gestao, etc.. ]
|

Esses sdo os 4 temas
do Fundamento!!!
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Recapitulando: Aprendizado organizacional e inovagao: [ Bt et

Busca e fllca.mce de novos ;.)ataINnares de 7 N
competéncia para a organizagdo e sua "
for¢a de trabalho, por meio da percepgao,
reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de

conhecimentos, promovendo um ambiente -
favoravel a criatividade, experimentagao e w competéncias
implementacgdo de novas ideias capazes de < A

gerar ganhos sustentaveis para as partes
interessadas »
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2 — O Tema “Aperfeicoamento”

o Em linhas gerais, a ideia de aperfeigoamento coincide com a de melhoria!
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o No ambito do MEG, a principal via de aperfeicoamento ¢ o Ciclo de Gestao:

[ APRENDIZADO ORGANIZACIONAL ]

DEFINICAO DOS
PROCESSOS E PADROES

?

NEJAR i
APRENDER ‘ ARSI il

PROCESSOS

K\%‘D
APRENDER

%

ANALISAR DE
FORMA INTEGRADA

o A avalia¢do do aperfeicoamento gerencial ¢ realizada pelo fator de avaliagdo Aprender (L):

Avalia a incorporagao da experiéncia

adquirida na execucdo e controle dos processos,

ORGANIZACIONAL
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o Quanto maior o aperfeigoamento/melhoria, maior o aprendizado € maior o mivel

de maturidade gerencial da organizagao:

Inicial Em desenvolvimento
O planejamento
comega a incluir

: 3 alcance dos propositos ou a
rotinas e padrdes. prop

proatividade ou a integragdo.

A implantagdo ocorre A implantagdo ocorre de acordo
ainda em desacordo
com as rotinas e

padrdes ou de forma

desordenada.

existem lacunas importantes de
abrangéncia ou continuidade ou

agilidade.

Os controles, quando
existem, ainda estdo
em inicio de utilizagdo.

Os controles estabelecidos
monitoram os padrdes.

Existem padrdes estruturados, mas
com lacunas importantes quanto ao

com os padrdes estabelecidos, mas

Consolidado Exceléncia

Os padrdes estruturados sdo
suficientes, proativos e

9 1 q

Os padrdes estruturados sdo
suficientes, proativos e

el do seus
opositos. Pode ha e
propositos. Pode haver Dot
pequenas lacunas.
A implantagdo ocorre de acordo
com os padroes belecid A implantagdo ¢é at
mas podem existir pequenas continua e agil.

lacunas de agilidade.

Os controles monitoram os
padrGes e permitem a
verificagdo da eficiéncia e
eficacia, quando aplicavel.
Podem existir pequenas lacunas.

Os controles monitoram os
padrdes e permitem a verificagdo
da eficiéncia e eficacia, quando
aplicavel.

O processo de aprendizado é
responsavel por melhorias de

O processo de aprendizado é e s e e

As melhorias d de forma
geral, do processo de aprendizado
ou controles estabelecidos.

O aperfeigoamento é
pontual e esporadico.

sponsavel por melhorias de
grande importancia para o
Modelo de Negocio da
organizagdo.

Modelo de Negécio da
organizagdo. Ha melhoria
(inovagdo) que mudou o patamar
competitivo do proposito
planejado.




o Alcangar um alto nivel de aperfeicoamento gerencial ¢ dificil... Basta ver o quanto a etapa de
avaliacio APRENDER ¢ condicionada por restri¢des vindas dos demais fatores de avaliag@o:

v Caso seja indicado que a organizagdo esta em nivel INICIAL na etapa P (PLANEJAR) de um
processo, as demais etapas serdo limitadas ao nivel EM DESENVOLVIMENTO.

v Caso seja indicado que a organizagio NAO REALIZA a Etapa D (REALIZAR) de um
processo cuja Etapa P (PLANEJAR) esta em nivel INICIAL, as demais etapas serao
consideradas também como NAO REALIZA.

v Caso seja indicado que a organizagio NAO REALIZA ou esta em nivel INICIAL na Etapa C
(VERIFICAR) de um processo, a Etapa L (APRENDER) esta limitada ao nivel INICIAL.

v" Caso seja indicado que a organizagio esta no nivel EM DESENVOLVIMENTO na Etapa C
(VERIFICAR) de um processo, a Etapa L (APRENDER) esta limitada ao mesmo nivel.

v" Caso seja indicado que a organizagio esta no nivel CONSOLIDADO na Etapa C
(VERIFICAR) de um processo, a Etapa L (APRENDER) esta limitada ao mesmo nivel.

Muitas coisas precisam acontecer antes que o aperfeicoamento dos

processos gerenciais se estabeleca concretamente na organizagao!!!

2.1 - O processo “Diagnéstico”

Estudos

Identificagdo das oportunidades
para melhoria, incluindo os
resultados bem e malsucedidos

Defini¢ao dos ganhos pretendidos




2.2 - O processo
“Implementacio das Melhorias” Diloae e Faca gora!
= faca quando der
o Priorizacio das agdes (=3
—
(ad
o Envolvimento das pessoas g
—) s
o Ruptura de processos Vg B
o Avaliacéo da eficacia das melhorias Igore ‘i\ Frograme-se )
implementadas = fazer -
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2.3 - O processo “Compartilhamento das Melhorias”

<

Disseminagdo dos e,

ganhos obtidos "F‘

il
COST QuA

Conhecimento obtido a partir da vivéncia de
experiéncias, possibilitando a modificagdo de um
comportamento individual ou coletivo, seja este no
nivel estratégico, tatico ou operacional da organizagdo.

As ligoes aprendidas contemplam tanto as boas prdticas
4 e iniciativas, assim como as experiéncias que nio
deram certo.

Registro das licdes aprendidas
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* Exemplos de metodologias e ferramentas para implementagdo do tema “Aperfeicoamento”:

14 Principios de Deming
8D Problem Solving
Analise da Causa Raiz
Arvore de analise de problemas

Benchmarking de processos,
produtos e resultados

Comités de Integracdo de
Aprendizado

Diagnosticos de Gestao
(Avaliagdo MEG, ISO 9001,
ISO 14001, CMM, Sistema

Toyota de Produgao, etc.)

Diagrama de Causa e Efeito

Kaizen
Lean Manufacturing
Learning Organizations
MASP

Performance Review

. Produgao de Classe Mundial
Diagrama de Pareto
Gestdo pela Qualidade Total
(TQM — Total Quality
Management)

Brainstorming
Ciclo PDSA
Circuitos Duplo e Triplo de PDCA

Six Sigma

E INOVACAO #1
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* Avalia¢do do Tema “Aperfeicoamento”: <Min.: 10 pontos><Mdx.: 30 pontos>

CICLO PDCL/ NIVEIS DE MATURIDADE

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E
INOVACAO
(Aperfeicoamento)

INICIAL

EM DESENVOLVIMENTO
INICIAL

EM DESENVOLVIMENTO
INICIAL

EM DESENVOLVIMENTO

EM DESENVOLVIMENTO
CONSOLIDADO
EXCELENTE
NAO REALIZA
CONSOLIDADO
EXCELENTE
NAO REALIZA
CONSOLIDADO
EXCELENTE
NAO REALIZA
CONSOLIDADO
EXCELENTE

1. Realizagdo de diagnostico organizacional,
identificando pontos fortes e lacunas
existentes na gestao da organizagao

2. Implementagdo das melhorias

3. Avaliagdo da eficacia das melhorias
implementadas

4. Compartilhamento das melhorias,
incluindo disseminagdo dos ganhos e registro
das ligdes aprendidas
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. . . ~ X . e A
o Assim como o aperfeigoamento, a inovagdo também amplia o XE WA
aprendizado organizacional e o nivel de maturidade gerencial

o No entanto, enquanto o aperfeigcoamento
representa a melhoria do que ja existe, a
inovagdo representa a criagio de algo novo!

Para muitos, a
inovagdo é o
verdadeiro esteio
da

competitividade
e da geracao de
valor
sustentavel///!

o Sob essa perspectiva, a inovagdo ndo ¢ um luxo: ¢ o caminho para sobrevivéncia e longevidade
das organizagdes!
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* 0 escopo da inovagdo é amplo...:

DA PARA DENTRO
DA ORGANIZACAO VOLTADA PARA O MERCADO

e : r = MODELO DE
i . =
TECNOLOGICA PROCESSO PRODUTO




*...INo entanto, no glossdrio do MEG a palavra Inovagao significa:

o Caracteristicas originais, diferenciadas ou incomuns, desenvolvidas e incorporadas em produtos e
processos da organizagdo, com valor percebido pelas partes interessadas

o E definida pela seguinte equagio: INOVACAQ = Ideia + A¢iio + Resultados:

v Ideia esta relacionada com a invengdo (que ¢ essencial, mas ainda ndo ¢ uma inovagdo — Esta
s0 ocorre depois de cumpridas as outras duas etapas!);

v Acdo compreende as decisdes e atividades de desenvolvimento e implementagéo da ideia;

v Resultados devem ser positivos para controladores e demais partes interessadas, com
responsabilidade social e por um prazo razoavel (i.e., que apresentem beneficios por algum
periodo de tempo, até que a inovagdo seja aperfeicoada ou substituida por outra).

Q. . @- v

agdo resultados nova proposta de
positivos valor

2.1 - O processo “Inducio”

© Davison / Barcroft USA

Estimulo a novas ideias Criagio de ambiente favoravel a
experimentaciio e aprendizado, em
que o erro faz parte desse processo

https://www.youtube.com/watch?v=jTaN654txLQ




I
APRENDIZADO :

|

|

| ORGANIZACIONAL !
! e |

Participagdo em redes de inovagio (Pellegrin, 2006) |__EINOVACAO# |

Contexto para a
Inovatividade
das Empresas .

Empresas

Organizagdes 7
Financeiras

Universidadese ~ / A
Formagéo Técnica —— d R\
. Organizagdes Insténcias  Laboratorios
[ de Apoio de Governo de P&D
. "~ Selores ]

de Ino
de Inovagao
| a0

el

>

! |
I I
| ORGANIZACIONAL !
| EINOVACAO#1 |

2.2 - O processo “Desenvolvimento”

o Priorizacio das ideias

URGENCIA

o Desenvolvimento de competéncias
orientadas para a inovagdo

o Defini¢éo de indicadores de inovagio

o Experimentacio

Testes




2.3 - O processo “Implantacio”

Execucio

Divulgacio

2.4 - O processo “Medicao”

o

Avaliag¢io dos resultados das inovagdes

=t
o Feedback a forga de trabalho \
I
o Analise dos projetos bem e malsucedidos el N )
:\ N

o Registro de li¢oes aprendidas —

_—

i 9,

oo
[

o ' A
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* Exemplos de metodologias e ferramentas para implementagdo do tema “Inovacio”:
p g p P!

Banco de ideias / Sistema de Design Thinking Produgéo de classe mundial
0 .
S Kaizen Prototipagem acelerada
Benchmarking . X N

Matriz GUT Radar da inovagéo
Brainst i . . -

i Modelo de negécios Sistemas de cocriagdo /

Ciclo PDSA (CANVAS) Sistemas colaborativos

Comunidades de Pratica PMBoK Six Sigma

|
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* Avaliacdo do Tema “Inovagio”: <Min.: 10 pontos> <Mdx.: 30 pontos>

CICLO PDCL / NIVEIS DE MATURIDADE

o (=} o (=}
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E g = g g -

INOVACAO SEHEEEREEEEREEEEREEE
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1. Indugio da inovagio

2. Desenvolvimento da inovagdo, incluindo as
competéncias orientadas para a inovagao

3. Implantagdo da inovagéo

4. Medigao, incluindo a avaliagdo dos
resultados obtidos pelas inovagdes

| |
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