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COLETANDO INFORMACOES DE FONTES HUMANAS

1 — Por que ¢ preciso entrevistar as pessoas da sua organiza¢io?

o Como ja foi dito, o pessoal da sua propria organizagdo representa uma de suas melhores
fontes de informagado sobre os concorrentes!

o Profissionais-chave da empresa, na area de
Vendas

o Profissionais-chave da area de Marketing
o Profissionais-chave da area de Produg¢ao

o Gestores da empresa (gerentes,
supervisores, etc.)

o Profissionais-chave da area de P&D

o Profissionais em outros setores da empresa

Aprender como abordar essas pessoas como fontes é
primordial para a maioria dos projetos de Inteligéncia!!!




o Além disso, vocés precisam criar suas redes + fortalecer o vinculo
com o chefe (seu principal parceiro nesse projeto!)

¢ Vocés precisam VENDER O SEU PEIXE (Short Presentation melhorada)...

Se eles vestirem a camisa, eles irdo ajuda-los a viabilizar as suas redes indicando
pessoas, sustentando/justificando suas agdes, etc. — Vocés ampliam seu capital social!!!

2 — Determinando 0 FOCO da investigacio do concorrente

o Para aumentar as chances de sucesso do projeto, vocés precisardo encontrar a alavancagem
da técnica. Para tanto, perguntem a todos os entrevistados:

O que o seu chefe (e/ou o chefe do seu chefe) mais querem saber sobre o concorrente?

O que ¢ + relevante para a sua organizagdo HOJE, no que diz respeito ao concorrente?

* etc.

A alavancagem certa gera
interesse, motivagdo e

1 0 0 k energia para o projeto!!!




3. Atividades da Entrevista de Inteligéncia

o Atividades pré-entrevista:

» Acdes de preparagdo para a realizagdo da entrevista propriamente dita

o Atividades da entrevista:

e Acoes para a venda da ideia do projeto e para a coleta de informagdes

VAMOS ACOMPANHAR ESSAS
ATIVIDADES ATRAVES DO
ROTEIRO DA ENTREVISTA

DISTRIBUIDO A VOCES!!!
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